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SUMARIO EXECUTIVO

O que é este documento?

Este documento constitui um guia detalhado destinado ao
desenvolvimento de Planos de Agao Local e Regional, com foco na
adaptacao das recomendacdes da Estratégia Nacional de Territdrios
Inteligentes (ENTI) as escalas regional e local. Utilizando uma
abordagem metodoldégica abrangente, este documento tem como
objetivo orientar a criagao de um plano de acao estruturado, com uma
Visao, eixos e objetivos estratégicos que se concretizam num conjunto
de iniciativas inteligentes a serem implementadas pelos municipios e
entidades intermunicipais até 2030.

Qual é o propdsito deste documento?

O propdsito deste documento é orientar e capacitar os territérios para a
elaboragao de planos de agao bem fundamentados e adaptados a cada
contexto regional e local, promovendo o desenvolvimento inteligente.
Em primeiro lugar, este documento auxilia na realizagdao de um
diagndstico da situacao atual do territorio, identificando e mapeando
documentos estratégicos relevantes, projetos em curso e principais
desafios. Além disso, oferece ferramentas para caracterizar o
ecossistema de dados do territdrio e identificar oportunidades de
melhoria.

Em segundo lugar, visa definir a visao futura do territério com base nas
prioridades e necessidades locais. Orienta o processo de co-criagao da
visao, a definicao de objetivos especificos, a identificacao e priorizacao
das iniciativas a serem implementadas, e a elaboragcao de um roteiro de
implementacao que proporcionara uma orientagao clara para o
territorio.

Por fim, o documento disponibiliza ferramentas para a realizagao de
uma analise de impacto e sustentabilidade, incluindo a definicao de um
modelo de governancga para monitorizar o impacto das solucdes
implementadas, garantindo que as iniciativas sao eficazes e ajustaveis
conforme necessario.

A quem se destina?

Este documento destina-se a:

« Decisores politicos: Presidentes, Vice-presidentes, Vereadores,
Diretores-gerais e Lideres municipais ou intermunicipais que sao
responsaveis por definir politicas e estratégias inteligentes;

» Técnicos e Dirigentes Intermédios: Dirigentes, Chefes de servico e
profissionais que estao envolvidos na implementacao e
monitorizacao de iniciativas de desenvolvimento local e regional;

+ Outras partes interessadas: empresas, academia, cidadaos e outras
entidades que visam o desenvolvimento inteligente do territorio.

Como estd estruturado?

Este documento esta estruturado em trés secgdes principais, cada
uma concebida para fornecer orientacdes detalhadas e recursos
praticos para o desenvolvimento e implementacado de Planos de
Acdo Local e Regional:

1. Enquadramento inicial
Esta seccao apresenta uma visao geral do documento, reiterando a
importancia dos Planos de Acdo Local e Regional no contexto do
desenvolvimento sustentavel e inteligente dos territdérios.

A seccao comeca por abordar o papel da ENTI e dos planos de acao
na transformacao inteligente dos municipios e entidades
intermunicipais. Neste ambito, introduz os conceitos-chave, os
objetivos, principios orientadores, dominios e recomendacdes da
Estratégia Nacional e reflete sobre a sua aplicabilidade aos contextos
regional e local. Inclui ainda uma reflexao sobre o conceito de plano
de acao, descrevendo as principais praticas recomendadas ("deve
fazer") e praticas a evitar ("ndo deve fazer"). Por fim, fornece
orientagdes claras tanto para os territérios que ja possuem um plano
de acao de territério inteligente: que devem garantir o seu
alinhamento com a ENTI; como para 0s que nao possuem: que
poderdo servir-se das ferramentas recomendadas neste documento
para a promover a elaboracao
de um plano.




2. Orientacdes para os Planos de Acao Local e Regional

A seccgao principal do documento encontra-se dividida em trés
subcapitulos, representativos de cada etapa de elaboracao dos
Planos de Acao Local e Regional.

Esta seccao inicia-se com uma breve descricao da framework,
apresentando em seguida, as atividades especificas de cada fase,
fornecendo metodologias, ferramentas, exemplos praticos e
identificando os marcos importantes a serem alcancados ao longo do
processo.

As 3 fases que compde a framework sao:

1. Diagndstico da situagao atual: visa uma avaliagao do
contexto atual do territdrio em termos de dados,
infraestrutura digital e iniciativas inteligentes, identificando
oportunidades de melhoria;

2. Definicdo da visao futura: guia a construgao de uma visao
clara e objetivos especificos para o futuro do territorio
enquanto municipio ou entidade intermunicipal
inteligente, em linha com as recomendacdes da ENTI;

3. Analise do impacto das solucdes implementadas: auxilia na
definicao de diretrizes para monitorizar continuamente a
implementacao do plano de agao, garantindo que as metas
sao alcangadas e ajustadas conforme necessario.

3. Template para preenchimento

A Ultima secgdo do documento fornece um template do Plano de
Acao Local e Regional para o preenchimento por parte dos
municipios e entidades intermunicipais. Este template € uma
ferramenta pratica da qual os territérios se devem servir para a
elaboracao dos Planos de Acado Local e Regional, de forma a garantir
a uniformizacao da sua estrutura e da terminologia utilizada.

O template é igualmente dividido em varias secc¢oes,
correspondentes as fases descritas na framework, permitindo aos
territérios documentar as principais conclusdes do processo de forma
organizada e estruturada.

Quais os beneficios?

Este documento oferece varias vantagens para os territérios no

desenvolvimento dos Planos de Acao Local e Regional:

+ Abordagem Estruturada: proporciona um guia detalhado para
desenvolver Planos de Acao Local e Regional, promovendo uma
alocacao de recursos eficaz e eficiente ao longo de todo o processo;

* Alinhamento Estratégico: orienta o municipio ou entidade
intermunicipal na priorizagao de solucdes baseadas nas
necessidades e lacunas de cada territdrio, garantindo o
alinhamento com as prioridades estratégicas definidas a nivel
nacional, regional e local;

+ Metodologias Comprovadas: oferece metodologias e ferramentas
credenciadas, com experiéncia comprovada no desenvolvimento
de planos de agao;

« Casos de Uso Praticos: fornece casos de uso praticos de iniciativas
inteligentes que poderao atuar como fontes de inspiragao,
auxiliando os territdrios a adotar solu¢des comprovadas e
inovadoras;

» Participagao Ativa do Ecossistema: promove a participagao ativa
do ecossistema de pessoas do territério, assegurando que todas as
partes interessadas estejam envolvidas no processo de co-criagao.

Como utilizar?

Este documento deve ser utilizado para o desenvolvimento dos
Planos de Acdo Local e Regional, que devem ser materializados com
0 apoio do template disponibilizado na ultima secgao.
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A Estratégia Nacional de Territérios Inteligentes (ENTI):

A ENTI, publicada em dezembro de 2023, através da Resolug¢ao de Conselho

de Ministros n°176/2023!, tem como objetivo acelerar a transformacéo digital

integrada dos municipios e entidades intermunicipais portugueses.

Como resultado, foram identificadas 5 acdes financiadas via Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), determinantes para acelerar o

desenvolvimento sustentavel e inteligente em Portugal:

» Portal dos Territorios Inteligentes: a plataforma online acessivel a todo o
ecossistema, que reune toda a informacao sobre territdrios inteligentes;

* Plataformas de Gestao Urbana (PGU): as ferramentas tecnoldgicas para
gestao territorial integrada a implementar pelos municipios;

+ Gémeos Digitais: projetos-piloto a implementar por municipios em
parceria com a academia para testar gémeos digitais focados em
dominios prioritarios como agua, agricultura, mobilidade ou
descarbonizagao;

» Dashboard de Politicas Publicas: um dashboard interativo para
monitorizar a implementacao da ENTI e fomentar a tomada de decisdes
politicas;

* Formacao e Capacitacao: formacdes focadas na promocgao da inteligéncia
territorial e sustentabilidade para diversos atores do ecossistema.

Visdo da ENTI:

A ENTI visa posicionar Portugal como uma nacao digital e inteligente,
assegurando uma rede de territdrios inteligentes e conectados que
proporcionem desenvolvimento econdmico, inclusivo e sustentavel, com
servicos interoperaveis centrados no cidadao e nas empresas.

Principios Orientadores da ENTI:

A ENTI é guiada por principios orientadores transversais, incluindo:

* Seguir uma abordagem centrada nos cidadaos;

» Capitalizar as boas praticas identificadas a nivel nacional e internacional,

T Governo de Portugal. Resoluc&o do Conselho de Ministros n°176/2023 (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°17/2023 | DR (diariodarepublica.pt)

+ Comunicar e orientar as agdes para os resultados;

* Promover a inclusao e coesao numa légica bidirecional;

* Ter uma acgao local, com pensamento global e foco no longo
prazo.

Iniciativas e Recomendacgdes da ENTI:

A ENTI inclui 16 iniciativas estratégicas e 31 recomendacdes
abrangendo varios dominios inteligentes, incluindo governanca,
sociedade, mobilidade, ambiente, qualidade de vida, economia e a
dimensao tecnoldgica. Estas iniciativas e recomendacgdes sao
projetadas para antecipar, gerir e planear as necessidades dos
territérios portugueses, de forma integrada e sustentavel.

Das Cidades Inteligentes aos Territérios Inteligentes:

Apds um amplo debate com varias partes interessadas, o ambito da
estratégia desenhada evoluiu de «Cidades Inteligentes» para
«Territdrios Inteligentes», baseando-se em dois pilares principais:

1. Promocgao da coesao territorial: a estratégia visa desempenhar um
papel fundamental na promocao da coesao territorial, alavancada
por niveis mais elevados de maturidade digital dos 6érgaos de
poder local, um dos maiores desafios enfrentados por Portugal;

2. Resultados a diferentes escalas territoriais: a estratégia visa
oferecer uma referéncia para produzir resultados e perspetivas a
diferentes escalas territoriais e para diferentes partes interessadas,
combinando abordagens bottom-up e top-down, promovendo
economias de escala e externalidades positivas para toda a
comunidade.




Dominios e Recomendacgdes da ENTI:

DOMINIOS ENTI

M GOVERNANGA
INTELIGENTE

SOCIEDADE
INTELIGENTE

MOBILIDADE
INTELIGENTE

AMBIENTE
INTELIGENTE

7

QUALIDADE DE
VIDA
INTELIGENTE

*

ECONOMIA
INTELIGENTE

(=

RECOMENDAGOES DA ENTI

Potenciar o acesso a servigos publicos digitais, portais e aplicagdes integradas, com recurso preferencial as arquiteturas de referéncia da Administragao Publica
Potenciar iniciativas de governagdo aberta promovendo e alavancando o portal participa.gov, e incentivando o envolvimento do cidaddo em living labs
Promover a capacitagdo da sociedade a partir do sistema de ensino e de iniciativas de inclusdo e literacia digital

Promover atividades de promogdo da saude e de inclusdo social, de forma a promover a adogdo de estilos de vida saudaveis e a prevengdo de comportamentos de risco, assim como a requalificagdo de pessoas socialmente excluidas e
agdes no ambito da rede de apoio social

Utilizar plataformas digitais para apelar ao voto dos cidaddos

Promover o investimento e o desenvolvimento de infraestruturas e sistemas inteligentes

Impulsionar modalidades de mobilidade inteligente e sustentavel

Potenciar a mobilidade com recurso a combustiveis com baixo teor de carbono e a mobilidade elétrica, ao nivel das infraestruturas de carregamento, de incentivos e da frota
Fomentar a utilizagdo dos transportes publicos, tornando-os mais sustentaveis e eficientes

Promover a criagdo de espagos publicos acessiveis, inclusivos e verdes (hortas urbanas) e a sustentabilidade energética e ambiental do edificado, bem como a utilizagdo de estruturas de base natural (e.g., telhados verdes), contribuindo
para a saude e bem-estar

Promover a economia circular abrangendo todo o ciclo de vida dos produtos

Impulsionar a produgdo e utilizagdo de fontes de energia renovaveis, e promover a produgdo de energia a partir de sobrantes de exploragdo agricola e florestal
Promover a iluminagdo publica multiuso sustentavel

Promover uma gestdo eficiente do abastecimento de agua com sistemas integrados

Promover a monitoriza¢do da qualidade do ar, do clima, do ruido e das emissdes de gases nocivos com sistemas integrados

Promover uma gestdo eficiente dos residuos com sistemas integrados

Implementar parcerias entre municipios e entidades de saude, em alinhamento com o Plano Nacional de Satide 2030 e os Planos Locais de Satde, contribuindo para a melhoria da satde das populagdes e o reforgo da acessibilidade,
eficiéncia e diferenciagdo da oferta de cuidados de satde de proximidade (telessaude, teleassisténcia)

Criar sistemas integrados para prote¢ao, seguranca e emergéncias, numa otica preditiva e reativa, em alinhamento com diretrizes nacionais

Promover a habitagdo a precos acessiveis e intergeracional

Incluir a cultura, as artes e o desporto como dimensdes do planeamento urbano e territorial

Promover as comunidades de energia

Potenciar a atratividade dos municipios para novos residentes, familias e setor empresarial promovendo a residéncia e o investimento nos territorios

Apoiar a economia local através de iniciativas que promovam os servigos e produtos das microempresas, pequenos comerciantes e PMEs

Promover o empreendedorismo e inovagdo nos territorios através do apoio aos empreendedores da regido

Reforgar a I&D através do desenvolvimento de polos de inovagao, hubs e infraestruturas tecnoldgicas, criativas e de inovagao, espacos de teste e experimentagao

Promover a regido como destino turistico de elei¢do de forma a atrair visitantes nacionais e estrangeiros

& DIMENSAO TECNOLOGICA

Potenciar a implementagdo de PGU e disponibilizagdo de dados em regime aberto, bem como tecnologia e infraestruturas de comunicagdo

Reforgar a ciberseguranga, prevencdo de ataques e privacidade, alavancando sinergias com as entidades competentes a nivel nacional e internacional



O que é um Plano de Agao?

Um Plano de Agao é um documento estratégico desenvolvido por um
territorio para orientar a implementacao de iniciativas inteligentes que
atendam as prioridades e necessidades especificas do territdrio. Baseia-
se no diagnostico da situagao atual do territorio, identificando as
principais lacunas e oportunidades de melhoria para a definicdo de
uma visao futura, que é materializada por um conjunto de iniciativas a
serem implementadas.

Adicionalmente, o plano de agao incorpora mecanismos de
monitorizagao continua para acompanhar o progresso das iniciativas.
Esta monitorizacao € crucial para avaliar os resultados obtidos,
identificar areas que precisam de ajustes e garantir que os objetivos
estabelecidos estao a ser alcancados.

O plano fornece orientag¢des detalhadas, tais como metas a atingir,
cronogramas de execucao e alocagao de recursos, assegurando que o
municipio ou entidade intermunicipal seguem um roteiro de
implementacao objetivo e claro. A implementacao eficaz das iniciativas
permite que os territdrios abordem de forma eficiente os desafios locais,
capitalizem nas oportunidades disponiveis e promovam o
desenvolvimento continuo.

UM PLANO DE ACAO DEVE... UM PLANO DE ACAO NAO DEVE...

Promover uma abordagem Adotar uma abordagem
multissetorial e colaborativa centralizada nos decisores politicos

Estar integrado com as estratégias Uniformizar politicas sem
ja existentes e adaptado a flexibilidade para adaptagdes locais
realidade local e regional e regionais

Estabelecer metas irrealistas e
inalcancaveis

Incorporar mecanismos de
monitorizagao continua

Nao tenho um plano de acao de territdrio inteligente — o que devo fazer?
Se o territério nao tem um plano de agao de territdrio inteligente, deve criar
o seu Plano de Acao Local ou Regional, com base na framework
disponibilizada.

Este plano deve ser criado seguindo a metodologia recomendada nas
proximas secgdes, que apresenta um conjunto de orientagdes detalhadas
para o desenvolvimento de Planos de Acdo Local e Regional.

Ja tenho um plano de agao de territério inteligente — o que devo fazer?
Se o territdrio ja tem um plano de agao de territério inteligente, devera ser
garantido o seu alinhamento com as orientagdes para o desenvolvimento
de Planos de Acao Local e Regional.

O que deve ser garantido em ambos os casos?

O municipio ou entidade intermunicipal deve seguir um conjunto de

premissas, de modo a garantir a estruturagao de um plano de acao eficaz e

coeso nomeadamente:

+ Assegurar a co-criagao: garantir que todas as partes interessadas estao
envolvidas no processo de elaboracdo e/ou adaptacio do plano;

» Alinhar o plano de acdo com o horizonte temporal da ENTI: estabelecer
medidas especificas a serem atingidas até 2030;

+ Fortalecer as estratégias e iniciativas ja existentes: integrar as estratégias
e iniciativas existentes a nivel regional e local, de modo a capitalizar
projetos ja em curso e investimento planeado para o novo plano.

* Seguir as orientacdes para os Planos de Acao Local e Regional: assegurar
a concretizagcdo de todos os passos € marcos identificados nas
orientacdes para os Planos de Acao Local e Regional
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A Framework de Planos de Agédo Local e Regional:

A ferramenta desenhada para guiar o desenvolvimento dos Planos de
Acdo Local e Regional € composta por trés fases principais:
Diagndstico da Situacdo Atual, Definicdo da Visdao Futura e Andlise de
Impacto e Sustentabilidade. Cada fase contém atividades detalhadas
gue orientam o territério desde o diagndstico dos principais desafios
até a monitorizagcao do impacto das iniciativas implementadas.

Iniciativa de capacitacdo:

A framework sera utilizada no contexto das formacdes a serem
desenvolvidas no ambito da iniciativa de capacitacao promovida pelo
Instituto Nacional de Administracao (INA), em parceria com a AMA,
que oferece formacdo para decisores, técnicos e dirigentes
intermédios dos municipios, respetivamente.

O objetivo da formacao é capacitar no ambito do desenvolvimento
territorial inteligente e auxiliar os municipios na elaboragao e
implementacao de Planos de Acdo Local e Regional focados em
iniciativas inteligentes.

Métricas relevantes:

Para garantir a eficiéncia e eficacia da framework, é importante

considerar:

« O tempo e recursos necessarios para a realizacao de cada tarefa:
estimar o tempo necessario para cada etapa e alocar os recursos
adequados;

+ Os momentos de auscultagao ou co-criagcao: identificar momentos-
chave de envolvimento das partes interessadas, garantindo a sua
participacao ativa, de acordo com as necessidades do municipio
ou regiao.

A utilizacdo desta ferramenta nas formacdes de capacitacao
permitird que os territérios desenvolvam Planos de Acao Local e
Regional de forma estruturada e eficiente, alinhados com as suas
necessidades e prioridades.

Tradugdo da visao
e objetivos
especificos em
acoes operacionais

Monitoriza¢do do impacto
das solugdes implementadas

Selecionar
indicadores de
monitorizagao

Priorizar
iniciativas a
implementar

Definir um
modelo de
governo

Identificar
iniciativas a
implementar

PLANOS
DE ACAO conjuntos de
LOCALE dados do

REGIONAL territério

Identificar
documentos
estratégicos

relevantes
[\ ETCETHCT

principais
projetos e
desafios

Caracterizar

Concluir sobre
o nivel de
maturidade

Cocriar a
visdo de %
territorio Y Identificagdo

inteligente y CEHIEEN
existentes

Defini¢do da visdo e
objetivos especificos



A fases da Framework de Planos de Agao Local e Regional:
A framework é composta por 3 fases principais:

1. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL:

Esta fase proporciona uma avaliagcao do contexto atual do
territdério em matéria de dados, infraestrutura digital e
iniciativas inteligentes. E fundamental para identificar as
iniciativas existentes e as areas que necessitam de melhoria.

2. DEFINIGAO DA VISAO FUTURA:

Definicao da visao clara de territdrio inteligente e
estabelecimento de objetivos especificos para fazer face aos
desafios identificados, alinhados com as recomendacdes para
os diferentes dominios ENTI.

3. ANALISE DE IMPACTO E SUSTENTABILIDADE:

Analise do impacto das solu¢cdes implementadas, incluindo a
definicao de diretrizes para monitorizar a implementacao do
Plano de Acao Local e Regional, assegurando que as iniciativas
implementadas estdo a ter o impacto desejado e permitem
ajustes conforme necessario.

Ao longo deste documento, serdao detalhadas cada uma destas
fases, descrevendo em maior pormenor as atividades a serem
desenvolvidas em cada fase, bem como os marcos importantes
associadas, para aferir o progresso.

PLANOS
DE AGAO

LOCALE
REGIONAL




As atividades da Framework de Planos de Acao Local e Regional:
A framework é composta por 10 atividades:

1. Identificar de Documentos Estratégicos Relevantes: reunido de
todos os documentos estratégicos que influenciam o

. S Identificar
desenvolvimento do plano; Definir um d
. 202 o ocumentos
2. Mapear de Projetos e Desafios: analise dos projetos em curso e modelo de s
identificacao dos principais desafios que o territdrio enfrenta governo relevantes
atualmente; ) o o / o Mapear os
3. Caracterizar os Conjuntos de Dados do Territério: identificacdo das ?e SEIONaE principais
fontes de dados disponiveis no territério com vista a sua capitalizacao '“d'c_ad"_res ::Ie projetos e
para solucdes inteligentes; ' monitorizagcao desafios

4. Concluir sobre o Nivel de Maturidade: avaliacdo do nivel de
maturidade digital e tecnoldgica do territorio;

5. Co-criar a Visao de Territério Inteligente: envolvimento do PLANOS _
ecossistema de pessoas do territério na criagao de uma visao = Caracterizar
partilhada; DE ACAO conjuntos de

6. lIdentificar Iniciativas a Implementar: listagem de possiveis LOCALE dados do

iniciativas que possam ser implementadas para alcancar os objetivos
definidos;

7. Priorizar as Iniciativas: classificacdo das iniciativas com base em
critérios como impacto, viabilidade financeira e desejo da "\\
comunidade; 1

8. Desenhar o Roteiro de Implementacdo: desenvolvimento de um
cronograma detalhado para a implementacgao das iniciativas
priorizadas;

9. Selecionar Indicadores de Monitorizacao: definicdo de métricas e o visio de
indicadores para monitorizar o progresso e impacto das iniciativas !"'c'at“’as d territorio

implementadas; implementar inteligente

Definir um Modelo de Governo: estabelecimento de uma equipa

responsavel por supervisionar a implementagao e monitorizagao

continua das iniciativas.

REGIONAL territério

Priorizar Concluir sobre
iniciativas a o nivel de

implementar maturidade

Identificar CEHEE

10

Para cada atividade, serdo apresentadas metodologias, ferramentas e
exemplos ilustrativos que demonstram a aplicagao pratica das atividades.



. . Monitoriza¢do do impacto
Os marcos importantes da Framework de Planos de Agdo Local e R e

Regional:

Ao longo da implementacao da framework, o territério deve alcancgar g ——
4 marcos importantes. / \

Cada um desses marcos representa um ponto critico no progresso do g
Plano de Acgdo Local e Regional e garante que os objetivos estao a ser
alcancados, de forma eficaz, nomeadamente:
1. Identificacdo das lacunas existentes: Este marco permite uma
compreensao clara das areas que precisam ser abordadas,
proporcionando uma base sélida para o planeamento futuro;
2. Definicao da visdo e objetivos especificos: Este marco define a

das solugdes implementadas

direcao estratégica e as metas a serem alcangadas, garantindo \
gue todos os esforcos sejam orientados para um objetivo comum;
3. Traducgao da visdo e objetivos especificos em agdes [ PLANOS \
operacionais: Este marco permite a implementacdo pratica do ~ \‘
plano, com um roteiro claro de acdes a serem implementadas; DE ACAO
4. Monitorizacdo do impacto das solugdes implementadas: Este LOCALE
marco assegura que o plano estd a ser efetivamente REGIONAL
implementado e ajustado conforme necessario para maximizar o \

impacto e a sustentabilidade das iniciativas.

Os marcos principais vao também ser detalhados ao longo do
documento. Para cada um, serao apresentadas duas seccdes:

 ‘E importante garantir que”: inclui uma lista de verificacdo Traducio da visdo
detalhada que garante que todos 0s passos necessarios foram e objetivos
seguidos corretamente; especificos em

« ‘Para que seja possivel’: inclui uma descricdo daquilo que a agbes operacionais - Identificacdo
conclusao deste marco permite alcancgar, destacando os beneficios \ , das lacunas
esperados e como 0 mesmo contribui para o progresso geral do existentes

plano de acao.

Defini¢do da visdo e
objetivos especificos
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DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Avaliacao do contexto atual do territorio
em matéria de dados, infraestrutura
digital e iniciativas inteligentes, de modo
a concluir sobre o nivel de maturidade de
territério inteligente, identificando os
principais desafios a serem avaliados na
definicao da visao futura

O diagnostico da situacao atual deve culminar na avaliacao do
nivel de maturidade de territério inteligente. Para tal, é
necessario identificar os guias estratégicos existentes bem
COMO mapear os principais projetos e desafios do municipio ou
regiao. Além disso, deve caracterizar-se o ecossistemas de
dados do territério. Dessa forma, sera possivel concluir sobre o
nivel de maturidade do territério, refletindo sobre a capacidade
de se tornar um territdrio inteligente, fornecendo uma base
solida para definir a visao futura.

Identificar
documentos
estratégicos
relevantes

Mapear os
principais

projetos e
desafios

PLANOS C .
= aracterizar
DE ACAO conjuntos de
LOCALE dados do
REGIONAL territorio




NESTA SECCAO VAI APRENDER:

A mapear as iniciativas existentes e identificar os
principais desafios que necessitam de ser
abordados;

A determinar o nivel de maturidade do municipio
em termos de dados, infraestrutura digital e
iniciativas inteligentes, identificando pontos fortes
e oportunidades de melhoria.

1. IDENTIFICAR DOCUMENTOS ESTRATEGICOS
RELEVANTES

Com esta atividade pretende-se identificar documentos estratégicos
gue contenham informacgdes sobre as prioridades definidas para o
territério, bem como as iniciativas em curso ou planeadas para o
horizonte temporal da ENTI.

Que tipo de documentos devem ser analisados?

Os documentos relevantes que devem ser identificados sao aqueles
gue impactam de alguma forma o tema dos territérios inteligentes,
tais como:

+  Estratégias regionais de desenvolvimento territorial do Portugal
2030: contratos de desenvolvimento e coesao territorial, que
visam a concertacao, alinhamento e compromisso, em torno das
necessidades e prioridades de cada realidade local, assinados
entre CCDR (Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional) e Entidades Intermunicipais.

+  Estratégias regionais de territérios inteligentes (caso existam):
planos de acao regionais de territorios inteligentes, que definem
um conjunto de iniciativas inteligentes a implementar a nivel
regional.

+  Estratégias municipais de territérios inteligentes (caso existam):
Planos de Acao Local e Regional de territdrios inteligentes, que
identificam iniciativas inteligentes a concretizar a nivel municipal.

* Outras estratégias municipais ou regionais: planos estratégicos
relacionados com os dominios de impacto da ENTI como sao
exemplo Planos de A¢ao Climatica, Planos de A¢do da Economia
Circular, Planos do Ciclo da Agua, Estratégias Municipais da Saude,
ou outros planos que sinalizam as prioridades estratégicas
especificas de cada contexto local ou regional.

Como identificar os documentos relevantes?

Para identificar as estratégias ou planos de agao desenvolvidos por
cada territério é necessario contactar as entidades a nivel regional e
local. Para tal, poderao ser identificados pontos de contacto das CCDR,
Entidades Intermunicipais e Camaras Municipais para obter
informacgdes sobre as estratégias regionais e locais existentes, ou, em
alternativa, devem ser consultados os websites oficiais das entidades
regionais e municipais.

Por que é que é importante analisar estes documentos?

Identificar e analisar estes documentos permitira compreender as

caracteristicas e especificidades de cada territério contribuindo para:

* Obter uma visao clara das prioridades e iniciativas em curso ou
planeadas para fazer face aos desafios do territério;

* Assegurar que o presente plano de acao e as respetivas iniciativas a
identificar estao em linha com as prioridades estratégicas e os
planos de investimento a nivel municipal e regional;

» Garantir que os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos sao
alocados de forma eficiente e eficaz, evitando a duplicagdo de
esforcos.




Como efetuar o levantamento dos principais projetos e desafios?
Em primeiro lugar, é necessario mapear o ecossistema do territério,
isto &, identificar os principais intervenientes que contribuem para o

2. MAPEAR OS PRINCIPAIS PROJETOS E DESAFIOS

Esta atividade tem como objetivo identificar as iniciativas inteligentes
em curso ou planeadas no municipio com verba or¢camental
associada, que permitam tirar partido dos dados para melhorar a
gualidade de vida dos cidadaos, potencializar a economia e promover
a sustentabilidade ambiental.

Para tal, é necessario efetuar um levantamento dos principais
projetos a nivel municipal ou regional, bem como analisar os
principais desafios associados a sua gestao, implementacao e
operacionalizagao.

Como distinguir iniciativas de territérios inteligentes de iniciativas de

seu dinamismo:

Servigos municipais ou intermunicipais responsaveis pela
implementacao de iniciativas de territorio inteligente. Estes
servicos podem incluir as unidades organicas responsaveis pelos
Territérios Inteligentes (caso existam), o Ambiente, a Mobilidade, a
Protecao Civil, a Economia, o Planeamento Urbano, entre outros.
Outras entidades externas ao municipio ou entidade
intermunicipal, envolvidas na implementacao de iniciativas
inteligentes. Estas entidades podem incluir universidades e
centros de investigagao, parques tecnolégicos, empresas
municipais, o setor privado, entre outros.

transformacao digital?
E crucial estabelecer um glossario comum, no que respeita a diferenca
entre iniciativas de transformacdo digital e de territdrio inteligente.

INICIATIVAS DE TRANSFORMAGAO INICIATIVAS DE TERRITORIO
DIGITAL INTELIGENTE

AMBITO AMBITO

Com base neste mapeamento, deve ser planeado um processo de
auscultacao as entidades do ecossistema, seguindo um conjunto de
boas praticas:

1) Agendar reunides de forma pragmatica

» Agrupar os servigos municipais ou intermunicipais a auscultar por

A transformacédo digital refere-se a
integracdo abrangente de tecnologias,
processos e estratégias digitais em todos os
aspetos das operagdes de uma organizagao.
Tem como objetivo melhorar a eficiéncia e a
agilidade das operagdes internas, as
experiéncias dos clientes e a
competitividade das organizacdes.

RESULTADOS

Os resultados podem incluir a simplificacdo
de processos, a automatizacio de tarefas, a
melhoria da analise de dados ¢ a otimizacdo
da utilizagdo de ferramentas e plataformas
digitais.

As iniciativas de territérios inteligentes tém
um ambito mais abrangente e um impacto
mais alargado no ecossistema. Tem como
objetivo melhorar a qualidade de vida,
promover a sustentabilidade ambiental e
potenciar a criagdo de valor econémico do
territorio.

RESULTADOS

Os resultados podem incluir a
implementacdo de tecnhologias como os
sensores loT que permitem recolher dados
de apoio a tomada de decisdo ou a adogdo
de sistemas de gestao inteligentes. Para
além disto, podem incluir outras sem recurso
a camada tecnoldgica.

direcao municipal ou por dominio ENTI (governanga, sociedade,
ambiente, mobilidade, qualidade-de-vida e economia),
assegurando a recolha de diferentes perspetivas sobre a mesma
tematica e fomentando uma discussao mais abrangente;

Condensar as entrevistas num curto periodo de tempo, de modo a
maximizar a eficiéncia na recolha de contributos. O agendamento
das varias sessdes de auscultacao podera ser efetuado no mesmo

dia, ou ao longo da mesma semana;

Utilizar plataformas de agendamento de reunides online,
permitindo que os participantes escolham horarios disponiveis que
se adequem as suas agendas, simplificando o processo de
agendamento (e.g., Doodle; Calendly; Google Agenda);




2) Preparacdo de um guido de entrevista

* Antes dareuniao, é importante preparar um conjunto de
questdes que guiem a discussao e permitam uma maior
eficacia na recolha de contributos;

Exemplo (ilustrativo) de guiao para uma sessiao de auscultacao:

Enguadramento

* Breve introducao dos participantes: organizagao, funcao e
responsabilidades associadas a cada interveniente;
Explicagcdo do ambito e objetivos da sessao: enquadrar o tema
dos territdrios inteligentes, alinhar conceitos e destacar a
importancia do mapeamento de projetos planeados/em curso e
desafios enfrentados;

Projetos Planeados/Em Curso

Quiais sdo os principais projetos inteligentes planeados/em curso
no territério?

Que tipos de tecnologias ou praticas inovadoras tém sido
implementadas?

Com que tipo de entidades do ecossistema inteligente tém
desenvolvido parcerias (e.g. universidades, centros de
investigacao, empresas)?

Como avaliam o impacto dos projetos atualmente em
curso/planeados?

Desafios Enfrentados

+ De um modo geral, como perceciona a situagao atual do territério
em matéria de iniciativas inteligentes? Quais os dominios que
apresentam uma maior e menor maturidade? Porqué?
Quais sao os principais desafios enfrentados na implementacdo de
iniciativas inteligentes?
Que estratégias tém sido adotadas para mitigar/superar esses
desafios?

3) Incentivar a discussao aberta

* Durante a sessdo, € importante garantir que os interlocutores
sdo incentivados a partilhar as suas perspetivas e experiéncias
relativamente as tematicas abordadas, fomentando uma
discussao aberta;

4) Elaborar atas das reunides

* Designar um responsavel por documentar os principais tépicos
abordados pelos diversos intervenientes de cada reuniao,
garantindo que todos os contributos sdo registados de forma
precisa e completa;

* Apds cada sessao, devem ser elaboradas atas resumidas,
destacando os pontos-chave discutidos e 0os proximos passos
acordados, como por exemplo envio de documentacao ou
agendamento de futuras reunides;

* Estas atas de reunido deverao servir de base para o exercicio de
sistematizagao dos principais projetos e desafios identificados;

5) Sistematizar o levantamento dos principais projetos e desafios

» Agregar os principais projetos e desafios por dominio ENTI,
permitindo uma analise detalhada da maturidade do territério,
segundo diferentes perspetivas setoriais.

Por fim, é fundamental avaliar como o Plano de Agdo Local e Regional pode
abordar as principais lacunas e desafios identificados para valorizar o territério.
Neste sentido, podera concluir-se que o territério estd mais desenvolvido no que
refere a iniciativas de recolha de residuos inteligente (Ambiente Inteligente), face
a iniciativas de transporte publico inteligente (Mobilidade Inteligente).

Por outro lado, o nivel de maturidade de um determinado dominio podera ser
percecionado de diferentes formas por diferentes intervenientes, tornando
crucial a garantia de uma representatividade das partes interessadas tdao
completa quanto possivel, ao longo do processo de auscultagao.




Exemplo (ilustrativo) de sistematizacido de projetos inteligentes

Descricdao do projeto

Dominio ENTI

Implementagao de um centro de

Governanga

P1 comando e controlo do territorio .
. ) Inteligente
inteligente
Program i [EXelle]l .
ograma de ||te~raC|a d!gltaIN, com Sociedade
P2 acdes de formacgdo ao cidaddo sobre .
;. o . Inteligente
tépicos de territdrios inteligentes
Mapeamepto de pontqs §r!t|cos de Mobilidade
P3 fluxo de trafego do territdrio, Inteligente
suportado por tecnologia inteligente 9
Instalagao de solugdes LED em postes
P4 deiluminagao publica Ambiente Inteligente
Implementagao de um sistema de
P5 regainteligente suportado pela Ambiente Inteligente
tecnologia 5G
Desenvolvimento de uma aplicagao
5 i i 3 . .
P6 movel que pgrm|te aos C daglaos Ambiente Inteligente
reportar locais de acumulacéo
extraordinaria de residuos
Criagao de comunidades de energia
p7 gue visem a produg¢ao, consumo, Qualidade de Vida
armazenamento e/ou venda de Inteligente
energia de forma coletiva
Programa de apoio ao
n rism inovaca . .
P8 - CNEEERIETe e evEEE o) Economia Inteligente

incluindo competicdes de dados
abertos

Exemplo (ilustrativo) de sistematizaciao de desafios do territério

Descricao do desafio

Dominio ENTI

Tempo de resposta muito elevado nos

D1 processos de licenciamento urbanistico Governanca Inteligente
Nem todos os cidaddos estdo familiarizados
ou confortaveis com o uso de novas

D2 tecnologias, o que dificulta a adogao das Sociedade Inteligente
iniciativas inteligentes pela comunidade
Auséncia de acesso a dados em tempo real

ue permitam informar o municipe acerca i :

D3 =k ~ 2 Mobilidade Inteligente
da ocupacgédo dos parques de
estacionamento
Comunicagdo descentralizada com o

D4 municipe, aumentando os tempos de Transversal aos
resposta e prejudicando o nivel de dominios ENTI
satisfacdo
Inexisténcia de uma visdo agregadora que

D5 promova a gestéo da operagéo baseadaem  Transversal aos
dados em tempo real dominios ENTI
Insuficiéncia de recursos humanos I

D6 especializados em tecnologias emergentes ~ |ransversal aos

dominios ENTI

Autsenuac?ellnfteropermab(l::ldade df[:ts ) T cerealioe

D7 sistemas de informacao de suporte a dorninios ENTI

tomada de decisdo




3. CARACTERIZAR OS CONJUNTOS DE DADOS DO TERRITORIO

Um territério é tanto mais inteligente quanto mais informada for a sua
tomada de decisao. Neste sentido, importa caracterizar o ecossistema de
dados disponivel no territério, identificando conjuntos de dados
disponiveis, avaliando a sua qualidade e utilidade, e determinando como
podem ser capitalizados para desenvolver iniciativas inteligentes.

Este exercicio contribui igualmente para um conhecimento mais profundo
da situagao atual do territério, identificando as principais lacunas e
complementando a analise aos principais projetos e desafios.

Como caracterizar o ecossistema de dados?

Primeiramente, é crucial estabelecer um glossario comum, de modo a

garantir a consisténcia e alinhamento de todas as partes interessadas no

desenho do Plano de Agao Local e Regional. Assim, importa clarificar os
conceitos que compdem o ecossistema de dados de territdrio inteligente:

* Metadados: dados que descrevem aspetos basicos de um conjunto de
dados, (e.g. data de criagao, entidade responsavel, formato dos dados);

+ Dados abertos: dados em formato legivel por maquina que estao
publicamente disponiveis sob uma licenga aberta que assegura que
podem ser livremente utilizados, reutilizados ou redistribuidos por
qualquer pessoa para qualquer propdésito legal;

« Conjunto de dados: compreende um numero significativo de dados
que pode ser geralmente fornecido através de um ficheiro;

» Gestao de dados: o desenvolvimento, execugdo e supervisao de planos,
politicas, programas e praticas que controlam, protegem, entregam e
melhoram o valor dos dados e dos ativos de informagao;

* Portal de dados abertos: uma plataforma online concebida para
fornecer um ponto Unico de acesso a um catalogo de dados ao publico
em geral.

2 AMA. Portal de dados abertos da Administragdo Publica (dados.gov.pt)

Tendo como principal objetivo a identificagao de um roteiro de valorizagao
de dados que permita utilizar estrategicamente a informacgao disponivel
para promover o desenvolvimento sustentavel e inteligente do territério, o
ecossistema de dados do municipio ou regidao deve ser mapeado.

Para tal, pode ser relevante questionar se o municipio ou regido dispde de:

* um catdlogo de dados robusto e atualizado, que identifique de forma
clara que tipos de dados e metadados estao disponiveis no territério
(e.g. dados pessoais, de negdécio ou outros dados criticos a tomada de
decisdo)?

« conjuntos de dados abertos, que disponibilize através do portal de
dados abertos da Administragao Publica (dados.gov)? ou de portal
proprio, de modo a permitir a sua reutilizagcao para melhorar os servigcos
publicos?

* um modelo de negécio de partilha de dados, que vise o
estabelecimento de parcerias com o setor privado?

* registos de sensores, que vise tirar partido de tecnologias como a
Internet das Coisas para monitorizar e compreender como, onde e que
dados sdo recolhidos a partir de fontes como camaras, candeeiros de
rua, sensores de qualidade do ar e de trafego, entre outros?

* uma equipa dedicada a gestdo e governanca de dados, que
supervisiona a recolha, armazenamento, seguranca e utilizagao de
dados do territério?

A semelhanca do exercicio de mapeamento dos projetos e desafios, por
forma a responder as questdes anteriormente colocadas, podera ser
necessario auscultar os diferentes intervenientes do ecossistema do
territdrio inteligente:

« Servigos municipais ou intermunicipais, responsaveis pela gestao de
dados do territério inteligente. Estes servigos podem incluir as unidades
organicas responsaveis pelos Territdrios Inteligentes (caso existam), o
Ambiente, a Mobilidade, a Protegao Civil, a Economia, entre outros.

» Outras entidades externas ao municipio ou entidade intermunicipal,
envolvidas na gestdo de dados do territério inteligente. Estas entidades
podem incluir universidades e centros de investigacao, parques
tecnoldgicos, empresas municipais, o setor privado, entre outros.




Quais os conjuntos de dados tipicos de um territério?

Os conjuntos de dados de um municipio ou regido apresentam um
elevado valor devido ao seu contributo para pilares fundamentais dos
territorios inteligentes, como a eficiéncia dos servigos publicos e a
transparéncia de politicas. A abertura destes dados é fundamental para
garantir a sua aplicabilidade na co-criagao de iniciativas inteligentes.

Neste sentido, € importante analisar os conjuntos de dados disponiveis
com impacto nos dominios ENTI: governanca inteligente (e.g.
or¢gamento publico), sociedade inteligente (e.g. estatisticas oficiais das
elei¢des autarquicas), mobilidade inteligente (e.g. dados sobre trafego
rodoviario), ambiente inteligente (e.g. sensorizagdo ambiental),
gualidade de vida inteligente (e.g. dados geoespaciais) e economia
inteligente (e.g. estatisticas oficiais das empresas e associagdes locais).

A prontiddo desses conjuntos de dados deve ser avaliada, de modo a
aferir a capacidade do territério para capitalizar os seus dados no
desenvolvimento e implementagao de iniciativas inteligentes. De acordo
com a metodologia do Banco Mundial para o exercicio de avaliagdo da
prontiddo de dados abertos?, é possivel classificar os conjuntos de dados
da seguinte forma:

« Disponiveis no imediato: conjuntos de dados em formatos
estruturados, disponiveis para download e que podem, portanto, ser
vinculados a partir de um portal de dados abertos, promovendo a
transparéncia;

* Pendentes: conjuntos de dados de elevada prioridade que requerem
intervencao (e.g. licenciamento) antes da sua publicagdo como dados
abertos, mas cuja facilidade de transformagao é possivel no curto-
prazo;

* Indisponiveis: conjuntos de dados que ndo estdo disponiveis para
abertura, seja devido a grandes deficiéncias nas fontes de dados, ou a
barreiras institucionais a abertura.

3 Banco Mundial. Open Data Readiness Assessment Tool
(https://opendatatoolkit.worldbank.org/en/data/opendatatoolkit/odra)

Exemplo (ilustrativo) de conjuntos de dados de territério inteligente:

Dominio

Governanca
Inteligente

Sociedade
Inteligente

Mobilidade
inteligente

Ambiente
Inteligente

Qualidade
de vida
inteligente

Economia
Inteligente

Conjunto de Dados

Orcamento Publico

Despesas Publicas

Contratacdo Publica

Estatisticas oficiais das
elei¢bes, incluindo
registos de votacdo

Dados sobre trafego,
uso de transporte
publico e padrdes de
mobilidade dos
cidadéos

Estatisticas sobre
produgdo e consumo

de energia renovavel

Dados geoespaciais,
incluindo mapas e
moradas

Localizagdo de ativos
publicos

Estatisticas oficiais das
empresas e associagoes
locais

Dados de urbanismo,
incluindo cadastro

Exemplos de Indicadores

Total do investimento alocado
anualmente a Inovacéo e

Desenvolvimento

Despesas anuais em Inovagao

e Desenvolvimento

Total de bens e servigos

adquiridos por categoria,

adjudicatario e valor

Ndmero de eleitores por
freguesia

Taxa de abstencdo nas elei¢des

autarquicas

Numero de passageiros por
tipo de transporte publico

Frequéncia média de viagens

por passageiro

Consumo total de energia

renovavel por setor

Sensorizacio ambiental Ilnd|ce da qualidade do ar e da

agua

Ndmero de pontos de interesse

por categoria e zona do
territorio

Localizacdo e horério de

funcionamento das piscinas

municipais

Numero de empresas locais

Prontidao do
Conjunto de Dados

Disponivel no imediato

Pendente

Disponivel no imediato

Disponivel no imediato
Disponivel no imediato

Indisponivel

Indisponivel

Pendente

Disponivel de imediato

Pendente

Disponivel de imediato

por setor de atuagao, tamanho Pendente

e receita anual

Area total do territério

desabitada, ao abandono e/ou Disponivel no imediato

marginalizada

Responsavel

Diregdo
Administrativa e
Financeira
Direcao
Administrativa e
Financeira
Diregdo
Administrativa e
Financeira

Gabinete de Apoio
ao Eleitor

Diregdo de
Mobilidade

Diregdo do Ambiente

Diregdo do Ambiente

Diregdo do
Planeamento Urbano

Diregdo do
Desporto

Diregdo de
Economia

Diregdo do
Planeamento Urbano




Adicionalmente, a qualidade dos conjuntos de dados devem ser
avaliados com base em diferentes critérios. Como base de referéncia,
foram utilizadas as melhores praticas do portal de dados abertos da
administracao publica? para identificar os critérios exigidos para a
analise qualitativa, tais como:

* Proveniéncia dos dados: Esta dimensao abrange a exaustividade,
clareza e acessibilidade da descricao dos metadados associados a
cada conjunto de dados. Isto envolve examinar se estes fornecem
uma compreensao abrangente de conceitos-chave, notas
metodoldgicas, unidades de medida, férmulas e periodos de
referéncia.

» Cobertura dos dados: Esta dimensdo analisa em que medida os
dados abrangem um periodo temporal significativo, bem como a
representatividade e completude da amostra. Tal implica a

identificacao dos periodos mais antigos e mais recentes para os quais

existem dados disponiveis, a garantia de que o ambito temporal é
suficiente para uma analise significativa e a identificagao de
tendéncias, bem como se os dados disponiveis cobrem a totalidade
da amostra (e.g. territdério municipal ou regional), assegurando o
alinhamento com o ambito de analise pretendido.

» Granularidade dos dados: Esta dimensé&o analisa o nivel de detalhe

ou precisao com que os dados sao recolhidos e armazenados. Quanto

mais detalhados ou especificos os dados sdo, maior a sua
granularidade. Por outro lado, quanto mais agregados ou resumidos,
menor a sua granularidade.

» Atualidade dos dados: Esta dimensé&o inclui a anélise da frequéncia
com que os dados sao atualizados para garantir a sua pertinéncia e
atualidade. Trata-se de avaliar frequéncias de atualizagdo (e.g. de
quatro em guatro anos, de dois em dois anos, anualmente,
semestralmente, mensalmente, diariamente, em tempo real), bem
como identificar a data da atualizagao mais recente dos dados para
cada indicador, avaliando se os dados estdo atualizados.

2 AMA. Portal de dados abertos da Administragdo Publica (dados.gov.pt)

Exemplos de Indicadores

Total do investimento alocado

anualmente a Inovagdo e
Desenvolvimento

Despesas anuais em Inovagdo e

Desenvolvimento

Total de bens e servigos
adquiridos por categoria,
adjudicatario e valor

Numero de eleitores por
freguesia

Taxa de abstengdo nas eleigdes

autdrquicas

Ndmero de passageiros por tipo

de transporte publico

Frequéncia média de viagens

por passageiro

Consumo total de energia
renovavel por setor

indice da qualidade do ar e da

agua

NUmero de pontos de interesse

por categoria e zona do
territério

Localizagdo e horario de

funcionamento das piscinas

municipais

NUmero de empresas locais por
setor de atuagdo, tamanho e

receita anual

Area total do territério

desabitada, ao abandono e/ou

marginalizada

Proveniéncia dos
dados

Ficha de metadados
disponivel

Ficha de metadados
disponivel

Ficha de metadados
disponivel

Ficha de metadados

disponivel

Ficha de metadados

disponivel

Indisponivel

Indisponivel

Ficha de metadados

disponivel

Ficha de metadados

disponivel

Ficha de metadados
disponivel

Ficha de metadados
disponivel

Ficha de metadados
disponivel

Ficha de metadados
disponivel

Cobertura dos dados

Disponiveis entre 2005 e
2024

Disponiveis entre 2000 e
2024

Disponiveis entre 2008 e
2024, por departamento

Disponiveis entre 1910 e
2024, por freguesia

Disponiveis entre 1910 e
2024, por freguesia

Indisponivel

Indisponivel

Disponiveis entre 2000 e
2024, por regido

Disponiveis entre 2010 e
2024, por municipio

Disponiveis entre 2000 e
2024, por freguesia

Disponiveis entre 1990 e
2024, por freguesia

Disponiveis entre 1980 e
2024, por freguesia

Disponiveis entre 1990 e
2024, por freguesia

Granularidade
dos dados

Baixa

Alta

Alta

Indisponivel

Indisponivel

Baixa

Alta

Exemplo (ilustrativo) de conjuntos de dados de territério inteligente:

Atualidade dos
dados

Anualmente

Anualmente

Sempre que
decorrem
procedimentos

Sempre que
decorrem eleiges

Sempre que
decorrem eleigGes

Indisponivel

Indisponivel

Anualmente

Diariamente

Anualmente

Mensalmente

Mensalmente

De 2 em 2 anos




4. CONCLUIR SOBRE O NIVEL DE MATURIDADE DIGITAL

Os resultados obtidos nas atividades anteriores, decorrentes do
levantamento das prioridades estratégicas, dos projetos em
curso/planeados, dos desafios de implementacdo de iniciativas
inteligentes e do ecossistema de dados do territdrio permitem
concluir sobre a maturidade do territério na sua vertente estratégica.

Em complementaridade, a presente atividade tem como objetivo
avaliar o nivel de maturidade do territdrio na sua vertente digital, de
modo a identificar os pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Para realizar esta avaliacao de maturidade digital, recomenda-se a
utilizacdo do LORDIMAS#, uma ferramenta gratuita e interativa
desenvolvida no ambito do movimento Living-in.EUS. Esta visa
capacitar os governos locais e regionais em toda a Europa para
avaliar o seu progresso digital, fomentar a partilha de dados abertos e
promover uma governagao mais eficiente.

Através desta ferramenta, é possivel avaliar diferentes dimensdes,
como governanga, infraestrutura tecnolégica, inovagao, servicos
publicos digitais ou a participagcao do cidadao. A avaliagcao destas
dimensdes permitira identificar os pontos fortes do territério, ou seja,
areas em que 0 municipio ou regido estao avancados e bem
posicionados na adog¢ao de tecnologias e praticas inteligentes. Além
disso, também serdo destacadas as areas de melhoria, indicando
onde ha oportunidades de desenvolvimento.

A andlise da vertente digital é essencial para orientar o planeamento
estratégico do municipio ou regido, fornecendo informacdes
relevantes para a elaboragao de politicas publicas, programas e
projetos que visam promover o desenvolvimento sustentavel e
inteligente dos territorios.

4 Comissdo Europeia. LORDIMAS. (LORDIMAS Digital Maturity Assessment)
Comissao Europeia. Living-in Eu. (https://living-in.eu/)

/ LORDIMAS

O que é o LORDIMAS?

O LORDIMAS é uma ferramenta desenvolvida pela Comissao
Europeia para avaliar e monitorizar o progresso das regides e cidades
europeias no desenvolvimento e implementacao de politicas de
inovacgao digital.

Para que serve o LORDIMAS?

O LORDIMAS serve para avaliar a maturidade digital de uma
determinada regiao ou cidade. Tem como objetivo ajudar as
autarquias locais e regionais a compreender em que ponto se
encontram no seu percurso de transicao digital. Oferece uma visao
abrangente do estado atual da inovagao digital, identificando pontos
fortes, oportunidades de melhoria, e recomendacgdes para
impulsionar a transformacao digital.

Em que consiste o LORDIMAS?

Consiste numa metodologia de avaliacao que abrange sete
dimensdes principais da inovacdo digital. Esta ferramenta utiliza uma
combinacgao de indicadores quantitativos e qualitativos para medir o
progresso e a maturidade digital de um municipio ou regiao.

Porqué usar o LORDIMAS?

« Avaliar: avalia a maturidade digital, com base em sete dimensdes;

+ Comparar: disponibiliza os resultados em tempo real num painel
interativo, no qual podera ser possivel comparar os resultados com
outras cidades e regides da Europa;

« Partilhar: possibilidade de partilhar as conquistas e os desafios;

* Aprender: disponibiliza recommendacdes de politicas para
consciencializar sobre topicos emergentes e orientagao politica;




Por que é que o LORDIMAS é util para cidades, regides e
comunidades em toda a Europa?

Oferece um momento de reflexdo sobre os principais desafios e
prioridades digitais, incluindo um glossario para garantir a
compreensao e alinhamento sobre os conceitos-chave
relacionados a territérios inteligentes e estratégias de dados;
Disponibiliza as cidades e regides a oportunidade de obter
conhecimentos relevantes sobre as suas iniciativas;

GOVERNANCA

Transigdo Gémea
Estratégia
Instituicoes
Capacidade
Monitorizagio
Privacidade e
Seguranca

DESENHO DE
SERVICOS
Digital por padrdo
Desenho agil
iterativo
Envolvimento do
usudrio
Orientado para os
dados
Ecossistemas de

MATURIDADE DIGITAL GERAL

GESTAO DE DADOS

Estratégia de Dados
Catélogo de Dados
Plataforma de Dados
Partilha de Dados
Registo de Sensores
Registo de 1A
Dados Pessoais
Gémeo Digital

INTEROPERABILIDADE

Especificagdes
Técnicas
Codigo Aberto
Normas Abertas
Modelos de Dados
Partilhados
APls Abertas
Blocos de Construgdo

PRESTACAO DE
SERVICOS
Servicos Digitais
Principio do “Uma
S6 Vez"
Balcdo Unico
Inclusdo Digital
Servicos Proativos

TECNOLOGIA

Big Data
Tecnologias
imersivas
Inteligéncia
Artificial
Internet das Coisas
Robética
Blockchain

REDE DE CONTACTOS

Intersectorial
Multinivel
Peer-to-peer
Internacional

* Permite aprender com outras realidades em toda a Europa;
+ E interativo e acionavel.

Como se utiliza o LORDIMAS?

O LORDIMAS ¢ utilizado pelas autoridades locais e regionais para
realizar autoavaliagcdes de maturidade digital.

As regides fornecem dados e informagdes sobre sete dimensdes

concretas, que sao entao analisadas pelo LORDIMAS para produzir

resultados e recomendagdes.

Que tipo de perguntas compoéem o LORDIMAS?

O LORDIMAS tem nove secc¢des diferentes:

* Seccdo 1: informacao geral sobre a entidade;

* Seccgdes 2 a 8: perguntas para cada dimensao mencionada;
* Seccgdo 9: contactos gerais.

Relativamente a seccao 2 a 8, o LORDIMAS inclui quatro a oito
perguntas obrigatérias, consolidadas numa matriz simples, e
algumas perguntas opcionais, para cada dimens3o. E possivel
responder para cada pergunta:

» Deforma alguma;

* Em consideracao;

+ Em desenvolvimento ou adogao;

+ Em operagdo em apenas um ou poucos setores de servico;
* Em operagao em varios ou na maioria dos setores de servico.

inovagio 5G

Exemplo (ilustrativo) de questées do LORDIMAS:

(governanga) A administragdo local/regional tem uma politica pela qual os
objetivos de transicao digital estao diretamente ligados a transicdo verde?

(desenho de servicos) A administracéo local/regional envolve utilizadores ao
desenvolver ou melhorar servigos publicos digitais?

(gestdo de dados) A administragéo local/regional tem registo dos diferentes
algoritmos utilizados em solugdes, sistemas e servicos baseados em
inteligéncia artificial?

(interoperabilidade) A administracao local/regional oferece interfaces de
programacgao de aplicagdes abertas (API), para aplicagdes de software e dados
publicos?

(prestacdo de servicos) A administracéo local/regional oferece servicos
digitais?

(tecnologia) A administracéo local/regional utiliza a seguinte tecnologia nas
suas infraestruturas ou servigos: rede 5G?

(rede de contactos) A administracdo local/regional colabora para utilizar
padrdes técnicos comuns, recursos partilhados ou capacidades para adquirir,
desenvolver, implementar ou partilhar infraestrutura ou servigos digitais
comuns: com outras administragdes publicas dentro do seu pais?




Que tipo de respostas oferece aos municipios e regioées?

Ao participar no LORDIMAS é possivel obter:

- Dados, informacoes, analises e visualizagées em tempo real:
para a acompanhamento do progresso de transformacgao digital;

- Uma visdo geral das iniciativas politicas atuais: para obter
informacdes relevantes sobre iniciativas ao nivel da Uniao Europeia
(UE) e receber recomendacgdes politicas personalizadas;

- Uma oportunidade de partilha de melhores praticas: para
partilhar as melhores praticas do territério e aprender com os
outros;

+ Um espaco de discussdo com outros territérios e organizacgoes:
para possibilitar o envolvimento em discussdes sobre os resultados
com outras organiza¢des dentro da iniciativa Living-in.EU;

- Suporte politico mais informado e financiamento direcionado:
para usufruir de suporte de formuladores de politicas a nivel
nacional e da UE;

- Informacgodes valiosas e suporte na transformacao digital: para
alinhamento com politicas e iniciativas mais amplas da UE.

Como identificar lacunas através do LORDIMAS?

E possivel identificar lacunas enquanto territério inteligente, através

de:

« Pontuacdes e rankings detalhados, relativos a varias dimensdes
da maturidade digital, permitindo sinalizar aquelas em que o
territério esta abaixo do esperado;

- Comparacao com outras regides e cidades, destacando areas
onde o territério pode estar atrasado em relagcao aos seus pares,
auxiliando na identificacdo de melhores praticas e estratégias a
adotar;

- Recomendacdes de politicas personalizadas, que podem ser
implementadas para melhorar a maturidade digital do territério;

» Posicionamento em matéria de maturidade digital, de acordo
com 0s seis niveis padrao, caracterizando o estado atual de
desenvolvimento digital e as principais areas de melhoria.

Quais os pontos a enderecar para fazer face as lacunas
identificadas?

O resultado da avaliagao de maturidade digital deve ser utilizado pelas
autoridades locais e regionais para comparar o seu desempenho com o
de outras regides ou cidades, permitindo autoconhecimento sobre o
seu posicionamento em relagao aos outros, identificando pontos fortes,
lacunas e areas prioritarias para melhoria.

O LORDIMAS oferece uma visao geral das lacunas tecnolégicas que

necessitam de ser preenchidas, com especial foco na:

« Infraestrutura Digital: investir em redes de comunicacdes de alta
velocidade e tecnologias emergentes é essencial, pois uma
infraestrutura robusta € a base para qualquer avancgo digital;

+ Capacitacgao e Inclusao Digital: promover a literacia digital e
garantir que todos os cidadaos tém acesso as ferramentas digitais é
essencial para aumentar a inclusao digital e melhorar a proficiéncia
tecnoloégica;

+ Governancga e Estratégia Digital: desenvolver uma estratégia digital
clara e coordenada assegura que todas as iniciativas de digitalizacao
estdo alinhadas e que os recursos sao utilizados eficientemente;

- Seguranca e Privacidade de Dados: implementar medidas robustas
de seguranca cibernética e politicas de protecao de dados € crucial
para ganhar e manter a confianga do publico nas solug¢des digitais;

+ Inovagdo e Adaptagdo Continua: fomentar um ambiente de
inovagao continua permite que o territdrio se mantenha
competitivo, adaptando-se as novas tecnologias e tendéncias.

Combinando este diagnodstico com os resultados do levantamento dos
projetos, desafios e dados existentes, é possivel definir objetivos
concretos para dar resposta a essas lacunas. Desta forma, as
autoridades locais e regionais podem elaborar planos de agcao
especificos e eficazes para promover o desenvolvimento inteligente,
alinhando-se com as melhores praticas da UE.




Quais sao os niveis de maturidade digital?

9 oA @\ B . K

Digitalmente  Digitalmente

Digitalmente Digitalmente Digitalmente

Nascente Reativo Emergente Otimizado Nativo
Falta de Niveis muito Niveis Niveis Niveis muito
transigdo reduzidos de reduzidos de elevados de elevados de
digital transicdo transicdo transicdo transicdo
digital digital digital digital

1. Digitalmente Nascente - Falta de transicao digital: o territério possui
uma infraestrutura digital minima ou inexistente. A adoc¢ao de
tecnologias digitais € praticamente inexistente e a digitalizacdo nao é
uma prioridade.

+ Lacunas: Infraestrutura digital minima, baixos niveis de literacia digital e
auséncia de servicos publicos digitais.

+ Prioridades: Investimento em infraestrutura basica de internet, promover
a literacia digital e iniciar a digitalizagcao de servicos publicos essenciais.

2. Digitalmente Reativo - Niveis muito reduzidos de transicdo digital: o
territério opera reativamente, fruto de crises ou pressdes externas. Nao ha
uma estratégia digital e a implementacdo de tecnologias é fragmentada.

+ Lacunas: Falta de estratégia e resiliéncia digital.

» Prioridades: Desenvolver uma estratégia digital clara, melhorar a
coordenacao interdepartamental e promover respostas digitais proativas.

3. Digitalmente Emergente - Niveis reduzidos de transicao digital: o
territério reconhece a importancia da digitalizagcao e a implementa
tecnologias digitais iniciais, ainda que limitadas em ambito e impacto.

+ Lacunas: Infraestrutura insuficiente, falta de interoperabilidade e
financiamento limitado.

Prioridades: Ampliar a infraestrutura digital, garantir a
interoperabilidade dos sistemas e assegurar financiamento
adequado para expandir iniciativas.

Digitalmente Intencional - Niveis moderados de transicao
digital: o territdrio possui uma estratégia digital definida e
trabalha de forma ativa para implementar tecnologias digitais. Ha
um aumento na integragao digital em varios setores, embora
ainda exista espaco para melhoria.

Lacunas: Necessidade de capacitagao continua, participagao do
cidadao limitada, baixo nivel de seguranca digital.

Prioridades: Promover formagao continua, aumentar o
envolvimento civico nos processos digitais, fortalecer as medidas
de seguranca cibernética.

Digitalmente Otimizado - Niveis elevados de transicao digital: o
territério possui uma infraestrutura digital bem desenvolvida, com
processos e politicas integrados para melhorar servigos e
operagoes.

Lacunas: Necessidade de inovagao continua, personalizagao de
servicos e escalabilidade das solugdes.

Prioridades: Fomentar a inovagao constante, adaptar os servicos
digitais as necessidades dos cidadaos, garantir a escalabilidade
das solucgdes digitais.

Digitalmente Nativo - Niveis muito elevados de transicido
digital: o territério estd na vanguarda da digitalizacdo, com uma
infraestrutura digital avancada e altamente integrada. A inovagao
digital € uma prioridade e ha um uso extensivo de tecnologias
emergentes para melhorar a eficiéncia dos servicos.

Lacunas: Sustentabilidade a longo prazo, garantindo a inclusao
digital e a protecdo de dados.

Prioridades: Garantir a sustentabilidade das iniciativas digitais,
promover a inclusao digital para todos os segmentos da
populagao, e manter os elevados padrdes de privacidade e
protecao de dados.




E IMPORTANTE GARANTIR QUE:

|:| As prioridades estratégicas da regiao ou municipio
previamente estabelecidas foram reconhecidas

|:| A representatividade de todas as partes interessadas do
territdrio no processo de auscultacao € cumprida

|:| A maturidade do territério inteligente foi avaliada nas
suas componentes estratégica e digital

PARA QUE SEJA POSSIVEL:

Mapear projetos e desafios, compreender o ecossistema de
dados local e criar bases sdlidas para a transformag¢do
digital do territério

Deste modo, é adquirido um conhecimento profundo sobre
a situagcdo atual do territorio, tomando as lacunas
identificadas como ponto de partida para moldar a visdo
futura de territorio inteligente

IDENTIFICACAO DAS
LACUNAS EXISTENTES
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DEFINICAO DA VISAO FUTURA

Definicao da visdao do municipio ou
regiao enquanto territério inteligente e
estabelecimento de objetivos
estratégicos para fazer face aos desafios
identificados, alinhados com as
recomendacoes para os diferentes
dominios ENTI

O ponto de partida para a definicao da visao deve
estar relacionado com as lacunas identificadas na
analise de diagnodstico da situacao atual.
Considerando essas premissas, a visao deve ser co-
criada em colaboracao com as partes interessadas
mais relevantes do ecossistema do territorio. Neste
ambito, devem ser estabelecidos objetivos
estratégicos a concretizar por via de um conjunto de
acoes operacionais de curto-prazo e impactantes. A
priorizacao dessas acdes num horizonte temporal de

cinco anos dara origem ao roteiro de implementacao.

PLANOS
DE AGAO

LOCALE
REGIONAL

\ Priorizar
\ iniciativas a
implementar
Cocriar a
visdo de
territdrio
inteligente

Identificar
iniciativas a
implementar




NESTA SECCAO VAI APRENDER:

A desenhar e comunicar uma visao e objetivos de
territorio inteligente;

A tornar objetivos estratégicos em acoes
concretas de valor acrescentado;

A priorizar agdes a implementar num
determinado periodo temporal.

5. CO-CRIAR A VISAO DE TERRITORIO INTELIGENTE

Primeiramente, é crucial estabelecer um glossario comum, de modo
a garantir a consisténcia e alinhamento de todas as partes
interessadas no desenho do Plano de Acado Local e Regional.
Seguindo, abordagem top-down, os conceitos que compdem uma
arquitetura estratégica de territério inteligente incluem:

Uma visdo orientadora Frase que defina a aspiragdo para 2030 no que diz respeito a regido ou municipio enquanto territério

inteligente
Verticais relacionados com os dominios da ENTI e com as recomendagies definidas a nivel regional e local
GOVTRNANGA SOOEDADE MOBLIDADE AMBIENTE o [CONOMIA

Objetivos estratégicos e metas SMART (Especificos, Mensuraveis, Alcangaveis, Relevantes e Oportunos)
orientados pelos eixos de atuagio

Eixos de atuagdo

Objetivos estratégicos e metas

Iniciativas Compostas por agdes associadas aos eixos de atuagdo que refletem as dreas de foco e materializam os
objetivos e metas definidas

a2 Medidas especificas de curto ou médio prazo, tomadas para alcancar determinados objetivos ou metas
Agdes dentro de uma iniciativa

6 Design Council. Double Diamond. (Eramework for Innovation)

A metodologia do Duplo-Diamante®

O ponto de partida para a definicao da visao reside nos desafios
identificados na analise de diagndstico da situagao atual. O Duplo
Diamante do Design Council visa facilitar o processo criativo de
desenho de produtos e servicos. Os dois diamantes representam um
processo de desenho que parte de uma exploragao de uma questao
de forma mais ampla ou profunda (pensamento divergente), e, em
seguida, de uma tomada de ag¢ao focada (pensamento convergente),
passando pelas seguintes fases:

1. Descobrir. O primeiro diamante visa suportar a compreensdo do
problema, em vez de simplesmente presumir. Este processo envolve
auscultar as partes interessadas afetadas pelos problemas, para
compreender as suas necessidades.

2. Definir. Os resultados obtidos na fase de descoberta podem ajudar
a definir o desafio de uma maneira diferente.

3. Desenvolver. O segundo diamante incentiva a ideagdo de
diferentes solugdes para o problema claramente definido,
procurando inspiragao e co-criando com diversas partes
interessadas.

4. Entregar. A entrega envolve testar diferentes solugdes em
peqguena escala, rejeitando as que nao sao viaveis e melhorando
aguelas que funcionarao.

E importante notar que este processo ndo € linear, mas iterativo. E
crucial estar preparado para receber feedback constante sobre as
solucgdes idealizadas e pronto para as melhorar de forma continua,
revisitando as diferentes fases dos diamantes.




Seguindo a metodologia do Duplo Diamante, a co-criagao da visao
deve iniciar-se com um processo de descoberta. Tendo por base os
desafios identificados na andlise de diagndstico, € importante reunir
as partes interessadas de relevo, de modo a explorar os seus
diferentes pontos de vista.

Como selecionar as partes interessadas a consultar para co-criar a

visao?

Juntar um grupo de partes interessadas do municipio ou regido

numa sessao de trabalho para definir a visao futura é crucial. Este

grupo pode incluir:

+ Municipios e/ou entidades intermunicipais;

« Governo regional e/ou nacional;

+ Entidades publicas;

* Prestadores de servicos;

* Empresas de tecnologias da informagao e comunicagao;

+ Organizagdes ndo governamentais;

» Qutras empresas e associagdes privadas;

+ Universidades e/ou instituicdes de investigacdo e
desenvolvimento;

» Redes de cidades internacionais e/ou outros parceiros.

E importante que este grupo ndo exceda os 20 participantes por

sessao, de modo a garantir uma recolha de contributos organizada.

Durante este processo de selecao € importante questionar o

seguinte:

« Quem deve estar envolvido?

* Quem pode ser impactado?

* Quem deve ser incluido dado o seu papel preponderante?

* Quem tem o poder de bloguear a implementacao do Plano de
Acdo Local e Regional?

* Que grupos estao excluidos desta analise?

Uma vez identificado o grupo de partes interessadas a envolver, deve

ser planeada uma sessao de trabalho, com vista a consensualizar a

visdo, eixos de atuacao e objetivos estratégicos para o territério.

Como definir a visao?

A visao de territorio inteligente deve ser desenvolvida de uma forma
participativa e recorrente. O plano de agao tera sucesso quando as
partes interessadas partilharem e trabalharem em conjunto sob a
perspetiva de uma visdo comum.

A visao partilhada orienta acdes e decisdes e atua como um
instrumento orientador em tempos de mudanca. Uma visao
partilhada também inspira as partes interessadas a contribuir com o
seu melhor e a colaborar para o sucesso.

Duas questdes principais que irao guiar o processo de elaboracao da

visao:

* O que se aspira alcancgar?

+ Como perceciona 0 municipio ou regiao em 20307

* Quais os principais desafios que impedem a concretizagao dessa
ambicao?

« O que sera diferente do presente? O que serd semelhante?

Exemplos (ilustrativos) de visdo de territério inteligente

O municipio ambiciona transformar-se num
ecossistema urbano inteligente, priorizando a mobilidade

transparéncia governamental.

A regiao visa consolidar a sua posicao como um
hub de inovacao, conectando municipios inteligentes e
promovendo um crescimento equilibrado e inclusivo
através de parcerias estratégicas

e infraestrutura tecnologica avancada.




Recomenda-se definir, pelo menos, um objetivo estratégico de alto nivel,
para cada eixo de atuacao considerado prioritario. Estes objetivos devem
dominios da ENTI (Governanca, Sociedade, Ambiente, Mobilidade, definir etapas que se pretendem atingir para atender a visao de territorio
Economia, Qualidade de Vida) e com as recomendacdes definidas a inteligente. Devem materializar a visao estratégica, seguindo os critérios
nivel regional e local. SMART:

Quais os eixos de atuag¢ao?
Os eixos de atuacao devem estar diretamente ligados aos principais

Deve ser efetuada uma analise aos dominios no sentido de priorizar « Especifico: O objetivo deve ser claro e especifico para que todos os
0s eixos de atuagcao mais criticos. Este exercicio deve ter por base as
caracteristicas e desafios do municipio ou regido, conforme
identificado na fase de diagnéstico:

M GOVERNANCA

INTELIGENTE

e SOCIEDADE
INTELIGENTE

MOBILIDADE
INTELIGENTE

AMBIENTE
INTELIGENTE

QUALIDADE DE
VIDA INTELIGENTE

ECONOMIA
INTELIGENTE

Tirar partido da tecnologia e da inovagdo para melhorar as operagdes governamentais e
envolver os cidaddos nos processos de tomada de decisdo, promovendo a transparéncia, a
eficiéncia e a colaboracao

Capacitar os cidaddos através da educagdo, da literacia digital e de iniciativas inclusivas no
dominio da salde, promovendo simultaneamente o voto dos cidad3os através de plataformas
digitais

Integragdo de tecnologias avangadas e praticas sustentaveis para melhorar os sistemas de
transporte, incluindo o investimento em infraestruturas inteligentes, a promogdo de opgées
sustentaveis e a melhoria da eficiéncia dos transportes publicos

Criagdo de espacos e edificios publicos sustentdveis, introdugio de préticas de economia
circular, promocdo de fontes de energia renovéveis, implementacdo de sistemas eficientes de
gestdo da dgua e dos residuos e monitorizagdo da qualidade do ar e das emissdes

Melhorar o bem-estar das comunidades através da melhoria dos cuidados de saude, da
seguranga, da habitagdo a pregos acessiveis, da integragdo cultural e de solugdes energéticas
sustentaveis, melhorando o bem-estar geral dos residentes

Impulsionar o crescimento econémico regional atraindo residentes e empresas, apoiando as
empresas locais, fomentando a inovagdo, investindo em investiga¢do e desenvolvimento (1&D)
e promovendo o turismo para estimular a prosperidade

Como definir objetivos estratégicos?

O processo de definicdo de objetivos claros e mensuraveis
proporciona aos elementos do ecossistema do territério inteligente
uma direcao estratégica a seguir. Quando os objetivos sao claros, os
resultados das iniciativas sao bem conhecidos e o Plano de Acao
Local e Regional para alcancga-los pode ser implementado.

7 Doran, G. T. (1981). «There's a S.M.A.R.T. way to write management's goals and objectives». Management Review. 70 (11): 35-36

envolvidos entendam exatamente o que se espera alcancar. Deve
responder as perguntas: O qué? Porqué? Quem? Onde?

Mensuravel: O progresso em diregao ao objetivo deve ser mensuravel, de
modo a garantir que a meta € alcancada. Deve responder as perguntas:
Quanto(s)? Como saber quando esta concluido?

Alcancavel: O objetivo deve ser realista e alcangavel, considerando os
recursos disponiveis e as limitacdes existentes. E importante que a meta
seja desafiante, mas ainda assim possivel. Deve responder as perguntas:
Como posso alcancar? E realista com os recursos e restricées atuais?
Relevante: A meta deve ser relevante para a visdo de territério
inteligente. Deve estar alinhada com outros objetivos e metas de longo
prazo. Deve responder as perguntas: O objetivo é importante? Porqué?
Vale a pena?

Oportuno: O objetivo deve ter um prazo claro para ser alcancado. Deve
responder as perguntas: Quando? O que posso fazer hoje? O que posso
fazer em seis meses?

Exemplos (ilustrativos) de objetivos estratégicos de territério
inteligente

O municipio pretende tornar o sistema de transportes
publicos da cidade mais inteligente e sustentavel, aumentando a
sua utilizagao em 25% até 2027.

Aregiao____ planeia apoiar a criagao de um parque
tecnolégico regional, atraindo 50 novas startups para a regiao até
2030.




E IMPORTANTE GARANTIR QUE:

D As principais lacunas identificadas no diagndstico da
situacao atual sao enderecadas

D A visao é co-criada, envolvendo as partes interessadas
mais relevantes do ecossistema

|:| Os objetivos estratégicos definidos sao SMART
(Especificos, Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e
Oportunos)

PARA QUE SEJA POSSIVEL:

Desenvolver uma visdo estratégica sdlida, coesa e
abrangente para o municipio ou regido,
sustentada por um conjunto de objetivos
estratégicos concretos.

Com uma direcd@o clara definida, as partes
interessadas estabelecem a base para a
implementacdo de agées operacionais de alto
impacto.

DEFINICAO DA
VISAO E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




6. IDENTIFICAR INICIATIVAS A IMPLEMENTAR

Retomando a metodologia do Duplo Diamante, a identificacao de
iniciativas a implementar marca o inicio do processo de
desenvolvimento. Tendo por base a visdo e os objetivos estratégicos
identificados, € importante traduzir as aspiracdes em iniciativas
concretas, capazes de conduzir aos objetivos desenhados.

Que solucgdes ja existem e podem ser escaladas?

Primeiro, € essencial reconhecer as solucdes existentes para evitar a
multiplicacao de esforcos. Revisitando a analise feita na atividade 2,
sobre o diagndstico da situagao atual, € importante identificar as
solugcdes em curso/planeadas no municipio ou regido e quais dessas
solugcdes podem ser escaladas para diferentes contextos e dominios,
para fazer face aos objetivos estratégicos. Devem ser considerados os
seguintes pontos:

« Viabilidade: avaliar os recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos necessarios para expandir as solugoes.

- Adaptabilidade: verificar se a solucéo pode ser ajustada para
diferentes realidades regionais ou setoriais, adaptando
metodologias, tecnologias e processos.

» Acessibilidade: assegurar que as solucdes sdo acessiveis a todos, a
medida que as suas caracteristicas evoluem e o nuUmero de
utilizadores aumenta.

Que casos de uso nacionais e internacionais podem ser
replicados?

Adicionalmente, uma analise de benchmarking podera auxiliar na
identificagao de casos de uso de outros contextos a nivel nacional e
internacional passiveis de serem replicados e adaptados a realidade
local ou regional. Para este efeito, poderao ser considerados os casos
de uso apresentados nas paginas seguintes, identificados com
base nas recomendacdes a nivel local e regional descritas na ENTI.

8 xXl1l Governo. Orgamento de Estado 2024. (Republica Portuguesa (portugal.gov.pt)

Comissdo Europeia. Programas de financiamento da EU. (https:/commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes_pt)

Quais as oportunidades de financiamento disponiveis?

A identificacao de iniciativas a implementar podera ser igualmente motivada
pelo contexto de financiamento nacional, no ambito do Orcamento de
Estado®, sendo também apoiada por fundos europeus, no ambito do
Orcamento da Unido Europeia® para o periodo de 2021-2027 (Quadro
Financeiro Plurianual) e do instrumento temporario criado para estimular a
recuperacao da Unidao Europeia da pandemia de COVID-19 (NextGenEU).

Neste contexto, é essencial adotar uma postura proativa na procura de

oportunidades de financiamento relevantes, detalhando:

*+ O nome do programa de financiamento associado e da oportunidade;

+ O mecanismo de financiamento (subvencdes/empréstimos/entre outros);

+ Uma breve descricao da oportunidade de financiamento;

+ Estado da oportunidade de financiamento (aberta/planeada);

+ O tipo de gestao da oportunidade de financiamento;

* Adistingcao entre a origem do financiamento (Nacional ou Europeu);

« O ambito geografico a que se destina;

» O orgcamento associado e a respetiva taxa de cofinanciamento;

* A duracao da oportunidade de financiamento (datas de inicio e de fim);

+ As entidades beneficidrias (Municipios/Setor Privado/Academia);

+ Os dominios da ENTI impactados;

« Palavras-chave (sensores |oT/5G/Inteligéncia Artificial/entre outros);

+ Fases de implementacdo aplicaveis (Implementacao e Infraestrutura/
Investigacao e Desenvolvimento/Iniciativas de Demonstracdo e Inovacao);

* Links Uteis associados a oportunidade de financiamento.

E importante notar que estas oportunidades de financiamento estdo sujeitas
a atualizag¢des frequentes. Assim, € imperativo efetuar uma monitorizagao
constante e proativa dos portal de financiamento da Unido Europeia e do
Balcdo dos Fundos, a nivel nacional.




Qual o enquadramento legal?

A sustentabilidade das iniciativas deve igualmente ser avaliada no
ambito do seu enquadramento legal e regulatoério. Esta podera ser
impactada por via de normas europeias e nacionais capazes de
influenciar a implementacao das iniciativas através da imposicao de
restricoes (i.e. limites a utilizagao da inteligéncia artificial), da
obrigatoriedade de cumprimento de um conjunto de critérios (i.e.
metas climaticas), ou até mesmo da facilitacao de procedimentos (i.e.
simplificagao dos licenciamentos urbanisticos, zonas livres
tecnoldgicas).

Para além destes documentos, existem ainda um conjunto de padrdes
de interoperabilidade e dados que devem ser adotados. A
conformidade com esses padrdes é frequentemente um requisito para
aceder a oportunidades de financiamento, especialmente em
programas e iniciativas que promovem a inovagao e a modernizagao
através de tecnologias avangadas.

Neste contexto, € essencial adotar uma postura proativa na procura
de procura de legislagao e regulagcdo com implicacdes relevantes
para as iniciativas inteligentes, detalhando:

* O tema e subtema associado ao diploma legal;

« O nome do diploma legal;

* A data da ultima atualizacao do diploma legal;

* Uma descricao sumaria do seu conteudo;

« Palavras-chave (Unido Europeia/lnteligéncia Artificial/entre outros);
¢ Os dominios da ENTI impactados;

* Links Uteis associados ao diploma legal.

E importante notar que estas normas est3o sujeitas a atualizacdes
frequentes, com a revogac¢ao ou promulgac¢ao de novos diplomas
diariamente. Assim, € imperativo efetuar uma monitorizagao constante
e proativa do enquadramento legal regulatdrio dos territérios
inteligentes.

Como selecionar as iniciativas a implementar?

De acordo com a metodologia do Duplo Diamante, o processo da entrega,
envolve testar diferentes solucdes em pequena escala, descartando as que
nao sdo viaveis e melhorando aquelas revelam potencial de sucesso.

Para tal, deve ser realizada uma analise de viabilidade das soluc¢des
previamente identificadas e selecionar aquelas que melhor atendem aos
objetivos estratégicos. Nesta fase, € crucial garantir uma ampla
representatividade das diversas partes interessadas, de modo a contemplar
as suas necessidades e preferéncias.

Para auxiliar na analise de viabilidade das iniciativas, podera ser relevante

elaborar uma ficha de iniciativa, que permita responder de forma

estruturada as seguintes questoes:

* O que se pretende implementar? Porqué? Como?

* Que entidades sao responsaveis pela implementagao? E pela gestao da
iniciativa? Que outras entidades devem ser envolvidas?

* Qual a duragao estimada para a implementa¢ao? E para a
operacionalizagao da iniciativa?

* Qual o orgamento necessario? Como sera assegurado? Através de
financiamento da Uniao Europeia? Fundos Municipais?

*+ Quem sao os potenciais beneficiarios da iniciativa?

+ Como pode ser medido o impacto da iniciativa? Quem esta responsavel
pela monitorizagdao? Que metas se pretende atingir?

* Quais as principais dependéncias a assinalar? Aprovacao de
financiamento? Esta iniciativa exige a precedéncia de outras iniciativas ou
acoes?

Assegurando uma descricao precisa de todas iniciativas e respetivas a¢des a
serem implementadas, juntamente com um plano de investimento definido
e uma clara identificacao do seu propdsito,

sera possivel priorizar as mesmas de acordo com o esforco
necessario e o impacto esperado.




em living labs?

Implementar um laboratério vivo que promova o
envolvimento de residentes e visitantes na experimentagao
tecnologica

7 Promover workshops de co-criagao com residentes e
® visitantes do municipio ou regido para recolha de
contributos relativos a um desafio estratégico pré-
QUICkWIN - jdentificado

« Disponibilizar um portal de dados abertos acessivel a
todos, de forma a promover a inovacao e oportunidades de
negdcio No Municipio ou regiao

Identificar conjuntos de dados de elevado valor do

A4 municipio ou regido que serado disponibilizados a
@ academia, empresas e cidadaos, promovendo
auick-win - investigagao, inovagcao e conhecimento sobre o
territorio

10 Camara Municipal de Agueda. Sm@rt City Lab. (cm-agueda.pt)

Helsinquia. Portal de dados abertos da Area Metropolitana de Helsinquia. (Helsinki Region Infoshare - Open data service)

mo potenciar iniciativas de governac¢ao aberta incentivando o envolvimento do cidadao

SABIA QUE..

Agueda implementou um Laboratério Vivo dedicado a descarbonizacdo da cidade?

O municipio de Agueda fundou o Sm@rt City Lab™© com o objetivo de criar um ambiente
aberto de inovacao, envolvendo a cidade no desenvolvimento, implementacao, validagao e
teste de novas tecnologias e servicos. O principal foco do laboratério é alterar habitos de
consumo e uso dos espagos publicos e privados, com vista a reducao da emissao de Gases de
Efeito de Estufa (GEE). Os residentes e visitantes sao convidados a participar em sessdes de
trabalho para partilha de contributos, teste e utilizagao de tecnologias que auxiliem na
mitigagao das alterag¢des climaticas

#laboratériovivo #co-criacdo #experimentacao Saiba mais aqui

SABIA QUE..

A regiao de Helsinquia disponibiliza conjuntos de dados abertos de forma gratuita?

O portal de dados abertos da Area Metropolitana de Helsinguia® é gratuito e esta 3 disposicdo
de todos. O portal oferece mais de 500 conjuntos de dados estatisticos, séries temporais e
dados em tempo real sobre a populagcdo, a economia e o bem-estar da regido, bem como
uma vasta gama de dados geoespaciais. A abertura deste dados publicos potenciou a criagao
de novos servigos e oportunidades de negécio na regido, sendo que o valor dos dados
aumenta a medida que sao utilizados, por exemplo, para investigagao e desenvolvimento ou
jornalismo de dados

#decisdaobaseadaemdados #portaldedadosabertos Saiba mais aqui




mo potenciar o acesso a servig¢os publicos digitais, portais e aplicacoes integradas, com
recurso preferencial as arquiteturas de referéncia da Administracao Publica?

Digitalizar os servigcos da administracao local ou regional,
garantindo a sua acessibilidade a todos os cidadaos

SABIA QUE..

99% dos servigcos publicos de Singapura sdo totalmente digitais?

+ Singapura apresenta como pilar essencial da sua estratégia de Nagao Inteligente'?, os
‘Servigos Publicos Digitais’. O principal objetivo é alavancar a tecnologia para melhorar a
qualidade de vida, os servicos publicos e a governagao. Ao introduzir solu¢des como a
autenticacao digital Unica, servicos digitais multilingue ou a aplicagao maovel oficial para

v7 Criar uma estratégia de valorizacdo de dados aceder a servicos publicos, o nivel de satisfagao do cidaddo e das empresas aumentou para

@ e um catalogo de servigcos normalizado do municipio e i 2 e

quickwiv ~ OU regiao

#servicospublicosdigitais #administracdopublica #governodigital Saiba mais aqui

« Implementar um centro de opera¢coes que permita
melhorar a gestao dos servigos publicos, tornando-a mais
informada e eficiente

SABIA QUE..

O municipio de Lagoa implementou um centro de operagées integrado?

+ A Smart City Lagoa®™ é um centro de operag¢des que, com recurso a sensores instalados em
varios equipamentos e a rede LoRa (tecnologia de longo alcance sem fios que permite a
conetividade e a criagao de aplicacdes para partilha de informagao sobre todo o concelho),
recebe, analisa e integra dados que contribuem para melhorar a gestao de varios servigcos

'} Garantir a interoperabilidade dos sistemas do publicos, como a iluminacao, recolha de lixo, trafego, sistemas de rega, contadores de dgua e

@ municipio ou regido, com o objetivo de integrar dados ocorréncias diversas sinalizadas pelos municipes

para informar a tomada de decisdo politica

QUICK-WIN

#centrodeoperacoes #plataformaurbana #governodigital Saiba mais aqui

125]ngapura. Smart Nation. (smartnation.gov.sg)
Camara Municipal de Lagoa. Smart City Lagoa. (cm-lagoa.pt)




Criar um programa de educag¢do multidisciplinar
integrado, promovendo o desenvolvimento de
competéncias digitais no sistema educativo

"/
g Distribuir kits de eletrénica, robética ou outros

equipamentos informaticos nas escolas
QUICK-WIN

Desenvolver parcerias com bibliotecas municipais para
promover a oferta de cursos de literacia digital acessiveis a
toda a populacao

7 Promover cursos online de introdugiao a tematicas do

digital, de acesso livre e gratuito
QUICK-WIN

14 camara Municipal de Aveiro. Educagao STEAM. (Educacdo STEAM : Aveiro Tech City)
15 Biplioteca Publica de Nova lorque. TechConnect. (https//Avww.nypl.org/techconnect)

mo promover a capacitacao da sociedade a partir do sistema de ensino
e de iniciativas de literacia digital?

SABIA QUE..

Aveiro implementou um programa de educag¢io STEAM?

A estratégia de Educacdao STEAM, promovida pela Camara Municipal de Aveiro em toda a
rede escolar do Municipio, visa uma metodologia de ensino que prevé a integragdo de
conhecimentos de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica. E uma abordagem
moderna e interdisciplinar que coloca a Educagdao como um dos pilares fundamentais de um
territorio inteligente, preparando as novas geragdes com as competéncias necessarias para o
sucesso na nova era digital. A iniciativa ja impactou mais de 22.600 estudantes de Aveiro até
ao momento

#sistemaeducativo Saiba mais aqui

#literaciadigital #STEAM

SABIA QUE..

A biblioteca publica de Nova lorque oferece cursos de literacia digital gratuitos?

Através do programa ‘TechConnect, a Biblioteca Publica de Nova lorque apoia os cidaddos a
desenvolverem as suas habilidades de informatica e a se sentirem mais confortaveis no
mundo digital. Oferece mais de 100 aulas de tecnologia, tanto online como presenciais,em
bibliotecas do Bronx, Manhattan e Staten Island, totalmente gratuitas. Os publicos-alvo e as
tematicas sao diversas, abrangendo desde o nivel iniciante ao avangado, e as aulas sao
oferecidas em varios idiomas

#literaciadigital #inclusdosocial #bibliotecapublica Saiba mais aq



e a inclusao social?

Implementar parcerias transnacionais para fazer face a
desafios comuns como a promocao de habitos de vida
saudavel entre as populag¢des

A4 Implementar um projeto-piloto como foco na
O] promocao da alimentacao saudavel nas escolas
QUICK-WIN

Implementar parcerias transnacionais para fazer face a
desafios comuns como a inclusdo das comunidades
marginalizadas

\
3 Implementar um projeto-piloto como foco no
combate ao isolamento social dos idosos
QUICK-WIN

16 Interreg Baltic. Healthy Boost. (interreg-baltic.eu)
Communicity Project. Porto Pilots (communicity-project.eu)

mo apoiar atividades de promocao de estilos de vida saudaveis

SABIA QUE..

A regiao dos paises balticos se uniu para promover habitos de vida saudaveis?

O projeto ‘Healthy Boost"® foi criado com o objetivo de contribuir para politicas intersectoriais
inovadoras, eficazes e integradas nas cidades da regido do Mar Baltico. Os diferentes projetos-
piloto permitiram a participagao dos cidaddos no planeamento de politicas de saude e bem-
estar. Na cidade de Jelgava, na Letdnia, o piloto desenvolvido centrou-se na alimentagao
saudavel, local e sustentavel, tendo envolvido cerca de 200 criangas, que melhoraram os seus
habitos alimentares nas escolas e, como consequéncia, as suas familias foram igualmente

beneficiadas

#habitosdevidasaudavel

#cooperagaotransnacional #co-criagao

SABIA QUE..

Saiba mais aqui

O Porto esta a apoiar a inclusdao das comunidades mais vulneraveis através da
tecnologia?
O projeto ‘CommuniCity"7 € um projeto transformador centrado no cidadao, que visa

desenvolver solugdes técnicas inovadoras para superar desafios digitais, urbanos e sociais. Em
colaboragdo com empresas e fornecedores de tecnologia, organizacdes e cidadaos, 7 cidades
europeias irao testar 100 projetos-pilotos tecnolégicos na Europa em areas urbanas e

periurbanas para capacitar comunidades marginalizadas

#inclusaosocial

#cooperagaotransnacional #experimentagaotecnolégica

Saiba mais aqui




Implementar um modelo de Orgamento Participativo,
convidando cidadaos a apresentar propostas e decidir sobre
o0 orcamento municipal, de acordo com as suas necessidades

"/
g Criar um modelo de orcamento participativo a ser

testado em pequena escala
QUICK-WIN

Implementar uma plataforma de voto eletronico que permite
aos cidaddos exercer o seu dever civico de forma acessivel,
sustentavel, segura e eficiente

A\ Implementar um projeto-piloto, que permita testar a
tecnologia de voto eletrénico em pequena escala

QUICK-WIN

18 camara Municipal de Cascais. Orgamento Participativo. (Cascais Participa)
e-Estonia. I-voting. (e-Democracy & open data - e-Estonia)

omo utilizar plataformas digitais para apelar ao voto dos cidadaos?

SABIA QUE..

Cascais promoveu a sua 12° edicdo do Orcamento Participativo?

Desde 2011 que o Municipio de Cascais promove o Orcamento Participativo'®, uma iniciativa
na qual cada cidadao é convidado a apresentar propostas e a decidir sobre uma parte do
orcamento municipal. Este sistema de participagao contribui para uma cidadania ativa,
informada e responsavel. Através deste instrumento, Cascais alocou um total de 57 milhdes de
euros do orgamento municipal a 241 projetos vencedores, fruto de um trabalho de
participacao e cidadania que coloca o concelho entre os mais destacados da Europa e do
Mundo

#co-criacdo #cidadaniaativa #orcamentoparticipativo Saiba mais aqui

SABIA QUE..

A Esténia é pioneira na implementacao do voto eletrénico?

A Estoénia implementou o sistema i-Voting'® em 2005. Este sistema permite aos cidadaos
estonios votar online em varias elei¢cdes utilizando os seus bilhetes de identidade nacionais,
gue incluem assinaturas digitais. O sistema usa criptografia e tecnologia blockchain para
garantir seguranga e transparéncia. Como resultado, a Estdnia registou um aumento da
participagao eleitoral e uma maior confianga do publico no processo eleitoral. Em 2023, pela
primeira vez na histoéria, foram emitidos mais votos online (51%) do que votos em papel (49%)

#transparéncia #blockchain #votodigital Saiba mais aqui




e sistemas inteligentes?

Implementar solugcdes de estacionamento inteligente que
utiliza sensores para monitorizar a ocupagao em tempo real
e otimizar a gestdo das vagas de estacionamento

-7 Implementar uma aplicagdao mével que permite aos
® condutores verificar a disponibilidade de
estacionamento em tempo real e pagar pelo

QUICK-WIN o z =
estacionamento através do telemoével

* Implementar semaforos inteligentes que utilizam sensores
para monitorizar o fluxo de trafego em tempo real e ajustar
automaticamente os tempos de sinalizacao

7 Implementar uma rede piloto de semaforos
O] inteligentes em alguns cruzamentos de alta
auick-wiv - densidade de trafego no territério

20 Camara Municipal de Coimbra. iParque Driver. (coimbra.pt).
1 C40 Cities. Smart Traffic Signals Boost Cycling. (Cities100: Copenhagen)

mo promover o investimento e o desenvolvimento de infraestruturas

SABIA QUE..

Coimbra ja dispée de uma aplicacdo de pagamento de estacionamento a distancia?

+ A aplicagéo iParque Driver?® permite aos utilizadores procurar e pagar por estacionamento
remotamente, evitando parquimetros fisicos e pagando apenas pelo tempo efetivo de
estacionamento. Este sistema facilita a gestao de estacionamento e melhora a experiéncia
dos condutores. Desde a sua implementacao, estima-se que mais de 10.000 utilizadores
registaram-se na aplicacao, resultando numa reducgao de 20% no tempo de procura por
estacionamento

#estacionamentointeligente #estacionamentoadistancia #aplicagao Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Copenhaga implementou um sistema de semaforizacgao inteligente?

+ Copenhaga investiu em Sistemas de Transporte Inteligentes (ITS)? através da instalacdo de
novos controladores em semaforos nos 380 cruzamentos da cidade. A nova tecnologia nao so
permite a cidade controlar o transito e otimizar os semaforos em tempo real, resultando num
fluxo mais eficiente de bicicletas e autocarros, mas também diminui em um ter¢o o consumo
de energia dos semaforos. No geral, o tempo de viagem dos ciclistas tera reduzido 10% e o
tempo de viagem dos autocarros tera diminuido 20%

#semaforosinteligentes #descarbonizacdo #sustentabilidade Saiba mais aqui




Instalar estagdes de bicicletas partilhadas em pontos
estratégicos da cidade para facilitar o acesso dos utilizadores

-7 Implementar uma rede piloto de estagées de
® bicicletas elétricas partilhadas em areas de alta
densidade populacional e préximo a estacdes de

QUICK-WIN q
comboio e autocarro

Desenvolver uma plataforma de mobilidade integrada que
combina diferentes modalidades de transporte numa uUnica
aplicagdo com um sistema de pagamento Unico

A4 Testar uma aplicacdo-piloto que integra as varias
(O] modalidades de transporte publico existentes no
quick-win  municipio ou regiao

22 camara Municipal de Agueda. beAgueda. (cm-agueda.pt).
Londres. CityMapperPass. (Citymapper - O App indispensavel de Transporte Publico)

omo impulsionar modalidades de mobilidade inteligente e sustentavel?

SABIA QUE..

Agueda implementou estacdes de bicicletas partilhadas na cidade?

O beAgueda?? oferece bicicletas elétricas e convencionais para uso partilhado, integrando
tecnologia avangada para gestdo e operagdo eficiente do servico. Este sistema tem
contribuido significativamente para a reducao do uso de veiculos particulares e a promogao
da mobilidade sustentavel na regiao. Durante a primeira fase de implementagao do
beAgueda foi possivel promover deslocacdes mais sustentaveis e facilitar a mobilidade a
cerca de 160 utilizadores, evitando a emissdo de cerca de 4,14 t de CO2

#mobilidadesustentavel #bicicletaseletricas #transportepartilhado Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Londres implementou uma solugao de Mobility-as-a-Service?

Londres implementou uma solucdo de mobilidade inteligente que permite aos utilizadores
planearem, reservarem e pagarem por diferentes servicos de transporte através de uma Unica
aplicacao. O CityMapper Pass? oferece uma assinatura mensal que inclui viagens ilimitadas
em autocarros, metro, bicicletas partilhadas, e até descontos em taxis e servicos de transporte
por solicitacao. Este sistema de Mobility-as-a-Service facilita a mobilidade urbana, promove o
uso de transportes sustentaveis e reduz a dependéncia de veiculos privados

#mobilidadeinteligente #transporteintegrado  #MaaS Saiba mais aqui




mo potenciar a mobilidade com recurso a combustiveis com baixo teor de carbono e a
mobilidade elétrica, ao nivel das infraestruturas de carregamento, de incentivos e da frota?

Implementar estagdes de carregamento para veiculos
elétricos em locais estratégicos para aumentar a
acessibilidade e incentivar a adoc¢ao de veiculos elétricos

SABIA QUE..

Lisboa esta a instalar postos de carregamento para veiculos elétricos pesados?

+ A Camara Municipal de Lisboa, em parceria com a MOBI.E e o Porto de Lisboa, esta a avancar
com a instalagao de postos de carregamento para veiculos pesados elétricos?4. Esta iniciativa
visa nao s6 aumentar a acessibilidade e incentivar a adog¢ao de veiculos elétricos, mas
tambeém facilitar a transicao para uma mobilidade mais sustentavel, reduzindo as emissdes de

7 Ins,talar est,ag.ées CE carregamento rapido para gases poluentes e melhorando a qualidade do ar na cidade
® veiculos elétricos em areas de grande movimento,
quickwn  €OMO centros comercias e parques de
estacionamento pablicos #veiculoselétricos #transporteverde #reducdodeemissdes Saiba mais aqui
* Implementar um sistema de monitorizacao e gestdo da SABIA QUE..

frota do municipio ou regido, promovendo a mobilidade
sustentavel com combustiveis de baixo teor de carbono e
mobilidade elétrica

Boston implementou um sistema avancado de gestao de frota municipal?

+ Acidade de Boston?® implementou um sistema avancado de gestdo de frota. Este sistema
oferece monitorizagdo em tempo real dos veiculos municipais através de GPS, integrando
dados em tempo real de localizacao, diagndsticos de veiculos, e analise de comportamento
de motoristas. A otimizagdo de rotas e monitorizagcao de veiculos elétricos e hibridos

7 . reduziram significativamente as emissdes de carbono. A plataforma permite ainda a

@ Pesenvolver u.rna p]ataforma centralizada de manutengao preventiva, reduzindo o tempo de inatividade dos veiculos e melhorando a
integracao e visualizacao de dados que agregue eficiéncia

auick-wiv  dados histéricos e em tempo real de diversas fontes

#tecnologiaGPS #frotamunicipal #otimizacaoderotas Saiba mais aqui

24 \jobie. Postos de Carregamento para Pesados. (mobie.pt).
S5 City of Boston. The City of Boston increases EV miles driven by 36% with Samsara EV features. (samsara.com)



eficientes?

Integrar sensores inteligentes nos transportes publicos,
permitindo a monitorizacao da localizacdao em tempo real,
otimizando rotas e reduzindo tempos de espera

"/ . ~ -

\ Y/ Implementar sensores de localizagao em veiculos de

(O] transporte publico numa rota piloto para fornecer
auickwin. - dados em tempo real aos passageiros

Implementar transportes publicos auténomos, sem
condutor, para melhorar a mobilidade do territério, reduzir o
congestionamento do trafego e promover uma cidade mais
sustentavel

A\
® Implementar um piloto de veiculo autébnomo numa
Quickw area delimitada, em colaboragdo com parceiros locais

26 camara Municipal de Viseu. Mobilidade Urbana de Viseu. (MUV).
Lausanne. Métro Lausanne — true underground rail. (myswitzerland.com)

mo fomentar a utilizacao dos transportes publicos, tornando-os mais sustentaveis e

SABIA QUE..

Viseu pretende melhorar a utilizagao de transportes publicos através da tecnologia?

O municipio de Viseu esta focado em melhorar a mobilidade urbana através de tecnologias
inteligentes. Com a aplicacdo moével MUV Viseu??, é possivel monitorizar a localizagao dos
autocarros em tempo real, consultar horarios e paragens, e planear viagens de forma eficiente. Esta
iniciativa faz parte de um investimento continuo em solugdes de transporte inteligente para
promover a sustentabilidade e a conveniéncia para os cidaddos. Com esta aplicagao espera-se um
aumento no uso dos autocarros, a redugdo de emissdes de CO2 e a satisfacdo dos utilizadores

#transportespublicos #dadosemtemporeal #sistemasintegrados Saiba mais aqui

SABIA QUE..

A cidade de Lausanne, na Sui¢a, implementou uma linha de metro sem condutor?
Lausanne implementou uma linha de metro sem condutor?’” com uma extensao de 6
quilémetros e 14 estagdes de facil acesso para os passageiros numa tipologia de cidade com
uma diferenca de nivel de 338 metros e uma inclinagao superior a 12%. O tragcado da via e o
software de controlo dos comboios foram concebidos para funcionar com um intervalo de 2
minutos entre comboios

#transportespublicosauténomos #sustentabilidade Saiba mais aqui



com sistemas integrados?

Instalar contadores de agua inteligentes e infraestrutura
de medicdo avangada para monitorizar o consumo de dgua
em tempo real, detetar padrdes de uso anormais e identificar
possiveis perdas de dgua ou ineficiéncias

7
@®

QUICK-WIN

Implementar um projeto-piloto em zonas criticas da
cidade, para que sejam sinalizadas perdas de agua
significativas

« Desenvolver um gémeo digital dos sistemas hidricos,
incluindo redes de abastecimento de agua, sistemas de
distribuicao, infraestrutura de aguas residuais e sensores

ambientais

A\ Desenvolver uma plataforma centralizada de

@ integracao e visualizacdo de dados que agregue
auick-win  dados histéricos e em tempo real de diversas fontes

28 CIM Médio Tejo. Abrantes instala contadores inteligentes para reduzir consumos de dgua. (mediotejo.net).
Aguas e Energia do Porto, EM. BBC esteve na Invicta para conhecer as inovagdes tecnolégicas da Aguas e Energia do Porto. (aguasdoporto.pt).

mo promover a gestao eficiente do abastecimento da dgua

SABIA QUE..

Abrantes pretende implementar contadores inteligentes em todo o Concelho?

O municipio de Abrantes?® apresenta nas suas prioridades estratégicas, o combate ao
desperdicio de agua. Neste sentido, pretende implementar contadores inteligentes em todo o
concelho para controlar perdas na rede total e de forma automatica, numa operagao que
devera abranger 22 mil dispositivos, num territério com 780 quildmetros de rede, num
investimento global previsto de 2.5 milhdes de euros

#poupancadeagua #sensorizagdo #contadoresinteligentes Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Porto é pioneiro na implementag¢iao de um gémeo digital do sistema de aguas?

A plataforma das Aguas e Energia do Porto?® permite monitorizar e controlar todas as etapas
do ciclo urbano da dgua, como o abastecimento, a drenagem e tratamento de dguas
residuais, a drenagem de aguas pluviais, ribeiras e praias. Através do gémeo digital
implementado, é possivel obter representacdes digitais de todos os sistemas hidricos da
cidade de modo a antecipar episédios de poluicao e inundagdo, adaptando simultaneamente
equipas e dimensionando redes

#simulagaodecenarios #sistemadeaguas #gémeodigital Saiba mais aqui




com sistemas integrados?

Desenvolver sistemas de rega inteligente que incluam
sensores de monitorizacao de qualidade do ar e climaticos,
permitindo ajustes automaticos baseados em dados

ambientais
7 Implementar sistemas de rega inteligente com
® sensores climaticos numa area piloto para avaliar a

auickwn  €ficacia e recolher dados para avaliar beneficios e
possiveis melhorias

« Desenvolver uma plataforma de dados integrada que
centralize os dados provenientes da monitorizacaoem
tempo real da qualidade do ar, clima, ruido e emissdes de
gases nocivos

Y} Instalar sensores ambientais em locais estratégicos
0] da cidade para monitorizar a qualidade do ar, clima,
ruido e emissées de gases nocivos, permitindo a

UICK-WIN
a recolha de dados em tempo real

3°Alqueva € area piloto do Projeto AgroSatAdapt: Territérios Inteligentes 2050. (EDIAS.A.).
31 Fab Lab Barcelona. Smart Citizen Platform. (Smart Citizen).

mo promover a monitorizacao da qualidade do ar, clima, ruido e emissdes de gases nocivos

SABIA QUE..

A regiao do Alqueva esta a testar um projeto piloto de rega inteligente?
* A Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz, em conjunto com parceiros da regiao do
Algueva, esta a apoiar o Projeto AgroSatAdapt3°. Este projeto tem como principal objetivo o

desenvolvimento de um software que permita uma gestdo integrada do territério, apoiando a
comunidade agricola de ferramentas que auxiliem a producao e melhorem a rentabilidade,
com foco na sustentabilidade ambiental, através de aspetos ecolégicos, climaticos, hidricos e
socioecondmicos

#regainteligente #sustentabilidade #agriculturainteligente Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Barcelona desenvolveu uma plataforma de dados integrada?

* A Smart Citizen Platform?3 é uma plataforma digital que integra tecnologias de Internet das
Coisas (IoT) para recolher e partilhar dados ambientais em tempo real. Adicionalmente, os
cidadaos podem ligar sensores aos smartphones ou instalar dispositivos nas suas casas para
monitorizar a qualidade do ar, ruido, temperatura, entre outros. Os dados sdo publicos;
permitindo acesso a investigadores e autoridades, incentivando a participagao civica na
monitorizagao ambiental e promovendo politicas urbanas para alcangar a sustentabilidade

#plataformadedados #integracdodedados #interoperabilidade Saiba mais aqui




Indexar a tarifa do servico de gestdo de residuos urbanos a
sua producgao, seguindo a légica do modelo ‘pay-as-you-
throw'

7 Implementar um programa piloto em zonas
selecionadas para testar a viabilidade e eficacia do

QUICK-WIN sistema PAYT numa escala menor

Implementar um sistema de recolha de residuos
inteligente, de modo a promover a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade ambiental

A4 Aplicar a tecnologia IoT a caixotes do lixo em areas de
@ grande trafego ou distritos comerciais para
quick-win  onitorizar os niveis de residuos e otimizar as rotas
de recolha

32 Camara Municipal da Maia. Municipio da Maia inova com o sistema “Pay As You Throw". (sapo.pt).
Camara Municipal de Cascais. Smart Waste. (Cascais Data).

omo promover uma gestao de residuos eficiente com sistemas integrados?

SABIA QUE..

A Maia ja implementou o sistema PAYT?

A cidade foi a primeiro do pais a indexar a tarifa do servigo de gest&o de residuos urbanos?? a
sua produgao. Assim, os municipes passam a pagar o servico em fung¢ao do volume de
residuos indiferenciados produzidos, o que significa que, quanto mais reciclarem, menos
pagam. O sistema é mais justo e equitativo para o cidaddo, este sistema reduz a produgdo de
residuos indiferenciados, evitando a sua deposicdo em aterro promovendo assim uma maior
circularidade e a sustentabilidade ambiental

#residuosurbanos #reciclagem Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Cascais implementou um sistema de recolha de residuos inteligente?

Cascais implementou uma solugao de monitorizagao automatizada da gestao de residuos
urbanos33. Através da colocagdo de sensores em 400 contentores ecolégicos e ilhas
ecoldgicas, sao gerados relatdrios sobre os niveis de enchimento, permitindo desenhar e
planear rotas de recolha de forma mais eficiente. As viaturas de recolha de residuos também
dispdem de tecnologia que permite manusear todo o tipo de contentores, bem como ler
etiquetas de localizagao de pontos de recolha seletiva.

#recolhainteligente  #sensores #gestaoderesiduos Saiba mais aqui




Implementar solugdes baseadas na natureza focadas na
gestao de aguas pluviais € na criacao de espacos verdes,
reduzindo o escoamento superficial, prevenindo inundacdes
e melhorando a qualidade da agua

7 Implementar jardins de chuva em areas urbanas para

® capturar e infiltrar aguas pluviais, reduzindo a carga
sobre os sistemas de drenagem urbana, prevenindo

QUICkWIN jnundagbes e criando espacos verdes adicionais

+ Promover a eficiéncia energética dos edificios publicos,
reduzindo o consumo de energia e as emissdes de gases de
efeito de estufa

Ly J Identificar os edificios publicos com elevada
ocupacao e implementar um conjunto de medidas

aickwn  Significativas que potenciem a eficiéncia energética

34 Camara Municipal de Sintra. Eixo Verde e Azul distinguido com Prémio Portugal Smart Cities. (cm-sintra.pt).

5 Smart Cities Marketplace. mySMARTLIfe. (europa.eu).

mo promover a criagdo de espacos publicos acessiveis, inclusivos e verdes e a
sustentabilidade energética e ambiental do edificado, contribuindo para a saude e bem-estar?

SABIA QUE..

Sintra implementou solu¢cées baseadas na natureza para criar espacgos verdes

e sustentaveis?

+ O Eixo Verde e Azul (EVA)3“ estabelece a criagdo de uma rede continua de espacos verdes
conectados (corredor ecolégico) ao longo do rio Jamor, abrangendo os Concelhos de Sintra,
Oeiras e Amadora. A iniciativa cobre aproximadamente 150 hectares e tem como objetivo
promover a conetividade de um amplo territoério, interligando diversos ativos territoriais nos
trés municipios, e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida

#solucoesbaseadasnanatureza #corredorecolégico #conectividade Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Helsinquia tem apostado na melhoria da eficiéncia energética de edificios publicos?

+ Helsinquia esta a equipar edificios com tecnologias inteligentes para melhorar a eficiéncia
energética. O projeto inclui a instalagao de termostatos inteligentes, sistemas de resposta a
necessidade de calor, e integragdo de energia renovavel e sistemas de armazenamento de

energia. A Viikki Environment House3®, um edificio de escritérios de alto desempenho, utiliza
painéis solares e turbinas edlicas para produzir 20% da sua energia, e sistemas de
arrefecimento de perfuragao de agua para tornar 95% da energia de resfriamento renovavel

#edificiospublicos #eficiénciaenergética #sustentabilidade Saiba mais aqui




dos produtos?

Envolver a comunidade local na promocao de praticas de
economia circular, como oficinas de upcycling, repair cafés,
entre outros

7 Promover oficinas tematicas de pequena escala em
® colaboracdo com organizagdes locais, escolas ou
quickwin ~ ©Mpresas para testar o nivel de participacao dos
residentes

« Implementar melhorias nos sistemas de recolha de bio
residuos e promover a facilitacdo da reutilizacao e da
compostagem junto dos residentes

e/ . . . ~ . rs
3 Distribuir contentores para separacao de bio residuos
na rede de contentores de superficie, em zonas de
auick-win - elevada concentragao de residentes da cidade

36 Camara Municipal de Oeiras. Oficinas ReCostura. (oeiras.pt).

European Circular Economy Stakeholder Platform. Oslo takes an integrated approach to treat waste into circular bio-resources. (europa.eu).

mo promover a economia circular abrangendo todo o ciclo de vida

SABIA QUE..

Oeiras promove oficinas de reutilizacao téxtil para os seus residentes?
+ A Camara Municipal de Oeiras3® promoveu trés oficinas de costura com o objetivo de
promover praticas sustentaveis e divulgar o conceito da economia circular junto dos

residentes da cidade. A reutilizagao criativa (upcycling) como forma de diminuir o desperdicio
téxtil foi a tematica transversal aos workshops. Como resultado, os participantes estimulam a
sua criatividade, aprendendo novas formas de prolongar a vida Util dos produtos e reduzir a
necessidade de novas compras

#economiacircular #reutilizar #upcycling Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Oslo esta a promover a recolha seletiva de bio residuos e compostagem?

* Oslo, na Noruega, adotou uma abordagem integrada para transformar residuos em bio
recursos circulares?’. A cidade desenvolveu uma planta de biogas que converte residuos
alimentares em biogas, utilizado como combustivel para autocarros e caminhodes de recolha
de lixo. Além disso, a planta produz biofertilizantes utilizados por agricultores locais. Este
sistema permite que 46% dos residuos alimentares sejam separados na fonte pelos cidadaos,
com o restante sendo utilizado para recuperagado de energia

#economacircular #bioresiduos #recolhaseletiva Saiba mais aqui




Incentivar a producao de energia a partir de sobrantes de
exploragao agricola e florestal, apostando no
desenvolvimento do mundo rural e na melhoria da
qualidade de vida

= Identificar pontos estratégicos para a colocagao de
g ecopontos florestais que previnam a realizagao de
queimadas e estimulem a producgao de energia a
QuickwiN - nartir de partes sobrantes da exploracio florestal

+ Implementar redes inteligentes de eletricidade (smart
grids), gue permitem melhorar a eficiéncia energética
através da analise de dados relevantes como o desempenho
da rede, niveis de tensao, qualidade de energia, entre outros

-7 Implementar sensores de monitorizacdo de rede de
® energia e plataformas de dados com o objetivo de
identificar oportunidades de otimizagcao energética,
detetar anomalias ou falhas na rede e priorizar
atividades de manutencao

QUICK-WIN

38 Camara Municipal de Viseu. Viseu Rural. (cm-viseu.pt).
39 pOCITYF Project. Evora. (POCITYF).

mo impulsionar a producao e utilizacao de fontes de energia renovaveis, e promover a
producdo de energia a partir de sobrantes de exploracao agricola e florestal?

SABIA QUE..

Viseu implementou ecopontos florestais para usufruto da comunidade?

O municipio de Viseu, através do programa ‘Viseu Rural38, promoveu o desenvolvimento rural
e agroflorestal, implementando ecopontos florestais. Neste ambito, foram implementados
espacos de depdsito temporario dos sobrantes agricolas e florestais para usufruto da
comunidade, que visam erradicar as queimadas e prevenir incéndios. Os residuos sao
valorizados, numa dtica de economia circular, uma vez que sao vendidos na Central de
Biomassa de Viseu, para producao de energia, tendo sido vendidos mais de 1200 toneladas de
residuos desde 2020

#biomassa #exploracaoflorestal #mundorural Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Evora recebeu o titulo de primeira cidade ibérica com solucdes de Smart Grid?

Evora estd a implementar as primeiras redes inteligentes de eletricidade3® em Portugal e a
procurar sistematicamente desenvolver novas formas de conceber a producdo e distribuicdo
de eletricidade, mostrando que é possivel aliar a modernizagao a preservacao e valorizagdo
das tradicées culturais. A cidade apresenta um vasto potencial em termos de geragao
fotovoltaica, aumentando a produgao local de fontes renovaveis através de solucdes que
respeitam a fachada arquiteténica da cidade

#distritosdeenergiapositiva  #centrohistérico  #smartgrids Saiba mais aqui




custos de manutencao, melhorando ao mesmo tempo a
qualidade e a visibilidade da iluminacao

Substituir as lumindrias de iluminacgao publica existentes
com tecnologia LED para reduzir o consumo de energia e 0os

-7 Instalar luzes LED nas principais ruas ou corredores
® da cidade para servirem como locais de

QUICK-WIN demonstracao de iluminagao publica sustentavel

Implementar controlos e sensores de iluminacao
inteligentes para permitir estratégias de iluminacao
adaptativas com base em condigdes em tempo real, como
atividade de pedestres, fluxo de trafego e niveis de luz
ambiente

7 Implementar projetos-piloto de iluminacao

® inteligente em areas de trafego elevado, como
centros urbanos, zonas pedestres ou paragens e

QUICkWIN estacdes de meios de transporte publicos

40 Smart Cities Marketplace. Smarter Together Site Lyon. (europa.eu).

Camara Municipal da Figueira da Foz. O primeiro concelho do pais a implementar o projeto de eficiéncia energética de iluminagao publica. (cm-figfoz.pt).

omo promover a iluminacgao publica multiuso sustentavel?

SABIA QUE..

Lyon esta a promover a iluminacgao publica sustentavel com tecnologia LED?
Lyon implementou um projeto abrangente para substituir milhares de lampadas de
iluminacao publica em toda a cidade por [ampadas LED#® mais eficientes, com o objetivo de

reduzir o consumo de energia e os custos de manutengdo, ao mesmo tempo que melhora a
qualidade e a visibilidade da iluminagao. A substituicao das lampadas tradicionais por LED
permitiu reduzir o consumo de energia dos sistemas de iluminagao publica em cerca de 50%

#eficiénciaenergética #sustentabilidade #luminariasLED Saiba mais aqui

SABIA QUE..

A Figueira da Foz implementou um projeto de iluminagao publica inteligente?

As 23 mil luminarias de iluminagdo publica implementadas a partir de uma rede de
comunicag¢do do municipio?, diferenciadora, sustentavel agregam um conjunto de mais valias
gue passam por monitorizagao da qualidade de ar, de presenca e velocidade rodoviaria, dos
residuos soélidos urbanos, da atuagao dos sistemas de irrigagao de espagos verdes, de zonas

pré determinadas através de camaras de videovigilancia, redu¢gao de consumos de energia €,
conseguentemente, mitigagao do impacto ambiental. O investimento neste projeto ronda os
7 milhdes de euros

#eficiénciaenergética #sensorizacdo #iluminagcaopublicainteligente Saiba mais aqui




Melhorar a oferta de cuidados de satde de proximidade as
populacdes, em colaboracdao com entidades de saude locais

7 Aquisicdo de um veiculo adequado e formagao de
@ uma equipa multidisciplinar de saude, disponivel para
auick-wiv -~ se deslocar as regides quando necessario

« Desenvolver uma plataforma digital integrada de saude
para monitorizacao em tempo real do tempo de espera nas
urgéncias, agendamento de consultas e partilha de dados
meédicos

-7 Implementar um sistema de monitorizagdo em tempo
® real do tempo de espera nas urgéncias, de modo a
otimizar o fluxo de atendimento
QUICK-WIN

42 Camara Municipal de Alfandega da Fé. Saude de Proximidade. (LACSAF).
Servico de Salde da Regido Autdnoma da Madeira, EPERAM. (sesaram.pt).

mo implementar parcerias entre municipios e entidades de saude e promover o reforco da
acessibilidade, eficiéncia e diferenciagcdao da oferta de cuidados de saude de proximidade?

SABIA QUE..

Alfandega da Fé implementou uma Unidade Mével de Saude?

+ Para fazer face ao desafio do isolamento social da populagdo idosa, o municipio de Alfandega
da Fé implementou uma Unidade Mdvel de Salude*2 Esta desloca-se quinzenalmente as
aldeias do Concelho oferecendo respostas diferenciadas no ambito da prevencao de doengas,
e da promogao da literacia em Saude. Pretende-se nao so6 vigiar o estado de salde numa
relagdo de continuidade e proximidade mas também capacitar os utentes de competéncias
basicas, melhorando a sua qualidade de vida e autonomia

#prevencaodedoencas #isolamentosocial #saudedeproximidade Saiba mais aqui

SABIA QUE..

A Madeira implementou um sistema integrado capaz de partilhar dados entre todas as

unidades de saude publica da regido?

» O sistema integrado de registos eletréonicos de salde da Regido Auténoma da Madeira*?
permite a partilha eficiente de informagdes médicas entre todas as unidades de salde
publica, garantindo acesso a dados clinicos sempre que necessario. O projeto inclui a
monitorizagdo do tempo de espera nas urgéncias, 0 agendamento de consultas online e a
integracao de dados de salde entre unidades e profissionais, assegurando a continuidade e
eficiéncia dos cuidados

#saudedigital #monitorizacdoemtemporeal #acessibilidade Saiba mais aqui




mo criar sistemas integrados para prote¢ao, seguranga e emergéncias, numa oética
preditiva e reativa, em alinhamento com diretrizes nacionais?

Criar um centro de comando e controlo integrado para a
gestdao de emergéncias, permitindo a coordenacao eficiente
entre diferentes entidades de seguranca e emergéncia

SABIA QUE..

Os Acores implementaram um centro de comando integrado da Protegao Civil?
+ O Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores4 é um centro de comando e
controlo integrado que coordena a atuagao de diversas entidades de seguranca e emergéncia

na regiao, incluindo bombeiros, policia, servicos médicos e outras organizagdes de resposta a
emergéncias. Este centro melhora a capacidade de resposta a emergéncias através da
7 Implementar um sistema de comunicacgédo unificado coordenagao centralizada, facilita a comunicagao rapida e eficiente entre diferentes entidades

entre as diversas entidades de emergéncia para € permite a monitorizagdo continua de situagdes de emergéncia, proporcionando dados
quickwnw  facilitar a coordenagéo durante incidentes B2 2 tomada de decisGes

#respostaaemergéncias #centrodecomandoecontrolo #protecgaocivil Saiba mais aqui

« Desenvolver uma plataforma de monitorizacao e alerta
para desastres naturais, integrando dados meteoroldgicos,
sismicos e de outras fontes relevantes para prever e
responder a emergéncias Téquio possui um dos sistemas de alerta sismico mais avancados do mundo?

« Toéquio, no Japao, implementou um dos sistemas de alerta sismico* mais avangados do
mundo. Este sistema, integrado com sensores sismicos em todo o pais, pode detetar a
iminéncia de um terremoto e enviar alertas para a populagao e infraestrutura critica em
questao de segundos, permitindo a ativagcao de medidas de protegcao imediatas

SABIA QUE..

7 Instalar sensores de monitorizagdo de eventos
® naturais em locais estratégicos e implementar um
quickwiv  Sistema de alerta rapido para a populagao - _ . - . -
#alertasismico #desastresnaturais #proteciaoeseguranca Saiba mais aqui

44 Comando Operacional dos Agores com centro de operagdes “tecnologicamente avangado”. (acorianooriental.pt).
Japan Meteorological Agency. (ima.go.jp).



Desenvolver programas municipais de habitacao acessivel,
integrando espacos para diferentes geracdes e promovendo
a coesao social

\ Y/ Identificar terrenos municipais ou regionais
(O] subutilizados e iniciar a construcao de habitacao
auick-wiv ~ social intergeracional

Implementar tecnologias avancadas para facilitar o acesso
e a gestao de habitacdo, promovendo a inclusdo digital e a
eficiéncia nos servicos habitacionais

A\ Lang¢ar um projeto-piloto para testar tecnologias que
permitam melhorar a eficiéncia, rapidez e acesso a

auick-win - habitacdo acessivel

46 Empresa Municipal de Habitagao de Braga. (BRAGAHABIT).
47 City of Kelowna. City of Kelowna receives 3 awards for work with chatbots. (kelownanow.com).

omo promover a habitacao a precos acessiveis e intergeracional?

SABIA QUE..

Braga esta a promover iniciativas de habitacdo acessivel?

O Municipio de Braga desenvolveu o programa ‘BragaHabit'4¢, focado na criagdo de habitacao
acessivel para varias geragdes. Este programa inclui a construgao de novas unidades
habitacionais a precos acessiveis e a reabilitagcao de edificios existentes. ‘BragaHabit' visa
integrar jovens, familias e idosos em espagos comuns, promovendo a coesao social e o bem-
estar comunitario. A iniciativa também incentiva a convivéncia intergeracional através de
areas de lazer partilhadas e servicos comunitarios

#habitacaoacessivel #intergeracional #reabilitacdo Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Kelowna, no Canada3, esta a utilizar chatbots de IA na habitagdo municipal?

Kelowna esta a integrar chatbots de inteligéncia artificial4” para revolucionar a habitagéo
municipal, facilitando o acesso a informagao e servicos habitacionais. Esta tecnologia permite
que os cidadaos fagam perguntas e obtenham respostas imediatas sobre disponibilidade de
habitacao, critérios de elegibilidade, e processos de candidatura, tudo através de uma
interface amigavel e acessivel 24/7. O chatbot também auxilia na automatizacdo do
processamento de pedidos de habitagado, reduzindo significativamente o tempo de resposta e
melhorando a eficiéncia do servico

#chatbots #habitacadomunicipal #tecnologiasavancadas Saiba mais aqui



territorial?

Transformar areas urbanas em espacos publicos
multifuncionais, criando zonas livres de trafego onde a
cultura, as artes e o desporto sao promovidos através de
parques, instalacdes artisticas e areas de lazer

7 Identificar uma zona piloto na cidade para

® implementar um projeto de "bairro verde",
removendo o trafego automovel e instalando
equipamentos culturais e desportivos temporarios
para avaliar o impacto na comunidade

QUICK-WIN

« Integrar a arte urbana em projetos de requalificacdao de
espacos publicos, transformando areas subutilizadas em
locais vibrantes para a comunidade

A4 Criar um evento que envolva artistas locais e a
O] comunidade na criagdo de murais em espacos
auick-wiv  publicos

48City of Barcelona. Barcelona's Superblocks: Putting People at the Centre. (CityChangers.org).
Camara Municipal de Lisboa. Festival - MURO - Festival de Arte Urbana LX_23. (festivalmuro.pt).

mo incluir a cultura, as artes e o desporto como dimensodes do planeamento urbano e

SABIA QUE..

Barcelona esta a transformar areas urbanas em espacos publicos multifuncionais?

O projeto ‘Superblocks'® em Barcelona, cria zonas livres de trafego, onde a cultura e o
desporto sao promovidos através da criagao de parques, instalagdes artisticas e areas de lazer,
melhorando a coesdo social e o bem-estar dos cidadaos. Desde a sua implementagao, o
projeto resultou na redugdo de 42% das emissdes de CO2 nas areas afetadas, aumento de 33%
no uso de bicicletas e espacos verdes adicionais que cobrem mais de 30.000 metros
quadrados. Adicionalmente, o indice de satisfagdo dos residentes nestas areas aumentou
significativamente

#bairroverde #urbanismo #culturaedesporto Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Lisboa promove a arte urbana através de um festival?

O MURO_LX#? é um festival de Arte Urbana de Lisboa, criado em 2016 pela Galeria de Arte
Urbana. Este festival promove a Arte Urbana, apoiando a criagao e produgao de novas obras
em espacos publicos e difundindo os seus autores. Cada edigao do MURO_LX intervém numa
freguesia diferente da cidade, revelando o patriménio local através da arte, em colaboragao
com artistas, comunidades e instituicdes. Até agora, o festival promoveu mais de 200 artistas
urbanos e produziu cerca de 150 novas pegas de arte urbana

#arteurbana #requalificacdodeespacos  #envolvimentodacomunidade Saiba mais aqui



Promover a criagao de comunidades de energia local,
incentivando a colaboracao entre residentes, empresas e
entidades publicas para a producao e partilha de energia
renovavel

"/ . ~ . ~

7 Realizar workshops e sessoes de informagao para

@® educar a comunidade sobre os beneficios das
auickwin. - comunidades de energia e como participar

Desenvolver distritos de energia positiva, onde a producéo
de energia renovavel supera o consumo, contribuindo para a
sustentabilidade energética da regido

A4 Instalar painéis solares em edificios publicos e
(O] residenciais para iniciar a producao de energia
auick-wiv - renovavel localmente

50 Municipio do Porto. Asprela + Sustentavel. (asprelamaissustentavel.pt).
1 Making City Project. Groningen. (Making City).

omo promover as comunidades de energia?

SABIA QUE..

O Porto é pioneiro na criacdo de comunidades de energia em Portugal?

O Porto desenvolveu o projeto "Asprela + Sustentavel“° para criar uma comunidade de
energia sustentavel entre universidades, empresas e residentes. Esta comunidade promove a
producao e partilha de energia renovavel, aumentando a eficiéncia energética e
sustentabilidade. A iniciativa inclui tecnologias de energia solar, edlica e armazenamento,
alem de praticas de eficiéncia energética. No total, foram instalados mais de 500 painéis
solares que produzem cerca de 200 MWh de energia limpa anualmente, reduzindo as
emissoes de CO2 em aproximadamente 150 toneladas por ano

#comunidadesdeenergia #eficiénciaenergética #painéissolares Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Groningen esta a criar distritos de energia positiva?

Na cidade de Groningen, nos Paises Baixos, foi implementado o projeto “Making City"s' focado
no desenvolvimento de distritos de energia positiva, nos quais a produc¢ao de energia
renovavel excede o consumo energético. Foram instalados mais de 1.000 painéis solares e
tecnologias de armazenamento de energia com capacidade total de 500 MWh, promovendo
praticas de eficiéncia energética que reduziram o consumo em 20%. O projeto gera cerca de
2.500 MWh de energia limpa anualmente e reduz as emissdes de CO2 em aproximadamente
1.800 toneladas por ano

#energiapositiva #energiarenovavel #consumoenergético Saiba mais aqui



Apoiar decisoes de investimento com recurso a
dados estatisticos e georeferenciados do municipio
ou regidao, com o objetivo de captar fundos
nacionais e internacionais

' . . . e . o~
g Promover o investimento no municipio ou regido
disponibilizando conjuntos de dados
auickwin - georeferenciados

« Desenvolver uma estratégia de atracao de
investimento, em conjunto com parceiros do
ecossistema, com o objetivo de acelerar o potencial
econdmico do municipio ou regiao

y ] Promover incentivos a captacdo de investimento
® direto estrangeiro, como procedimentos
auekwiv - acelerados de licenciamento para empresas de
tecnologia de ponta

52 Municipio do Porto. Business Explorer. (InvestPorto).
3 City of Dubai. Dubai FDI Monitor. (Dubai FDI Monitor).

mo potenciar a atratividade dos municipios para novos residentes, familias e setor
empresarial promovendo a residéncia e o investimento nos territérios?

SABIA QUE..

O Porto esta atrair investimento com recurso a dados estatisticos e georreferenciados?

O Municipio do Porto desenvolveu, em conjunto com o Financial Times, o InvestPorto
Business Explorer?. A ferramenta, ja adotada por outras agéncias de promogéo de
investimento internacionais, permite apoiar a tomada de decisdo de investimento,
conjugando dados estatisticos e demograficos com informagao georreferenciada do
municipio. Esta inovagao tecnoldgica surgiu no ambito da estratégia municipal de atragao de
investimento, InvestPorto, reforcando o seu website enquanto ‘one-stop-shop’ para potenciais
investidores e empresas

#investimento #decisoesbaseadasemdados  #georeferenciagao Saiba mais aqui

SABIA QUE..

O Dubai tem a melhor estratégia de captacdo de investimento a nivel global?

De acordo com o ranking do Financial Times, o Dubai ficou em primeiro lugar na atragao
global de projetos de Investimento Direto Estrangeiro (IDE)>® em 2023. Neste ano, o Dubai
acolheu 1.070 projetos globais de IDE, 142% mais do que a segunda posi¢do do ranking,
ocupada por Singapura. A cidade também foi niumero 1 globalmente em empregos criados
através da atracao de IDE. Alinhado com a ambigao de duplicagao da economia do Dubai ate
2033, o desempenho global do IDE sublinha o crescimento econémico robusto da cidade e a
atratividade para os investidores internacionais

#IDE #desenvolvimentoeconémico #negocios Saiba mais aqui




Incentivar o consumo de produtos locais ou regionais,
através de iniciativas de promoc¢ao dos pequenos
comerciantes e retalhistas do municipio ou regidao

-7 Promover incentivos ao consumo em
@® estabelecimentos de comércio local ou regional,

QUICK-WIN como ofertas ou descontos aos municipes

Desenvolver uma plataforma de comércio eletrénico que
permita as pequenas empresas, pequenos comerciantes e
PMEs vender os seus produtos online

./
3 Incentivar a adesdao do comerciantes tradicionais do
municipio ou regido a uma plataforma de comércio
Quick-wIN - eletrénico

54 Municipio do Funchal. + Comércio Local 2024. (Funchal.pt).
City of Amsterdam. Amsterdam Made. (Amsterdam Made).

mo apoiar a economia local através de iniciativas que promovam os servigcos e produtos
das microempresas, pequenos comerciantes e PMEs?

SABIA QUE..

O Funchal esta a apoiar o comércio local junto dos municipes?

O Municipio do Funchal, através da iniciativa ‘+Comércio Local’>* visa dinamizar e apoiar o
comércio local, em todas as freguesias. A atribuicao de cupdes por cada 20 euros de compras
Nos espagos comerciais aderentes, pode render um vale de 250 euros a cada comprador. A
iniciativa contou com 276 estabelecimentos comerciais aderentes, tendo, no primeiro més,
gerado meio milhao de euros no comeércio local. © Municipio esta igualmente a desenvolver
um cartao do municipe, que visa oferecer descontos em restaurantes e lojas do comércio
local, que estara disponivel a partir de 2025

#comeérciolocal #economiacircular

#cartdaodomunicipe Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Amesterddo promove produtos locais com recurso a uma plataforma digital?

A cidade de Amesterddo apoia a iniciativa ‘Amsterdam Made's5, que promove produtos
fabricados por comerciantes e artesdos locais. A plataforma oferece um mercado digital e um
diretério onde os consumidores podem descobrir e comprar produtos fabricados localmente.
Para além disso, a iniciativa fornece apoio e recursos as empresas locais para ajuda-las a
crescer, incluindo assisténcia de marketing, oportunidades de networking e acesso a
workshops ou seminarios de desenvolvimento de negdcios

#comércioeletréonico #pequenosprodutores #comérciolocal Saiba mais aqui



empreendedores da regiao?

Promover conferéncias, eventos ou workshops dedicados
a promoc¢ao do empreendedorismo e inovacgao,
dinamizando o ecossistema do municipio ou regiao

7 Organizar, em conjunto com parceiros do
ecossistema local ou regional, um evento de

quickwiy  Promocéo de empreendedorismo e inovagao

« Organizar competicoes de dados abertos para promover a
criacao de solucdes tecnoldgicas inovadoras para os desafios
do municipio ou regiao

7 Promover competicées de dados abertos em
O] conjunto com parceiros do ecossistema, com foco em
auickwn ~ desafios tematicos prioritarios para o municipio ou
regido

56 European Innovation Academy. Porto. (inacademy.eu).
City of San Francisco. An Al for good hackathon tackles SF's problems (Mission Local).

mo promover o empreendedorismo e inovacao nos territérios através do apoio aos

SABIA QUE..

O Porto é a cidade promotora da maior academia de inovacdao do mundo?

A Academia Europeia de Inovagéo®® é promovida pela Camara Municipal do Porto, em
conjunto com parceiros do ecossistema local. Considerada o maior programa de inovagao e
empreendedorismo tecnolégico do mundo, oferece uma oportunidade de formagdo intensiva
e acelerada de inovagdo, num ambiente de trabalho internacional. A Ultima edigdo contou
com mais de 500 participantes provenientes de 50 nacionalidades e de 65 universidades, e
mais de 75 mentores, oradores e empreendedores da Google, Amazon, Microsoft, entre outras
gigantes tecnolodgicas

#inovacaoaberta #empreendedorismo #academia Saiba mais aqui

SABIA QUE..

San Francisco promove regularmente competicées de dados abertos sob o mote
‘Inteligéncia Artificial para o bem'?

San Francisco, a capital de Inteligéncia Artificial do mundo®’, promove regularmente
competices de dados, com recurso ao portal de dados abertos da cidade. Estas competi¢coes
tém a duragao de 24h-48h, e tém um objetivo claro: desenvolver solugdes para os desafios da
cidade. A Ultima edi¢gao contou com mais de 100 participantes, tendo sido propostas solugoes
com recurso a inteligéncia artificial para desafios relacionados com a habitagao

#hackathons #inteligénciaartificial #inovacaoaberta Saiba mais aqui




mo reforcar a I&D através do desenvolvimento de polos de inovacgao, hubs e infraestruturas
tecnoldgicas, criativas e de inovacao, espacos de teste e experimentacao?

Desenvolver ecossistemas de inovagdo urbana que incluam
hubs tecnoldgicos, centros de investigacao e espagos

colaborativos que priorizem a experimentacao tecnoldgica e

a implementacdo de solucdes inovadoras em ambientes Matosinhos tem um dos espacos de experimentag¢do mais inovadores de Portugal?
+ O test bed de Matosinhos®® é uma infraestrutura dedicada a experimentagédo de novas

SABIA QUE..

reais tecnologias num ambiente real, focada em criar um cidade inteligente e sustentavel. Com
foco na inovagao e desenvolvimento, permite a validagao de tecnologias com universidades e
I I t t 16ai li . centros de investigacgao, recolha de dados em tempo real e promove a inovagao aberta. Neste
7 mpiementar uma zona tecnologica fivre, ou s€ja, uma espaco foram implementados diversos projetos-piloto centrados na promogdo da mobilidade

® area da cidade onde seja possivel efetuar
experimentacgao tecnolégica num ambiente real,

QuickwiN— envolvendo empresas, o ecossistema cientifico e o

cidadao #espacodeteste #experimentacio #startups Saiba mais aqui

sustentavel, eficiéncia energética e economia circular

« Criar polos de inovag¢ao com infraestrutura moderna,
espacos de coworking e laboratérios que promovam a
colaboracao e partilha de conhecimento e integrem os
diferentes atores do ecossistema de inovacao

SABIA QUE..

O ‘MotionLab.Berlin’ € um dos polos de inovagdo mais dinamicos de Berlim?

+ O ‘MotionLab.Berlin™? é um polo de inovagéo que oferece workshops de tecnologia de ponta,
como impressao 3D e corte a laser, além de espagos de coworking e eventos comunitarios.
Este espaco integra startups, empresas e investigadores, proporcionando um ambiente
propicio para o desenvolvimento de novas tecnologias e solugées inovadoras. Além disso, o

7 . ksh . espaco promove uma vasta gama de programas de mentoria e eventos de networking,
@ .C>rg.an|.za~r el ,°p.s Slls !'eunar.'n startups, facilitando a colaboragao e a partilha de conhecimento entre os diferentes atores do
instituicoes académicas e investidores para resolver ecossistera de inovacdo

auickwiv  desafios especificos e desenvolver novas tecnologias

#polosdeinovagio #solucéesinovadoras #coworking Saiba mais aqui

58 Matosinhos Living Lab. Creating a Smart Neighbourhood. (UCITYLAB).
MotionLab Berlin. HardTech Innovation Hub. (MotionLab.Berlin).




nacionais e estrangeiros?

Implementar inovagdes digitais que promovam a
sustentabilidade da atividade turistica do municipio ou
regiao

\v'j Desenvolver uma aplicacdo mével que ofereca
O] informagdo em tempo real aos visitantes sobre os
auick-wiv  modos de transporte disponiveis

Implementar inovagdes digitais que promovam a oferta de
experiéncias imersivas e interativas aos visitantes do
municipio ou regiao

- . ~ -
3 Desenvolver uma aplicacao moével que agregue todos
os pontos de interesse turisticos do municipio ou
QUICK-WIN regidao

60 Camara Municipal do Porto. Explore Porto. (Explore Porto).
City of Dublin. Dublin European Capital of Smart Tourism 2024. (Ireland.ie).

mo promover a regiao como destino turistico de eleicao de forma a atrair visitantes

SABIA QUE..

O Porto implementou uma aplicagdo mével para promover o turismo na cidade?

O Explore Porto®° € uma aplicagao que disponibiliza informacgédo sobre mobilidade e pontos
de interesse turistico da cidade. Para além da informag¢dao em tempo real sobre os transportes
publicos, disponibiliza dados sobre as pracas de taxis e ao servico de trotinetas da cidade,
reforgcando a utilizagdo dos modos suaves de transporte. O servigo ja registou mais de 2
milhées de sessdes desde o seu langamento, em junho de 2021. Desde esse momento, o
Explore Porto tem sido utilizado, regularmente, por mais de 400 mil utilizadores, dos quais
cerca de 15% sao turistas, destacando-se entre estes os de origem espanhola, francesa, alema
e italiana

#turismointeligente #informagcaoemtemporeal #mobilidadesustentavel Saiba mais aqui

SABIA QUE..

Dublin foi nomeada a Capital Europeia do Turismo Inteligente em 2024?

A Capital Europeia do Turismo Inteligente® reconhece destinos turisticos notdveis em termos
de sustentabilidade, acessibilidade, digitalizagao, patrimonio cultural e criatividade. Dublin
tem estado na vanguarda na priorizagao da acessibilidade, tendo desenvolvido, por exemplo,
uma area sensorial no Aeroporto para pessoas com deméncia ou necessidades especiais. Para
além disso, desenvolveu inovagdes digitais como a aplicagao ‘Dublin Discovery Trails' que guia
os turistas através de realidade aumentada ou o museu ‘EPIC’, que oferece experiéncias
imersivas e interativas

#turismointeligente

#realidadeaumentada #acessibilidade

Saiba mais aqui



7. PRIORIZAR AS INICIATIVAS A IMPLEMENTAR Exemplo (ilustrativo) de priorizacdo de iniciativas de territério inteligente

Determinar a prioridade das iniciativas identificadas € um passo crucial -
para desenvolver um plano de implementacao faseado que esteja €————— [ESFORCODEIMPLEMENTACAO ——>
alinhado com a visdo e os objetivos estratégicos estabelecidos para o Elevado Médio Baixo
municipio ou regido. Investimento>750ke 750k€<Investimento<250ke 250k€<Investimento

Que variaveis devem ser consideradas na priorizacio de iniciativas?
As iniciativas devem ser priorizadas numa matriz, de acordo com o seu
esforco de implementagao previsto (eixo horizontal), o seu impacto
esperado (eixo vertical) e a conveniéncia para potenciais beneficiarios
(tammanho da bola).

+ Eficiéncia interna
+Dominios ENTI

O esforgo de implementacdo da iniciativa € analisado em relagdo ao
investimento total necessario, calculado com base nos recursos
equivalentes a tempo integral (FTE) operacionais requeridos e na
duracgao estimada para a implementacgao. A classificagao a atribuir
deverd ser refletida numa escala de "baixo” a "alto", de acordo com o
intervalo global de valores de investimento calculados, excluindo-se os
valores discrepantes.

(@)
=
O .
<
a B
=

A avaliagdo do impacto da iniciativa € realizada em relagdo ao seu
potencial contributo para alcancar os objetivos estratégicos definidos,
bem como para os beneficios esperados na eficiéncia interna das
operacdes do municipio ou regiao. Esta avaliagao € categorizada numa
escala que varia de "baixo" a "alto", refletindo alteragbes minimas ou
significativas.

Eficiéncia interna
Dominios ENTI

As iniciativas A e G deverdo iniciar a sua Legenda:
A conveniéncia para a comunidade ¢ avaliada considerando o implementacdo no imediato. iRt
aumento previsto na satisfacao dos beneficiarios diretos da iniciativa. A As iniciativas B, C, D e E dever3o iniciar-se
classificacao segue uma escala de "baixo" a "alto", levando em conta o dentro de 12 meses. [niciodentrode 12 meses

impacto no nivel de satisfagdo dos envolvidos. As iniciativas F, H e | dever3o iniciar-se

dentro de 24 meses. Inicio dentrode 24 meses
A atribuicao do nivel de prioridade de implementagao alta, média e
baixa é explicada com base na posi¢cdo de cada iniciativa nos quadrantes
da matriz.




As solucdes existentes passiveis de serem
escaladas/replicadas sdo consideradas

As iniciativas selecionadas sao impactantes e
geram valor acrescentado no curto-prazo

Esta devidamente assegurado um plano de
investimento/financiamento para cada
iniciativa

Alcancgar resultados eficazes e sustentdveis,
planeando cuidadosamente cada etapa do
processo de implementacgdo, assegurando a
replicabilidade das solucées, a relevéncia e
impacto das iniciativas, e a viabilidade financeira
de cada projeto.




8. DESENHAR O ROTEIRO DE IMPLEMENTAGCAO

Com as iniciativas devidamente priorizadas, a proxima etapa
contempla o desenho de um roteiro de implementagdo para um
horizonte temporal de 5 anos. O primeiro passo envolve criar um
calendario detalhado que estabeleca as datas de inicio e conclusao
de cada iniciativa. Tal envolve a distribuicdao das iniciativas ao longo
dos 5 anos, de acordo com sua prioridade e complexidade,
garantindo que as mais criticas ou mais faceis de implementar sao
abordadas primeiro.

E essencial realizar uma avaliacdo continua do progresso e ajustar o
roteiro conforme necessario durante o periodo de implementacao.
Neste ambito, poderao ser identificados eventuais desafios e
decretadas medidas corretivas.

Exemplo (ilustrativo) de roteiro de implementacao de
territério inteligente

De acordo com o nivel de prioridade atribuido as iniciativas, as mesmas

devem ser distribuidas pelo plano de implementagao da seguinte forma:

* Ano 2025: Inicio imediato das iniciativas A e G. Preparagao e
procedimentos de contratagao publica para as iniciativas B, C, D e E.
Ano 2026: Continuagao da implementagado das iniciativas A e C. Inicio da
implementagao das iniciativas B, C, D e E apds os procedimentos de
contratagao publica.

Ano 2027: Operacionalizagdo das iniciativas A e G. Continuacdo da
implementacao das iniciativas B, C, D e E. Preparacao e procedimentos
de contratacao publica para as iniciativas F, H e I.

Ano 2028: Operacionalizagdo das iniciativas B e G. Continuagao da
implementagao da iniciativa E. Inicio da implementagado das iniciativas F,
H e | apds os procedimentos de contratagao publica.

Que fatores podem influenciar o prazo de implementacéao de
iniciativas?

Durante o processo de implementacao, é importante garantir a
alocacdo adequada de recursos, incluindo financeiros, humanos e
tecnoldgicos. Isto pode envolver a contratagao de pessoal
qualificado, a aquisi¢do de tecnologia necessaria e a garantia de
financiamento adequado para cada iniciativa. Neste sentido, é
importante reservar periodos especificos para procedimentos de
contratagao publica, levando em conta os prazos legais e os
processos de licitagao necessarios.

Ainda, algumas iniciativas podem depender do sucesso de outras,
sendo crucial identificar e estabelecer as precedéncias entre as
iniciativas. Isto significa que certas iniciativas necessitam de ser
concluidas antes que outras possam comegar, o que deve ser levado
em consideragao ao planear o roteiro.

ANOS 2025 2026 2027 2028

INICIATIVA A

INICIATIVA B

INICIATIVA C

INICIATIVAD

INICIATIVAE

INICIATIVAF

INICIATIVA G

INICIATIVAH

INICIATIVA |

V>
e %
iz ¥
%

W
7z &
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7% &
e @

Ano 2029: Continuagao e conclusao da implementacgao da iniciativa F. o T
Avaliacdo final e ajustes necessarios para garantir o cumprimento dos Legenda | ;‘;,Y;;;,‘zge =
objetivos estratégicos estabelecidos. Preparagcdo da continuidade das

iniciativas E, He I.

Operacionalizagdo . Término da . Prolongamento da

> Contratagao Implementacdo e
A publica _— da iniciativa continua iniciativa iniciativa
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ANALISE DE IMPACTO E
SUSTENTABILIDADE

Monitorizagcdao e acompanhamento do
impacto das solucées implementadas,
incluindo a definicao de diretrizes para
monitorizar a implementacao do Plano de
Acao Local e Regional

A Ultima fase de desenho do Plano de Acao Local e
Regional inclui a preparac¢ao do exercicio de
monitorizacao e acompanhamento das iniciativas
incluidas no roteiro de implementacao. O principal
objetivo serd garantir a sustentabilidade de cada uma
das iniciativas, aferindo o seu progresso através de
indicadores de monitorizacao de impacto selecionados
e verificando a evolucao do seu enquadramento legal e
regulatorio. Neste ambito, importa definir um modelo
de governo com estruturas de acompanhamento fixas,
capazes de desempenhar o papel de monitorizacao
das iniciativas e garantir o cumprimento dos prazos e
metas estabelecidos.

Definir um
modelo de
governo

Selecionar
indicadores de
monitorizacdo

PLANOS
DE AGCAO
LOCALE

REGIONAL




A selecionar os indicadores de monitorizacao de
impacto adequados a cada iniciativa;

A identificar as entidades que devem compor as
estruturas de monitorizagao, bem como as suas
responsabilidades e respetivos foruns de
acompanhamento.

9. SELECIONAR INDICADORES DE MONITORIZACAO

Cada municipio ou regiao deve optar pela definicdo de um conjunto
de indicadores para monitorizagao de impacto das suas iniciativas
inteligentes. A escolha destes indicadores impacta diretamente a
gestao da atividade do municipio ou regiao, bem como a tomada de
decisao estratégica. Desta forma, torna-se essencial adotar boas
praticas de monitorizagao, de modo a garantir uma avaliagao eficaz e
comparavel entre municipios, regides e paises.

Quais as frameworks de monitorizacdo existentes?

A necessidade de monitorizacao padronizada em toda a Europa
levou a criagao de iniciativas e projetos-bandeira financiados pela
Unido Europeia, como o Smart Cities Marketplace®?;, normas
internacionais, como € exemplo a ISO 37120:2018%3; e outros planos e
iniciativas estratégicas, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU®%, que deram origem a um conjunto de KPI de
avaliacao de projetos de territérios inteligentes.

62Smart Cities Marketplace. (europa.eu).
63 150 37120 - Sustainable cities and communities. (Indicators for city services and quality of life)

A iniciativa Intelligent Cities Challenge®® efetuou um levantamento
das principais frameworks existentes, tendo identificado diversas
ferramentas de avaliacao do desenvolvimento territorial, sob as
perspetivas de sustentabilidade ou inteligéncia. Neste ambito, foram
identificados um conjunto de indicadores tipicos para avaliar o
desempenho das solucdes de territdrios inteligentes:

« KPI tecnolégicos, que medem a eficacia e interoperabilidade de
uma determinada solucdo em relagdo aos parametros
operacionais e restricdes técnicas, como o consumo de energia, € 0
numero de pessoas que utilizam aplicagcdes que permitem aos
residentes monitorizar e analisar os seus consumos de energia;

« KPI ambientais, que medem a eficiéncia das solucdes
demonstradas do ponto de vista do impacto ambiental esperado,
como a reducado das emissdes de CO2;

+ KPI de negédcios, que medem o impacto sob a perspetiva de
mercado e a relacdo custo/beneficio, como a estimativa média de
poupanca;

+ KPI socioeconémicos: que medem o impacto da tecnologia ou
medida politica em fatores sociais, como o grau de satisfacao dos
utilizadores.

Para além destas frameworks, deverao ser ainda consultados os
indicadores de monitorizacdao da propria estratégia. A ENTI inclui um
conjunto de 48 indicadores provenientes de 13 fontes de informacéao
oficiais abrangendo diferentes dominios, o que constitui uma base
de selecao completa.

Este tipo de KPI padronizados deverdo ser adaptados, de acordo com
as iniciativas e acdes incluidas no plano de acao do municipio ou

regido e considerando a granularidade da informacéao disponivel por
via de fontes oficiais e crediveis. Ainda, é igualmente importante

definir um conjunto de metas a atingir para cada indicador, de modo
a promover a avaliacdo do sucesso de implementacao do plano de
acdo, face aos objetivos estratégicos.

64Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. (ODS)
Intelligent Cities Challenge. Twin Transition of Cities. (intelligentcitieschallenge.eu)




Exemplos (ilustrativos) de indicadores de monitorizacido de
territoério inteligente

» Nome da Iniciativa: Sistema de Mobilidade Inteligente

« Eixo de Atuacao: Mobilidade Urbana

« Descrigdo: O municipio visa melhorar a eficiéncia do transporte
urbano e reduzir o congestionamento nas cidades através da
integracao de tecnologias avangadas como sensores |oT, big data
e inteligéncia artificial. O sistema monitoriza o trafego em tempo

real, otimiza os sinais de transito, fornece informagdes de rotas
alternativas para motoristas, e incentiva o uso de transporte
publico e de modos de transporte sustentaveis, como bicicletas e

caminhadas.

KPI de monitorizacao

Tempo médio de viagem
dos utilizadores de
transporte publico

NuUmero de utilizadores de
transporte publico

Taxa de emissdo de gases
de efeito de estufa

Nivel de satisfagdo dos
utilizadores com o
transporte publico

Meta a atingir

Reduzir o tempo médio
de viagem em 20% até
2025

Aumentar a utilizagcdo do

transporte publico em
25% até 2027

Reduzir as emissdes de
CO2 dos transportes
publicos em 30% até 2030

Melhorar a satisfacdo dos
utilizadores do transporte
publico em 20% até 2030

Fonte

Sensores de
Trafego da
Camara Municipal

— Dep. Mobilidade

Sistemas de
Bilhética da
Operadora de
Transportes

Sensores da
Qualidade do Ar
da Camara
Municipal - Dep.
Ambiente

Questionarios de
satisfacao da
Operadora de
Transportes

Como acompanhar a evolucdo do enquadramento legal e
regulatério?

Conforme mencionado na secc¢ao anterior, as normas juridicas estao
sujeitas a atualizag¢des frequentes, com a revogag¢ao ou promulgacao
de novos diplomas diariamente. Tal faz com que a sustentabilidade
das iniciativas inteligentes seja dependente da evolugao do seu
enquadramento legal e regulatdrio.

Assim, € imperativo efetuar uma monitorizagao constante e proativa,

consultando regularmente fontes oficiais como:

- Diario da Republica Eletrénico, onde todas as leis, decretos e
regulamentos oficiais de Portugal sao publicados;

- Jornal Oficial da Unido Europeia, onde s&o publicados todos os
atos legislativos da UE, sendo a fonte essencial de informacao
juridica e normativa para os Estados-Membros da EU.

Podem ainda ser consultados outros recursos relevantes como:
¢ N-Lex, um portal commum para bases de dados de leis nacionais
nos Estados-Membros da UE;

- Observatério Legislativo do Parlamento Europeu (OEIL), que
acompanha o progresso das propostas legislativas e outros
documentos no processo legislativo;

- Portal da Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa (PGDL), que
contém uma base de dados juridica que fornece acesso a
legislacdao e documentos legais portugueses.

Para além destas fontes oficiais, existem ainda um conjunto de
standards internacionais e mecanismos minimos de
interoperabilidade a adotar pelos territdrios, para garantir o sucesso
das iniciativas inteligentes. Acompanhar os desenvolvimentos de
iniciativas como o Living-in.EU, podera ser crucial para assegurar a
sustentabilidade do plano de agao.




10. DEFINIR UM MODELO DE GOVERNO Exemplo (ilustrativo) de um modelo de governo de territério inteligente

Apds selecionar os indicadores de monitorizacao de impacto, é NiVEL ELEMENTOS

importante nomear estruturas de acompanhamento de modo a
garantir o cumprimento dos prazos e metas estabelecidos no plano de

acao. ESTRUTURA

DE Presidéncia / Vereacédo
Qual o modelo de governo adequado? SUPERVISAO
De acordo com o Program Management Institute®®, a gestdo de um
plano de acdo pode ser efetuada a diferentes niveis, sendo que o I
modelo de governo a definir varia de acordo com os objetivos

estratégicos que se pretendem atingir. Responsavel do

O modelo de governo adequado para um Plano de Agao de Territdrio PLANO DE Plano de Acdo
ACAO (a nomear pela estrutura

Inteligente é constituido por 4 niveis distintos, do estratégico ao
operacional, devendo a sua implementagao ocorrer numa abordagem
top-down.

de supervisao)

Quais os papéis desempenhados por cada estrutura?
As estruturas do modelo de governo sao compostas por:
- Estrutura de supervisao: é responsavel pela tomada de decisao

estratégica ao nivel do municipio ou regido, definindo objetivos e INICIATIVA &8 Cestores de Iniciativa
metas a concretizar e garantido o seu cumprimento ao nivel do plano Equipa
de agéO; Transversal de
« Responsavel do Plano de Agao: € responsavel pela instanciagdo das Gestao do
politicas e do modelo de gestéo do plano de acdo, monitorizando e p‘a”‘;aeo“éo
comunicando o progresso das iniciativas, tomando decisdes el Gestor Acso ll Gestor Acao

estratégicas, desbloqueando riscos e gerindo dependéncias; 1 2

+ Gestor de Iniciativa: é responsavel pela iniciacdo e planeamento de
cada iniciativa, monitorizando o seu progresso, tomando decisdes
estratégicas, desbloqueando riscos e controlando a alocagao de
recursos;

+ Gestor de Agdo: € responsavel pela iniciagdo e planeamento de cada
agao, monitorizando o seu progresso, tomando decisdes estratégicas,
desbloqueando riscos e controlando a alocagdo de recursos.

Gestor Agao || Gestor Agao
3 4

66 Project Management Institute. PMBOK Guide. (pmi.org)




« Equipa Transversal de Gestdo do Plano de Agédo: apontada pelo
Responsavel do Plano de Agao, devera estar alocada a tempo inteiro a
gestao do quotidiano do Plano de Agao, Iniciativas e Agdes, de modo a:

+ Definir politicas de planeamento, gestao financeira, gestdo da
qualidade, de indicadores e reporte de iniciativas e agoes;

* Desenvolver ferramentas de apoio a gestao;

* Preparar documentos de reporte (e.g. apresentacdes executivas,
planos, relatérios de estado, riscos, relatdrios financeiros, etc.);

* Monitorizar o desenvolvimento e desbloguear riscos;

* Operacionalizar a orientagao das prioridades ao nivel do Plano
de Agao, a gestao das dependéncias entre Iniciativas, o processo
de alteragdes de ambito e validagao de qualidade dos
entregaveis;

* Garantir o alinhamento das Iniciativas com os objetivos
estratégicos;

O que sao féruns de acompanhamento?

Os foruns de acompanhamento tém como fungao acompanhar o

progresso do plano de agao, acelerando a tomada de decisdao e a

articulagao interna, entre os diferentes niveis de gestao, e externa, com

diferentes partes interessadas. Estes podem incluir:

1. Foéruns de acompanhamento e reporte do progresso: apresentacao
dos principais KPI de avaliagao do plano de agao a estrutura de
supervisao;

2. Féruns de acompanhamento com entidades externas: recolha dos
contributos e validagao de resultados com partes interessadas
externas;

3. Foruns de coordenacao geral: clarificagdo do estado atual do
desenvolvimento das iniciativas e agdes face ao planeamento,
identificando riscos e assinalando interdependéncias entre iniciativas;

4. Foéruns de ponto de situacgao por iniciativa: informacao sobre o
estado atual das iniciativas, desbloqueando temas pendentes e
alinhando os préximos passos;

5. Féruns de coordenacdo operacional por agao: alocagédo dos recursos
operacionais necessarios de modo a cumprir o plano de agao.

E igualmente importante planear para cada um dos féruns de

acompanhamento:

« Intervenientes: deverdo ser selecionadas estruturas fixas para a
participacdo nas reunides, de acordo com o seus niveis de gestao;

+ Periodicidade e duragao: as reunides deverao ser recorrentes e a sua
periodicidade deverd ser estabelecida a priori, de acordo com os
objetivos (e.g. foruns trimestrais com duragao de 1 hora);

+ Objetivos e agenda: os objetivos de cada forum devem ser concretos
e atingiveis de acordo com a duracdo de cada reuniao;

* Inputs: os inputs do féorum podem incluir documentos de suporte,
com informacgdes de relevo a partilhar na reuniao;

* Outputs: os outputs deverao incluir uma ata de cada reuniao,
nomeadamente com as principais decisdes tomadas e riscos.

Que tipo de KPI devem ser monitorizados?

A avaliagcao destes KPI deve ser efetuada apds a conclusao das

diferentes acdes e iniciativas. Dependendo do tempo decorrido entre a

conclusao das agdes e 0o momento da avaliagao, os indicadores poderao

aferir:

* Produtos: numa avaliagdao de curto-prazo, imediatamente apods a
conclusao de cada agao, podera ser avaliado o desempenho através
dos seus produtos (e.g. implementag¢ao de autocarros elétricos e
paragens inteligentes);

* Resultados: numa avaliagao de médio-prazo, decorrendo algum
tempo apods a conclusao das agdes que compde uma iniciativa,
podera ser aferida a capacidade de concretizar os produtos nos
resultados pretendidos (e.g. aumento da utilizagao do transporte
publico);

+ Beneficios: numa avaliagéo de longo-prazo, é possivel concluir sobre
a realizacdo dos beneficios propostos para o plano de acao (e.g.
reducao das emissdes de gases de efeito de estufa dos transportes
publicos; melhoria do nivel de satisfagao dos utilizadores do
transporte publico).

Os produtos, resultados e beneficios de cada avaliagao deverao ser

comunicados no férum de acompanhamento respetivo.




E IMPORTANTE GARANTIR QUE:

Os indicadores selecionados seguem as
melhores praticas de monitorizac¢ao;

E definido um modelo de governo, com
estruturas de acompanhamento fixas e féruns
regulares;

A comunicag¢ao entre os niveis municipal e
intermunicipal é articulada e fluida, garantindo
o alinhamento nos pontos comuns entre
iniciativas.

PARA QUE SEJA POSSIVEL:

Acompanhar o progresso de implementag¢cdo do
Plano de Acdo Local e Regional, assegurando a
melhoria continua e uma alocag¢do de recursos
eficaz, necessdrias ao sucesso de cada iniciativa.

Com uma monitorizacéo eficaz e transparente,
cria-se um ambiente de confianca e uma maior
pré-disposi¢cdo para a inovagcdo entre as partes
interessadas, favorecendo a adog¢do de novas
solucgoées.

MONITORIZACAO DO
IMPACTO DAS SOLUCOES
IMPLEMENTADAS
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Que instrumentos suportam a criacdo dos Planos de Acao
Local e Regional?

Para suportar a criagao dos Planos de A¢ao Local e Regional,
recomendamos que 0s municipios e as entidades intermunicipais
preencham os templates disponibilizados.

Estes templates sdo instrumentos praticos que os territérios
devem utilizar para elaborar planos de acédo locais e regionais.

A utilizacao destes templates garante a normalizagdo da estrutura e
da terminologia utilizada nos planos, facilitando a compreensao e a
comparacgao entre diferentes territorios.

Os templates estao organizados em varias secgdes, cada uma
correspondente a uma fase especifica descrita na framework. Esta
divisdo permite que os territdrios documentem as principais
conclusodes e etapas do processo de forma organizada e estruturada.
As seccoes incluem desde a identificagdao dos problemas e
oportunidades locais, passando pela definicao de objetivos e acdes
estratégicas, até a implementacdo e monitorizagcao das agdes. Desta
forma, os templates asseguram que todas as areas importantes
sejam cobertas e que os planos de agao sejam completos e
coerentes.

Adicionalmente, a utilizacao destes templates facilita a colaboracao
entre diferentes municipios e entidades intermunicipais,
promovendo a troca de boas praticas e experiéncias. Tal contribui
para a criacao de uma abordagem mais integrada e eficiente no
desenvolvimento de territérios inteligentes e sustentaveis. Assim,
recomendamos o seu preenchimento cuidadoso como um passo
essencial para a criacao de Planos de Acao Local e Regional robustos
e eficazes.

Templates para os Planos de Acao Local e Regional: Q

ENTIE s ssion
BE TERRITORIOS INTELIGENTES




Quais as referéncias utilizadas?

1- Governo de Portugal. Resolugdo do Conselho de Ministros n°176/2023 (Resolucdo do
Conselho de Ministros n.°17/2023 | DR (diariodarepublica.pt)

2- AMA. Portal de dados abertos da Administracao Publica (dados.gov.pt)

3- Banco Mundial. Open Data Readiness Assessment Tool
(https://opendatatoolkit.worldbank.org/en/data/opendatatoolkit/odra)

4- Comissao Europeia. LORDIMAS. (LORDIMAS Digital Maturity Assessment)

5- Comissao Europeia. Living-in Eu. (https://living-in.eu/)

6- Design Council. Double Diamond. (Framework for Innovation)

7- Doran, G.T. (1981). «<There's a SSM.A.R.T. way to write management's goals and objectives».

Management Review. 70 (11): 35-36

8- XXIIl Governo. Orcamento de Estado 2024. (Republica Portuguesa (portugal.gov.pt)
9- Comissdo Europeia. Programas e fundos da EU. (https://commission.europa.eu/funding-
tenders/find-funding/eu-funding-programmes_pt)

10- CAmara Municipal de Agueda. Sm@rt City Lab. (cm-agueda.pt)

11- Helsinquia. Portal de dados abertos da Area Metropolitana de Helsinquia. (Helsinki
Region Infoshare - Open data service)

12- Singapura. Smart Nation. (smartnation.gov.sg)

13- Camara Municipal de Lagoa. Smart City Lagoa. (cm-lagoa.pt)

14- Camara Municipal de Aveiro. Educagao STEAM. (Educacao STEAM :: Aveiro Tech City)
15- Biblioteca Publica de Nova lorque. TechConnect. (https://www.nypl.org/techconnect)
16- Interreg Baltic. Healthy Boost. (interreg-baltic.eu)

17- Communicity Project. Porto Pilots. (communicity-project.eu)

18- Camara Municipal de Coimbra. iParque Driver. (coimbra.pt)

19- e-Estonia. I-voting. (e-Democracy & open data - e-Estonia)

20- Camara Municipal de Coimbra. iParque Driver. (coimbra.pt)

21- C40 Cities. Smart Traffic Signals Boost Cycling. (Cities100: Copenhagen)

22- CaAmara Municipal de Agueda. beAgueda. (cm-agueda.pt)

23- Londres. CityMapperPass. (Citymapper - O App indispensavel de Transporte Publico)
24- Mobie. Postos de Carregamento para Pesados. (mobie.pt)

25- City of Boston. The City of Boston increases EV miles driven by 36%. (samsara.com)
26- Camara Municipal de Viseu. Mobilidade Urbana de Viseu. (MUV).

27- Lausanne. Métro Lausanne —true underground rail. (myswitzerland.com)

28- CIM Médio Tejo. Abrantes instala contadores inteligentes para reduzir consumos de
agua. (mediotejo.net).

29- Aguas e Energia do Porto, EM. BBC esteve na Invicta para conhecer as inovacdes
tecnolégicas da Aguas e Energia do Porto. (aguasdoporto.pt).

30- Algueva é area piloto do Projeto AgroSatAdapt: Territdrios Inteligentes 2050. (EDIAS.A.).

31- Fab Lab Barcelona. Smart Citizen Platform. (Smart Citizen).
32- Camara Municipal da Maia. Maia inova com o sistema “Pay As You Throw". (sapo.pt).
33- Camara Municipal de Cascais. Smart Waste. (Cascais Data).

34- Camara Municipal de Sintra. Eixo Verde e Azul distinguido com Prémio Portugal Smart
Cities. (cm-sintra.pt).

35- Smart Cities Marketplace. mySMARTLIfe. (europa.eu).

36- Camara Municipal de Oeiras. Oficinas ReCostura. (oeiras.pt).

37- European Circular Economy Stakeholder Platform. Oslo takes an integrated approach
to treat waste into circular bio-resources. (europa.eu).

38- Camara Municipal de Viseu. Viseu Rural. (cm-viseu.pt).

39- POCITYF Project. Evora. (POCITYF).

40- Smart Cities Marketplace. Smarter Together Site Lyon. (europa.eu).

41- Camara Municipal da Figueira da Foz. O primeiro concelho do pais a implementar o
projeto de eficiéncia energética de iluminagao publica. (cm-figfoz.pt).

42- Camara Municipal de Alfandega da Fé. Saude de Proximidade. (LACSAF).

43- Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM. (sesaram.pt).

44- Comando Operacional dos Agores com centro de operagdes “tecnologicamente
avancado”. (acorianooriental.pt).

45- Japan Meteorological Agency. (ima.go.jp).

46- Empresa Municipal de Habitacdo de Braga. (BRAGAHABIT).

47- City of Kelowna. City of Kelowna receives 3 awards for work with chatbots.
(kelownanow.com).

48- City of Barcelona. Barcelona's Superblocks: Putting People at the Centre.
(CityChangers.org).

49- Camara Municipal de Lisboa. Festival - MURO - Festival de Arte Urbana LX_23.
(festivalmuro.pt).

50- Municipio do Porto. Asprela + Sustentavel. (asprelamaissustentavel.pt).

51- Making City Project. Groningen. (Making City).

52- Municipio do Porto. Business Explorer. (InvestPorto).

53- City of Dubai. Dubai FDI Monitor. (Dubai FDI Monitor).

54- Municipio do Funchal. + Comércio Local 2024. (Funchal.pt).

55- City of Amsterdam. Amsterdam Made. (Amsterdam Made).

56- European Innovation Academy. Porto. (inacademy.eu).

57- City of San Francisco. An Al for good hackathon tackles SF's problems (Mission Local).
58- Matosinhos Living Lab. Creating a Smart Neighbourhood. (UCITYLAB).

59- MotionLab Berlin. HardTech Innovation Hub. (MotionLab.Berlin).

60- Camara Municipal do Porto. Explore Porto. (Explore Porto).

61- City of Dublin. Dublin European Capital of Smart Tourism 2024. (Ireland.ie).

62- Smart Cities Marketplace. (europa.eu).

63- 1ISO 37120 - Sustainable cities and commmunities. (Indicators for city services and quality
of life)

64-Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. (ODS)

65-Intelligent Cities Challenge. Twin Transition of Cities. (intelligentcitieschallenge.eu)
66- Project Management Institute. PMBOK Guide. (pmi.org)
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