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Laboratório de Inovação na Telessaúde
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Visão

Processo de prestação de cuidados e a telessaúde

• A prestação de cuidados é frequentemente observada como uma atividade episódica.

• O acompanhamento contínuo é desejável, mas requer elevado esforços dos profissionais e

das unidades de saúde.

• Em determinados estados de saúde, é relevante acompanhar o plano de cuidados do utente; 

• Os serviços digitais e de telessaúde são o meio que permitem o acompanhamento, o 

diagnóstico, a monitorização ou mesmo a reabilitação. 
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Telemonitorização Processo de prestação de cuidados no SNS (+ digital)

atividade episódica       ->      acompanhamento contínuo e à distância
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Telemonitorização

Atualidade
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Visão

Evolução tecnológica na monitorização do utente (IoT)

Registo de parâmetros objetivos:

- Dispositivos médicos de captura automática;

- Wearables de uso corrente;

- Novas tecnologias de medição;

- Registo digital.

Registo de avaliações subjetivas:

- Questionários digitais de autoavaliação;

- Escalas digitais de autoavaliação validadas;

- Processos interativos e de incentivo.

Evolução tecnológica de suporte à atividade do profissional de saúde

• Agilidade e inteligência no tratamento da informação. • Aprendizagem e modelos preditivos.

Telemonitorização
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Domicílio Processo de prestação de cuidados no SNS (+ digital)

atividade episódica       ->      acompanhamento contínuo e à distância

Papel a desempenhar nos vários momentos da prestação de cuidados:

1) Gestão ou reabilitação do estado de saúde;

2) Tratamento ou intervenção;

3) Diagnóstico;

4) Prevenção da doença.
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Processo de prestação de cuidados no SNS (+ digital)

atividade episódica       ->      acompanhamento contínuo e à distância

Prestação de cuidados

Internamento 

Consulta 

Autogestão

Hospitalização 
Domiciliária 

Telemonitorização 

Domicílio
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Plataforma

O que é?
Plataforma SNS de monitorização de parâmetros 
biométricos de utentes incluídos

Para quê?
Permitir o acompanhamento à distancia, com 
base em medições e autoavaliações 

Para quem?
Utentes incluídos por profissionais de saúde

IPPC (Intelligent Patient 
Personalized Care) Utente 

em casa

Aplicação Mobile 
do Utente

Aplicação Web 
do Profissional

Sustentabilidade e Escalabilidade 

Profissional de 
Saúde
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Projeto

1. Definição dos requisitos da solução base   ->   Desenho e documentação

2. Implementação da Infraestrutura Tecnológica inicial   ->   Software e Hardware 

3. Implementação da plataforma Tecnológica base   ->   Aplicação mobile e Portal web 

4. Integração com sistema central  ->  Registo Nacional de Utentes
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Projeto

5. Realização de testes controlados   ->   Técnicos / Funcionais / Usabilidade 

6. Implementação de Piloto e Realização de Testes em ambiente real   ->   ULS Matosinhos

7. Wearables ->  Dispositivos para os utentes 

8. Infrastrutura Cloud  ->  Utilização de solução existente
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Plataforma

Aplicação web do Profissional
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Plataforma

IPPC
Processamento de dados continuos e dados pontuaisA

Regras de alertas personalizados sobre dados recebidosB

Aplicação de modelos preditivos para geração de alarmes inteligentes 

C

Mecanismos de segurança para manter a confidencialidade dos dadosD

Mecanismos de controlo de qualidade que garantem a geração correta de alertas

E



29/05/2023 13

Plataforma

Receção do utente (com autenticação e emparelhamento de dispositivos)

Início com Agenda de tarefas para o dia

Medições com uso de dispositivos de captura (automático)

Medições de registo manual

Resposta a Questionários

Perfil e Suporte

Aplicação mobile do Utente
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Plataforma

Aplicação mobile do Utente
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Plataforma

Aplicação mobile do Utente

Anel  

Circul Ring 

Oxímetro  

iHealth Air 

Termómetro  

iHealth ThermoPro 

Tensiómetro  

iHealth Ease 

Tensiómetro  

iHealth Track 
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Ecossistema   SPMSTelemonitorização

App SNS  24

Telemonit SNS 24

Utente Profissional de Saúde

SClínico
Serviços digitais e consulta de 
informação em RSE ₁

Serviço específico 
indicado por profissional

Telemonitorização SNS 

PCE ₂ integral 
Registo clínico em episódio

Gestão de problema; 
Acompanhamento contínuo 

₁  Registo de Saúde Eletrónico do utente ₂  Processo Clínico Eletrónico na instituição
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Utente Profissionais de saúde  



www.spms.min-saude.pt

Obrigado.
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www.cnts.min-saude.pt


