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Relatério de Avaliagéo do Impacto da Governacgdo Cloud na Administragéo Puablica - 2025

Sumdadrio executivo

A Estratégia de Cloud para a Administragéo PUblica aprovada em 2020 veio reforgar o papel
da Cloud na modernizagdo do Estado, assente em principios de seguranga, eficiéncia e
interoperabilidade. Cinco anos apds a sua aprovagdo, o contexto tecnolbgico, regulatério e
geopolitico europeu sofreu alteragdes significativas, impondo novas exigéncias, num cendrio
marcado pelo reforgo do enquadramento regulatério europeu em ciberseguranga e pela

necessidade de assegurar a continuidade operacional dos servigos publicos criticos.

O presente relatério avalia o impacto da governagdo Cloud na Administragdo Publica em
2025 com base no inquérito nacional realizado entre dezembro de 2025 e fevereiro de 2026,
assegurando a continuidade do ciclo de monitorizagdo iniciado em 2024 — Relatério de
Avaliagéo do Impacto da Governacéo Cloud (2024) — sempre que os dados o permitam.
Importa sublinhar que o aumento substancial do nimero de entidades respondentes em
2025 introduz maior heterogeneidade institucional, devendo as comparagdes entre periodos

temporais ser interpretadas com prudéncia.

Para efeitos de andlise comparativa e tendo em conta a diversidade institucional do
universo analisado, as entidades respondentes foram agrupadas em Grupo 1, Grupo 2 e
Grupo 3. Esta segmentag¢do permite captar as diferengas estruturais em termos de
dimensdo, criticidade funcional e capacidade tecnolégica. A distribuicdo da amostra
apresenta uma composicdo equilibrada entre niveis institucionais, correspondendo 29% das
entidades ao Grupo 1, 36% ao Grupo 2 e 35% ao Grupo 3.

Os resultados evidenciom que a Cloud passou de modelo emergente a componente

estrutural do ecossistema tecnoldgico do setor publico:

e 77% das entidades respondentes afirmam utilizar servigos Cloud;

¢ Oinvestimento agregado evoluiy, refletindo um aumento expressivo do investimento
médio por entidade, que passou de aproximadamente 55,7 mil euros para cerca de
136,6 mil euros;

¢ O modelo laas registou um crescimento estrutural, passando de 11% em 2020 para
38% em 2025, refletindo maior maturidade infraestrutural;

e Apesar da evolugdo registada, 163 entidades das 262 respondentes afirmam néo ter
iniciado projetos de Inteligéncia Artificial no Gltimo ano, realidade particularmente
prevalente nas entidades com menor maturidade tecnolégica e menor capacidade
técnica instalada.

A andlise confirma um progresso significativo na adogdo tecnoldégica, mas identifica
assimetrias estruturais entre grupos institucionais, desafios persistentes ao nivel da
contratacdo publica, previsibilidade financeira, capacitagdo técnica e integragdo com
sistemas legados.
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Relatério de Avaliagéo do Impacto da Governacgdo Cloud na Administragéo Puablica - 2025

Num contexto em que a Estratégia Digital Nacional e o futuro Plano Nacional de Cloud
Soberana reforgam a Cloud como infraestrutura estratégica do Estado, o foco deixa de estar
apenas no aumento da adogdo e passa a centrar-se na qualificagéo dos processos, dados
e sistemas, na aplicagdo proporcional de requisitos de soberania e seguranga e no reforgo

dos mecanismos de controlo.

Os resultados sugerem que a Administragdo Publica portuguesa ja se encontra numa fase
de maturidade intermédia na adogdo Cloud: a tecnologia estd disseminada e o
investimento acelera, mas a consolidagdo estratégica, ao nivel da governagdo, capacitagdo
e ferramentas de controlo financeiro, serd determinante para assegurar uma transformagdo
digital sustentdvel.

Os resultados do inquérito evidenciam que a Cloud passou de
modelo emergente a componente estrutural do ecossistema
tecnoldgico do setor pUblico, com 77% das entidades
respondentes a afirmar que utilizam servigos Cloud

y - e 2 .
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1. Introducdo

A computagdo em Cloud tem desempenhado, ao longo da Ultima década, um papel central
na transformagdo digital das administragées pUblicas europeias, permitindo acelerar ciclos
de desenvolvimento, reduzir custos de infraestrutura fisica e oferecer maior flexibilidade,

escalabilidade e resiliéncia aos servigos pUblicos nacionais.

A nivel europeu, a Cloud integra um dos pilares da economia digital, alinhando-se com
iniciativas estratégicas como o Digital Europe Programme % o Regulamento (UE) 2022/868
(Data Governance Act) ® e o Regulamento (UE) 2023/2854 (Data Act) “ Estes instrumentos
visam promover infraestruturas digitais interoperdveis, reforgar a portabilidade e a
soberania dos dados e assegurar elevados padrdes de seguranga e conformidade no
espaco europeu. Este enquadramento tem impulsionado a modernizagdo das
administragées pUblicas europeias e da oferta do mercado, incentivando modelos de
adogdo Cloud mais estruturados, resilientes e alinhados com objetivos de autonomia

estratégica.

Em Portugal, a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 84/2020 5 estabeleceu as bases da
Estratégia Cloud na Administragéo Publica reforcando o papel do Conselho para as
Tecnologias de Informagd@o e Comunicagdo (TIC) e promovendo a adogéo de soluges
Cloud como elemento estruturante da modernizagdo do Estado.

A Estratégia Cloud para a Administragdo Pablica, de 2020, definiu um modelo de adogéo
baseado numa abordagem “Cloud-first”, desde que asseguradas condigdes de seguranga,
eficiéncia e conformidade, e de modo a contribuir para a consolidagdo de infraestruturas
tecnoldgicas, para a otimizagdo de custos, para a interoperabilidade e para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos cidadd@os e ds empresas, ndo perdendo de vista a
necessidade imperativa de implementar solugdes Cloud de forma segura, eficiente e
sustentavel.

' The Draghi report: A competitiveness strateqy for Europe - Part A (2024)

2 The Digital Europe Programme | Shaping Europe’s digital future

3 European Data Governance Act | Shaping Europe’s digital future

4 Data Act | Shaping Europe’s digital future

5 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 84/2020, de 9 de outubro

=4
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https://commission.europa.eu/document/download/97e481fd-2dc3-412d-be4c-f152a8232961_en?filename=The%20future%20of%20European%20competitiveness%20_%20A%20competitiveness%20strategy%20for%20Europe.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-act
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/84-2020-145012184
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O presente relatério tem como objetivo avaliar o impacto da governagdo e da adogéo da
Cloud na Administragéio Plblica em 2025, com base nos resultados de um inquérito
nacional dirigido ds entidades publicas. A andlise incide sobre a evolugdo verificada apés o
Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024 ¢ (que analisou o periodo entre 2020 e

2023), e procura identificar tendéncias, assimetrias e areas prioritarias de intervencdo.

O inquérito foi dirigido a um universo de diversas entidades pUblicas, abrangendo diferentes
grupos em termos de responsabilidade institucional e tipologias organizacionais. Foram
obtidas 262 respostas vdlidas, tendo a participacdo incluido entidades que foram reunidas
em trés grupos.

A recolha de dados foi efetuada através de questiondrio estruturado, integrando
componentes quantitativas (nGmero de sistemas, indicadores de adogdo, custos, modelos
de servico, capacitagéo e desempenho) e qualitativas (desafios, prioridades estratégicas e
percecées de satisfacdo). Os dados foram objeto de validagdo e tratamento estatistico

descritivo, permitindo assegurar consisténcia e comparabilidade sempre que possivel.

Ao conjugar a andlise empirica dos resultados do inquérito com o enquadramento
estratégico nacional e europeu, o presente relatério pretende fornecer uma visédo
abrangente e fundamentada sobre o estado da adogdo da Cloud na Administragéo Publica
portuguesa em 2025, contribuindo para a definigdo de orientagdes futuras, designadamente
no contexto da evolug@o para modelos de maior resiliéncia, autonomia e soberania digital.

Este relatorio resulta do inquérito nacional que teve como
objetivo avaliar o impacto da governacdo e da adog¢do da
Cloud na Administracdo PUblica, em 2025, e contou com a
resposta de 262 entidades

6 Relatdrio de Avaliacéo do Impacto da Governacéo Cloud — 2024
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2. Enquadramento e Estratégia
Cloud na AP

Com o objetivo de assegurar uma abordagem convergente e estratégica d adogdo da Cloud
na Administragdo PUblica, o Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
Administragéo Publica (CTIC) constituiu o Grupo de Trabalho “Cloud AP”, incumbido de
elaborar uma proposta de estratégia para a adogdo de computagdo em Cloud. Este trabalho
culminou na publicagcéo da Estratégia Cloud para a Administragdo Publica em Portugal em
2020.

A Estratégia definiu um modelo estruturado de recomendagdes e propostas de adogdo,
assentes em principios orientadores, instrumentos operacionais e mecanismos de
monitorizagd@o, procurando garantir que a transigdo para Cloud fosse conduzida de forma
consistente e alinhada com os objetivos de modernizagdo do Estado.

Assim, entre 2020 e 2023, a prioridade incidiu na criagdo dos instrumentos estruturantes &

Estratégia, designadamente:
e Desenvolvimento da framework de adogdo;
e Construgdo da ferramenta de avaliagéo;
o Definicdo de modelos de contratacdo e cldusulas técnicas;
e Criagdo do modelo de monitorizagdo contratual;
¢ Implementacdo do plano de capacitagdo.

O enquadramento conceptual, os principios de governagdo e o mapeamento detalhado entre
principios e objetivos estratégicos encontram-se descritos no Relatério de Avaliagdo do
Impacto da Cloud de 2024 (cf. Anexo D). O presente relatério centra-se na evolugdo verificada
desde entdo e no grau de maturidade alcangado até 2025.

2.1. Evolucdo da Cloud na Administrac@o PUblica
portuguesa de 2020 a 2025

Entre 2020 e 2025, a Estratégia Cloud na Administragdo Publica evoluiu significativamente,
tentando englobar as tendéncias internacionais e as necessidades especificas do setor
publico portugués, promovendo eficiéncia, seguranga, inovagdo, sustentabilidade e

interoperabilidade entre as diferentes entidades da Administragdo Publica.

£ REPUBLICA - B S N
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Os principais marcos deste periodo incluem:

Ano

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Iniciativa/Marco

RCM n.° 84/2020: Estratégia Cloud AP

Langamento da framework de adogdo
Cloud

Modelos de contratacdo Cloud para AP

Programas de capacitagdo e certificagéo
em Cloud

Monitorizagdo e avaliagdo de contratos
Cloud

Revisdo da estratégia e alinhamento
europeu

Objetivo Estratégico

Eficiéncia, seguranga, inovagdo

Sustentabilidade, interoperabilidade

Eficiénciao, flexibilidade
Capacitagdo, inovagéo
Seguranga, compliance,
sustentabilidade

Interoperabilidade, autonomia
digital

O Relatério de Avaliagdo relativo ao periodo 2020-2023 identificou um conjunto de

fragilidades estruturais que condicionaram a consolidagdo da Estratégia Cloud na

Administra¢é@o Publica, ndo apenas de natureza operacional, mas também com impacto

estratégico.

) - il sahes 72\ °
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Entre 2020 e 2025, a Estratégia Cloud na Administracéo Publica
evoluiu significativamente, tentando englobar as tendéncias
internacionais e as necessidades especificas do setor publico
portugués no que respeita a eficiéncia, seguranga, inovagdo,
sustentabilidade e interoperabilidade
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Em particular, destacam-se quatro dimensdes criticas:

A percentagem reduzida de especialistas em tecnologias Cloud’, bem como o
ndmero residual de colaboradores certificados, evidenciom uma dependéncia

o1 significativa de fornecedores externos e uma potencial vulnerabilidade na gestdo
autébnoma de solucdes Cloud;
A utilizag@o da framework de adogdo Cloud, concebida como instrumento de apoio
d decisdo e uniformizag¢d@o de praticas, apresentava niveis de adesdo ainda

02

limitados. O relatério sublinha a necessidade de reforgar a sua integragdo nos
processos de contratagdo e decisdo tecnoldgica;

Registou-se um crescimento expressivo do nimero de contratos Cloud entre 2020 e
2023. Contudo, esse crescimento quantitativo ndo foi acompanhado por uma
andlise aprofundada da maturidade contratual, da gestéo de risco ou da mitigagdo
03 dedependéncias face a fornecedores, levantando a questdo da diferenca entre
expansdo e consolidag¢do, que pressupde mecanismos robustos de governagdo,
controlo de custos, avaliagdo de desempenho, gestdo de riscos e redugdo de lock-

in tecnolbgico;

Verificou-se um aumento significativo do investimento em servigos Cloud,
coexistindo com a manutengdo de um volume relevante de infraestruturas on-
premises. O modelo hibrido emergente era descrito como uma solugdo em

04 consolidacdo, mas permanecia a questdo de saber se essa configuragdo resultava
de uma opgdo estratégica deliberada ou da persisténcia de constrangimentos
estruturais (como riscos legais, limitagées orcamentais ou dependéncia de
sistemas legacy).

Estas dimensdes, identificadas em 2024, constituem pontos de continuidade analitica no
presente relatério. A avaliagdo de 2025 deve permitir aferir em que medida estas fragilidades
foram mitigadas, aprofundadas ou transformadas no novo contexto estratégico, marcado

pelo reforgo das exigéncias de resiliéncia, governagdo contratual e soberania digital.

7 Boletim estatistico do emprego publico | Direc@o-Geral da Administracéo e do Emprego Publico

(2025)
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Adicionalmente, séo do conhecimento publico as assimetrias relevantes que persistem entre
entidades do Setor PUblico, que condicionam o ritmo e a profundidade da adogéo Cloud,

designadamente:

e A dependéncia tecnolbgica associada (vendor lock-in);

e A complexidade do enquadramento regulatério europeu e press@o orgamental
associada;

¢ Limitagdes nos processos de contratagdo publica e no tratamento contabilistico dos

servigos Cloud,

e Persisténcia de sistemas legacy e auséncia de critérios uniformes de qualificagdo de
dados e sistemas.

Estas condicionantes refletem desafios estruturais transversais as TIC na Administragcdo

PUblica e explicam parte das diferencas de maturidade observadas na andlise que se segue.

2.2 Alinhamento europeu e reforgco de soberania digital

A evolugdo nacional da Estratégia Cloud ocorre num contexto europeu marcado pela
implementacdo da Década Digital 2030 &, que estabelece metas ambiciosas para a
transformagdo digital dos Estados-Membros da Unido Europeiq, incluindo a digitalizacdo
integral dos servigos publicos essenciais, o reforgo de infraestruturas digitais seguras,
soberanas e sustentdveis, o aumento da adog¢do de servigos Cloud e tecnologias avangadas
e a consolidagdo da autonomia europeia em tecnologias criticas.

A modernizagdo da infraestrutura digital do Estado portugués e a consolidagéo da adog¢do
Cloud constituem contributos diretos para o cumprimento dessas metas, nomeadamente
no dominio da interoperabilidade e melhoria dos servigos publicos digitais e na resiliéncia

das infraestruturas criticas.

Nesse enquadramento, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 214/2025, de 29 de
dezembro, estabeleceu metas estruturantes para a transformagdo digital do Estado,
reforgando a necessidade de qualificagéo de dados e sistemas criticos de modo a
assegurar niveis adequados de controlo e prote¢do das infraestruturas digitais estratégicas.

8 Programa Europeu para a Década Digital
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A evolugdo da Estratégia Cloud na Administragéo PUblica assume-se assim como um vetor
estruturante para o alinhamento de Portugal com as prioridades europeias no tema da
transformagdo digital. A adogdo segura de uma Cloud interoperdvel, articulada com os
objetivos da Década Digital 2030 e com as orientagdes nacionais de governagdo digital,
reforga a autonomia estratégica do Estado e garante a sustentabilidade e confianga dos

servigos pUblicos digitais.

2.3 Integracdo com a Estratégia Digital Nacional e Plano
de Acdo 2026-2027

A evolugdo da governagdo Cloud insere-se numa légica mais ampla de execugdo da
Estratégia Digital Nacional, designadamente no dmbito do Plano de A¢gdo 2026-2027 °, que
prevé o refor¢co da capacitagdo especializada, a simplificacdo de processos de contratagdo,
a modernizacdo das infraestruturas e a adoc¢do de tecnologias emergentes.

Os resultados do inquérito nacional de 2025 permitem avaliar o nivel de maturidade
alcangado na adog¢do Cloud, identificar lacunas estruturais, fundamentar a
operacionalizagdo progressiva da Estratégia de Cloud para a Administra¢gdo Publica e

apoiar o alinhamento nacional com as metas europeias da Década Digital.

Deste modo, a andlise que se segue ndo se limita a uma leitura retrospetiva da
implementagdo da Estratégia Cloud, mas deve-se constituir igualmente como um
instrumento de suporte & definicdo das prioridades estratégicas do préximo ciclo.

A evolucdo da governagdo Cloud insere-se numa légica mais
ampla de execucdo da Estratégia Digital Nacional,
designadamente no dmbito do Plano de Agdo 2026—-2027

° Plano de Acéo 2026-2027
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3. Metodologia de inquérito e
avaliagcdo

3.1 Enquadramento e estrutura do inquérito

O inquérito “Avaliag@o de Impacto da Adocdo Cloud na Administragdo Publica 2025” foi
desenvolvido com o propoésito de recolher informagdo junto das entidades publicas,
permitindo avaliar o grau de adogdo de solugdes Cloud e o respetivo impacto na eficiéncia

operacional, seguranga, inovagdo e qualidade dos servigos prestados.

O questiondrio encontra-se organizado em quatro blocos temdaticos — adog¢do, servigos,
recursos e capacitagdo, custos e satisfagdo - integrando um total de 33 questdes,
predominantemente de resposta fechada, complementadas por campos de especificagdo
guando necessdrio (cf. Anexo B). A estrutura foi concebida de modo a permitir a recolha
simultdnea de dados quantitativos e qualitativos, assegurando uma leitura abrangente da
realidade das entidades.

O inquérito foi disponibilizado exclusivamente online, na plataforma da ARTE que utiliza o
Lime Survey, através de uma hiperligagdo dedicada que foi disponibilizada no convite &
participagdo. O preenchimento foi recomendado ao responsdvel pela drea de Techologias
de Informacéo (ou equivalente) das entidades convidadas, de modo a garantir a
consisténcia técnica das respostas.

3.2 Alargamento do dmbito de andlise face ao ciclo
anterior

O presente inquérito sucede ao exercicio de andlise realizado em 2024, assegurando a
continuidade da recolha de informacdo relativa & adogéo de servigos Cloud na
Administracé@o Pablica. Sempre que possivel, foi mantida a estrutura base do questiondrio
anterior, permitindo a andlise comparativa e a identificagdo de tendéncias evolutivas entre

ciclos.

Face ao ciclo anterior (2020-2023), o questiondrio de 2025 foi objeto de alargamento
temdatico, integrando novas dimensdes destinadas a refletir o grau de maturidade
estratégica e operacional da adog¢do Cloud na Administragdo Publica.
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Foram introduzidas questdes relativas a existéncia de estratégia Cloud formal e estratégia

de saida, praticas de multicloud, utilizagdo de DevOps e CI/CD, certificagdes exigidas aos

fornecedores, praticas de otimizacdo de custos (FinOps), niveis de satisfacéo global e

adogdo de Inteligéncia Artificial em ambiente Cloud.

Adicionalmente, passou a ser analisada a comparagdo entre custo real e orgamento

previsto, bem como as principais barreiras a capacitagdo técnica.

Estas novas dimensdes ndo dispdem de correspondéncia direta no questiondrio anterior,

ndo sendo, por conseguinte, objeto de andlise comparativa longitudinal. A sua incluséo visa

reforgar a leitura integrada das vertentes estratégica, organizacional e financeira da adogdo

Cloud.

3.3 Universo e participacdo

Foi utilizada a base de dados pUblicos do
Sistema de Informagdo da Organizagdo
do Estado (SIOE) °, da Dire¢cdo-Geral da
Administrag@o e do Emprego Publico, para
definicdo do universo a convidar para a
participagdo no inquérito.

Para efeitos de andlise comparativa, e
devido a sua heterogeneidade, as
entidades que responderam ao inquérito
foram agrupadas segundo a tipologia
adotada no presente relatério (Grupo I;

Grupo 2 e Grupo 3).

Do total de entidades respondentes, a
distribuigcéo é 29% do Grupo 1, 36% do
Grupo 2 e 35% do Grupo 3

10 5|0E
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Grupo1

Institutos nacionais, entidades
reguladoras, operadores publicos criticos
e instituicdes de ensino superior com
abrangéncia nacional.

Grupo 2

Institutos regionais e locais, municipios,
comunidades intermunicipais e Unidades
Locais de Saude, com responsabilidades
relevantes ao nivel setorial ou territorial.

Grupo 3

Escolas, juntas de freguesia e entidades
locais, com missdo predominantemente
operacional e impacto local limitado.
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3.4 Metodologia de recolha e tratamento dos dados

A recolha de dados decorreu entre 9 de dezembro de 2025 e 11 de fevereiro de 2026, através
de formuldrio eletronico.

Os dados recolhidos permitiram o apuramento de indicadores objetivos, como nimero de
sistemas, custos associados, percentagens de disponibilidade ou nimero de incidentes,
bem como a andlise de elementos de natureza mais qualitativa, designadamente

percecodes sobre desafios, prioridades estratégicas e nivel de satisfagdo.

Foram definidos mecanismos de controlo interno destinados a refor¢ar a qualidade da
informacdo recolhida, incluindo a validagdo de campos obrigatérios, a verificagdo de
coeréncia entre respostas relacionadas e, sempre que hecessdrio, o contacto posterior para
esclarecimento de inconsisténcias.

A andlise efetuada assentou sobretudo em tratamento estatistico descritivo, com
agregacgdo por tipologia de entidade, cdiculo de distribuicdes percentuais e identificagdo de

tendéncias transversais.

Importa ainda referir que, em alguns casos, os totais apresentados hos quadros podem ndo
corresponder exatamente a soma das parcelas, em virtude de arredondamentos efetuados
nas percentagens.

Adicionalmente, varias questdes admitiam resposta multipla, pelo que os valores
apresentados em determinados indicadores refletem o nimero de opgdes selecionadas

pelas entidades respondentes.
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3.5 Dimensodes e indicadores analisados

As dimensdes consideradas no dmbito do presente relatério refletem as principais vertentes
da adogdo Cloud na Administragdo PUblica e distribuem-se da seguinte forma:

L 4

Adocdio e progresso
incluindo nUmero de
sistemas em Cloud e on-
premises, projetos em
curso, existéncia de

estratégia formal e uso da

framework de adogdo

=

Custos e eficiéncia
contemplando custos

Arquitetura e servigos
designadamente
modelos de servico (laas,
Paas, Saas), estratégia
multicloud, integragdo
com sistemas legacy e
praticas de DevOps

Recursos humanos e
capacitagéo incluindo

oI

Fiabilidade e
desempenho incluindo
niveis de disponibilidade,
incidentes criticos e
requisitos contratuais
associados

nUmero de colaboradores
afetos & Cloud, perfis
técnicos existentes,
certificacdes e formagdo
realizada

totais, comparagdo com
modelos on-premises e
utilizacéo de praticas de
otimizacédo (FinOps)

Esta abordagem permitiu assegurar uma leitura integrada das dimensdes tecnolégica,
organizacional e financeira da adogdo Cloud.

3.6 Limitagodes

Importa reconhecer que os resultados apresentados assentam em informagdo declarada
pelas préprias entidades, podendo existir variagdes na forma como determinados

indicadores sdo medidos internamente.

Acresce que a amostra de entidades participantes, embora relevante, permanece reduzida
face ao universo total de entidades da Administragdo PUblica, o que limita a extrapolagdo
estatistica dos resultados e reforga a necessidade de interpretar as conclusées como
indicativas, e ndo exaustivas ou representativas da totalidade do setor.

Adicionalmente, a diversidade estrutural das entidades respondentes (em dimensdo, missdo
e capacidade técnica) condiciona a comparabilidade direta de alguns resultados, devendo

a sua interpretagdo ser efetuada & luz do respetivo contexto organizacional.
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Devem ainda ser considerados possiveis enviesamentos decorrentes da taxa de resposta,
bem como da heterogeneidade das entidades participantes e da eventual interpretagdo

diferenciada de algumas questdes.

Em determinadas matérias, sobretudo nas de natureza mais qualitativa, as respostas
poderdo refletir percegdes individuais dos respondentes, ainda que responsdveis pelas
dreas técnicas, ndo correspondendo necessariamente, de forma integral, & realidade global

da entidade.

Importa ainda referir que, em alguns indicadores especificos, o nUmero total de respostas
consideradas poderd variar ligeiramente em virtude da existéncia de valores néo
respondidos. Nesses casos, as andlises foram efetuadas com base no nimero de respostas

vdlidas disponiveis para cada varidvel.

Por fim, o inquérito reflete a situagdo & data da recolha dos dados, podendo existir iniciativas

em curso ainda ndo plenamente refletidas nos indicadores reportados.
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4. Andlise dos resultados

Obtiveram-se 262 respostas de entidades diferenciadas, o que permitiu garantir um nivel de
efetividade relevante ao relatério. A andlise estrutura-se na metodologia aplicada
anteriormente — adog¢do, servigos, recursos e capacitagdo, custos e satisfagdo.

4.1 Adocdo

Boas praticas identificadas na adogdo de Cloud
¢ Melhorias na taxa de adogdo de Cloud relativamente ao Gltimo ciclo de avaliagéo

e Priorizagdo de seguranga, compliance e protec@o de dados como objetivos
estratégicos

e Foco crescente na otimizag@o de custos e sustentabilidade financeira

e Reconhecimento da importéincia da capacitacdo técnica como fator critico de
evolugdo

4.1.1 Estado atual de ado¢do

A andlise das respostas relativas & utilizagé@o de servigos Cloud evidencia um nivel de
adocgdo j& bastante significativo no universo considerado.

Do total de 262 entidades respondentes:
e 201 indicam j& utilizar servigos Cloud,;
¢ blindicam n&o utilizar;
¢ 10 referem estar a planear a adogdo.

Estes resultados demonstram que a Cloud se encontra amplamente disseminada,
representando a opgdo dominante para a maioria das entidades. Contudo, subsiste ainda
um grupo relevante que ndo adotou este modelo, evidenciando a existéncia de assimetrias

de maturidade e possiveis barreiras estruturais ou organizacionais.

A taxa de adogéo Cloud identificada na Administracdo Pablica (77%) encontra-se ja acima
da meta nacional definida para o setor empresarial (75% até 2030, ambicéo definida na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 214/2025, de 29 de dezembro), evidenciando que o
setor publico se encontra alinhado ou até ligeiramente adiantado face aos objetivos macro
nacionais.

e
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201
51
—
Sim N&o A planear

Grdfico 1 - Total de entidades com servigos Cloud

O numero de entidades em fase de planeamento (10), que corresponde a cerca de 4%,
sugere que o ciclo de expansdo inicial poderd estar a entrar numa fase de estabilizagdo, néo
se verificando uma vaga expressiva de novas adesdes iminentes.

74
67
60
27
15
: i . 5
- | |
Sim N&o Sim Ndo A planear Sim Ndo A planear
Grupo1 Grupo 2 Grupo 3

Grdfico 2 - Total de entidades com servigos Cloud por grupo de entidades

Quando cruzada a utilizagdo de servigos Cloud com a segmentacdo (1, 2 e 3), observa-se a

seguinte tendéncia:

¢ No Grupo ], correspondente a Institutos nacionais, entidades reguladoras, e

instituicdes de ensino superior, verifica-se a utilizagdo Cloud para a grande maioria;

e No Grupo 2, que engloba institutos regionais e locais, municipios, comunidades
intermunicipais e Unidades Locais de Sadde mantém-se uma predomindncia clara
de utilizag@o, embora surja um nidmero mais expressivo de entidades sem Cloud;

¢ No Grupo 3, que engloba escolas, juntas de freguesia e entidades locais, verifica-se o

maior nimero absoluto de entidades que ndo utilizam tecnologia Cloud.

7% digitalGOV 25

@ . arte ™



Relatério de Avaliagéo do Impacto da Governacgdo Cloud na Administragéo Puablica - 2025

Esta distribuig@o sugere uma possivel correlagdo entre o nivel estrutural da entidade no
ecossistema publico e a probabilidade de adogéo de servigos Cloud, verificando-se uma
maior prevaléncia de utilizag@o nas entidades classificadas como Grupo 1 e 2, quando
comparadas com entidades do Grupo 3 que representam entidades predominantemente

operacionais, de menor escala e menor maturidade tecnolégica.

A andlise do nUmero médio de sistemas por entidade evidencia diferengas estruturais
relevantes entre os trés grupos considerados.

Média do NUmero de sistemas em estado
on-going

2

Média do Nimero de sistemas em Cloud [

Grupo1

Média do Numero de sistemas on-premises || GGG s

Média do NUmero de sistemas em estado
on-going

Média do Nimero de sistemas em Cloud [ 10

Grupo 2

Média do Numero de sistemas on-premises [ 22

Média do NUmero de sistemas em estado
on-going

Média do Nimero de sistemas em Cloud |JJj 7

Grupo 3

Média do Nimero de sistemas on-premises ] 5

Grdfico 3 - Média do nimero de sistemas por grupo de entidades

As entidades do Grupo 1 apresentam o parque tecnolégico mais amplo, com uma média de
87,9 sistemas on-premises e 11,4 sistemas em Cloud por entidade (~11% da totalidade dos
sistemas). Por comparagdo, as entidades do Grupo 2 registam uma dimensdo intermédia,
com 22,4 sistemas on-premises e 10,3 sistemas em Cloud, em média (o que corresponde a
um total de aproximadamente 28% dos sistemas totais). As entidades do Grupo 3
apresentam a menor dimensdo média, com 5,3 sistemas on-premises e 7,5 sistemas em
Cloud (perfazendo cerca de 56% da totalidade dos sistemas). Verifica-se uma redugdo
progressiva da dimensdo do parque tecnolégico & medida que diminui o nivel estrutural da
entidade.
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No que respeita aos sistemas em migracdo (ongoing), observa-se que:

As entidades do Grupo 1 apresentam uma proporg¢do reduzida de sistemas em
migragdo (cerca de 2%), o que pode refletir maior estabilidade estrutural ou maior

complexidade dos seus sistemas;

As entidades do Grupo 2 registam a maior média relativa de sistemas em transi¢do,
representando cerca de 11% do seu parque tecnolégico médio;

As entidades do Grupo 3 evidenciam uma expressdo residual de sistemas em
migragdo (aproximadamente 3%).

A andlise conjunta da dimensdo e da composigdo do parque tecnolégico permite retirar

algumas leituras relevantes:

As entidades do Grupo 1, embora concentrem o maior volume absoluto de sistemas,
apresentam uma menor propor¢do relativa de solugdes Cloud. A complexidade
arquitetural, a interdependéncia aplicacional e os constrangimentos contratuais
tendem a tornar os processos de migracdo mais exigentes, faseados e avessos ao
risco. Assim, nestas entidades, a adog¢d@o de Cloud surge predominantemente como
uma opcgdo estratégica de modernizagdo progressiva, e ndo como uma necessidade
operacional imediata;

As entidades do Grupo 2 encontram-se numa fase mais ativa de transformagdo
tecnolégica, evidenciada pela maior proporgdo de sistemas em migragdo. Institutos
regionais e locais, municipios, comunidades intermunicipais e Unidades Locais de
Saldde assumem assim, um papel intermédio entre a estabilidade estrutural das
entidades do Grupo 1 e a menor complexidade tecnoldgica das entidades do Grupo 3.
Este posicionamento poderd refletir uma combinagdo de fatores, nomeadamente a
necessidade de modernizagdo de infraestruturas, a existéncia de menor
dependéncia de sistemas legacy profundamente integrados e a influéncia de
incentivos externos;

As entidades do Grupo 3, apesar de apresentarem menor dimensdo absoluta,
demonstram maior peso relativo de solugdes Cloud no seu parque tecnolbgico. Tal
poderd refletir uma reduzida dependéncia de infraestruturas proprias e de sistemas
legacy, bem como maior recurso a solugdes padronizadas, frequentemente

disponibilizadas de forma centralizada ou em modelo Saas.

O que nos disse a edigdo anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024 em

relagéio ao Nimero de sistemas/aplicagées em Cloud?

Do universo de 88 entidades respondentes no relatério anterior identificou-se uma evolucéo

em sistemas em Cloud de 92 aplicagées em 2020 para 190 aplicagdes em 2023. Em termos

percentuais, esta evolugdo traduziu-se num aumento da taxa média de adog¢éo Cloud nas

entidades analisadas, que passou de 44% em 2020 para aproximadamente 61% em 2023.
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O relatério de 2025 vem evidenciar uma tendéncia consistente e sustentada de reforco na
adogdo Cloud na Administragdo PUblica sendo que, para um universo alargado de 262
entidades, foram identificadas 201 com utilizagdo de solu¢gdes Cloud, o que corresponde a

cerca de 77% das entidades auscultadas.

4.1.2 Principais desafios na adog¢do de Cloud

Os constrangimentos associados & adog¢do de solugdes Cloud assumem natureza
predominantemente estrutural, financeira e técnica, com variagdes consoante o

posicionamento institucional das entidades.

Nas entidades do Grupo 1 e 2, os principais desafios concentram-se nas limitagdes inerentes
& contratagdo publica, nas exigéncias de seguranga e protecdo de dados, nos custos de
migracgdo e na interoperabilidade com sistemas legacy. Este padrdo revela que, nas
organizagdes com maior relevancia sistémica, os obstaculos decorrem sobretudo de fatores
regulatérios, requisitos de conformidade e complexidade arquitetural acumulada. A questéo
do modelo de financiamento (OPEX vs. CAPEX) assume igualmente expresséo relevante,
refletindo a necessidade de adaptar estruturas orgamentais tradicionais & I6gica de

consumo varidvel caracteristica dos servigos Cloud.

Enquanto nas entidades do Grupo 3 os desdafios financeiros e de seguranga permanecem
presentes, ganham maior relevancia as limitagdes infraestruturais e a falta de
conhecimentos técnicos para a gestdo da Cloud, evidenciando constrangimentos mais
operacionais e de capacidade instalada.

Por outro lado, fatores como avers@o & mudanca, dificuldade na escolha de fornecedores ou
estratégia pouco clara apresentam menor expressdo relativa, sugerindo que a adogdo da
Cloud ndo é predominantemente limitada por resisténcia cultural, mas antes por

condicionantes estruturais, técnicas e financeiras.

4.1.3 Principais barreiras & adog¢do de Inteligéncia Artificial em Cloud

No dominio da Inteligéncia Artificial em Cloud, os constrangimentos assumem uma
configuragd@o parcialmente distinta, refletindo um nivel de maturidade ainda em

consolidagdo.

Destacam-se, de forma transversal, trés fatores criticos: a falta de competéncias internas, os
custos elevados ou imprevisiveis e as preocupagdes com seguranga e protegdo de dados.
Estes elementos evidenciam que a evolugdo das iniciativas de IA em ambientes Cloud
depende fortemente da capacitacdo técnica e da sustentabilidade financeira. As
dificuldades de integracdo com sistemas legacy mantém igualmente expresséo
significativa, reforgando a relevéncia da modernizagdo tecnolégica como pré-condicdo
para iniciativas mais avangadas.
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Resisténcia organizacional efou cultura do.. W 3
Regulamentagdo incerta ou falta de... N 12
Questdes de segurancga e/ou protecdo de dados I 31
Falta de competéncias internas I 7

§— Dificuldades de integracdo com sistemas... I 12
© Dados de qualidade indisponiveis 1 4
Custos elevados e/ou imprevisiveis I 0/
N&o hé projetos de Inteligéncia Artificial I 25
Nenhuma/Sem barreiras significativas 1l 7
Resisténcia organizacional efou cultura do.. N 7
Regulamentagdo incerta ou falta de... I 14
Questdes de seguranca e/ou protecdo de dados N 30
o Falta de competéncias internas I 3
§- Dificuldades de integragdo com sistemas... I 18
© Dados de qualidade indisponiveis Il 8
Custos elevados e/ou imprevisiveis I °°
N&o hda projetos de Inteligéncia Artificial I 35
Nenhuma/Sem barreiras significativas 1l 4
Resisténcia organizacional e/ou cultura do.. I 12
Regulamentagdo incerta ou falta de.. Il 6
Questdes de seguranca efou protecéo de dados I 14
o Falta de competéncias internas I 13
§- Dificuldades de integragdo com sistemas.. Il 5
]

Dados de qualidade indisponiveis | 1
Custos elevados e/ou imprevisiveis 1IN 12

N&o ha projetos de Inteligéncia Artificial NN C 6

Nenhuma/Sem barreiras significativas B 2

Grdfico 4 - Principais barreiras na adogdo de Inteligéncia Artificial em Cloud

Paralelamente, verifica-se um ndmero relevante de entidades que ainda néo dispde de
projetos de IA, sobretudo em contextos mais operacionais, evidenciando estdgios distintos
de maturidade.

Para parte significativa das organizagdes, o desafio ndo reside apenas na implementagdo,
mas na propria iniciagdo de projetos de IA em Cloud.
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De forma complementar, emergem ainda constrangimentos associados & auséncia de
financiamento anual estavel, & tenséo entre OPEX e CAPEX, & necessidade de clarificagéo
estratégica e de modelos de governagdo, bem como & dependéncia de entidades centrais

para decisdo e execugdo.

Globalmente, a adog¢do de IA em Cloud revela-se menos limitada por falta de intengdo
estratégica e mais condicionada pela consolidagdo de competéncias, estabilidade
financeira e capacidade de integragdo tecnoldgica.

Estas barreiras devem ser analisadas d luz das estratégias nacionais e europeias que visam
acelerar a ado¢do de Inteligéncia Artificial e de infraestruturas digitais avangadas. Em
particular, a Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial, enquadrada na Estratégia Digital
Nacional, estabelece como prioridade o reforgo das capacidades de inovagdo, talento e
infraestrutura necessdrias ao desenvolvimento e adogdo de solugdes de IA. Paralelamente, o
Plano de A¢gdo 2026-2027 da EDN prevé iniciativas orientadas para o reforgo da capacidade
computacional e para a disponibilizagdo de infraestruturas tecnoldégicas que suportem o
desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de IA, contribuindo para mitigar alguns dos
constrangimentos atualmente identificados.

4.1.4 Objetivos estratégicos para os proximos 2-3 anos

As prioridades definidas para o horizonte temporal de curto e médio prazo revelam
uma orientagdo predominantemente focada na consolidagéo e reforgo estrutural da
adoc¢do de Cloud, em detrimento de uma expansd@o acelerada.

A melhoria do compliance e de seguranga surge como um dos objetivos mais relevantes,
evidenciando a centralidade das preocupagdes com protecdo de dados, conformidade
normativa e mitigagdo de riscos. A otimizagdo de custos assume igualmente expressdo
consistente, refletindo a necessidade de maior eficiéncia financeira e controlo da despesa
associada aos servigos Cloud, com especial incidéncia no grupo intermédio.

O investimento em capacitagdo e formagdo apresenta resultados mais heterogéneos, mas
com particular valorizag@o nas entidades de menor dimensdo, sugerindo um
reconhecimento crescente da importéncia das competéncias internas como fator critico

para a gestdo sustentdvel de ambientes Cloud.
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Otimizagdo de custos NN 32

Melhoria de Compliance de seguranca NN 34
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Investimento em capacitacéo e formacdo NN ©°
Expansdo de servigos em Cloud I 30
Otimizagdo de custos NN 4

Melhoria de Compliance de seguranca I 53

Grupo 2

Investimento em capacitacéo e formacdo I 20
Expansdo de servicos em Cloud I 35
Otimizagdo de custos NN 31

Melhoria de Compliance de seguranca I ©3

Grupo 3

Investimento em capacitacdo e formacdo NN /0

Expansdo de servicos em Cloud NN 34

Grafico 5 - Objetivos em relagdo & Cloud nos proximos 2 a 3 anos

Por sua vez, a expansdo de servigos em Cloud ndo emerge como prioridade dominante,
mantendo niveis moderados em todos os grupos. Este padrdo refor¢a a ideia de que o
momento atual & marcado por uma estratégia de estabilizagéo, reforco da governagdo e
maturidade operacional, acompanhada de preocupagdo com eficiéncia financeira, mais do

que por uma légica expansionista de curto prazo.

4.1.5 Satisfacdo global com os servigos Cloud

O Grdfico 6 evidencia uma tendéncia globalmente positiva, com predomindncia das
respostas nas categorias “Satisfeito” e “Muito satisfeito”, o que indica uma percecdo
favoravel de forma transversal.

Ainda assim, observam-se diferengas relevantes entre os grupos que sugerem graus
distintos de maturidade e experiéncia. As entidades do Grupo 1 apresentam uma
concentragdo mais forte na categoria “Satisfeito”, refletindo avaliagdes mais homogéneas e
consistentes. Por outro lado, nos niveis intermédios verifica-se maior dispersdo das
respostas, com crescimento das categorias neutras e de ndo utilizagdo, o que poderd

indicar contextos mais heterogéneos e diferentes estdgios de adog¢do ou envolvimento.

7% digitalGOV 3
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Grdfico 6 - Satisfacdo global com os servigos Cloud

Nas entidades de cardcter mais operacional mantém-se uma avaliagdo globalmente
positiva, mas coexistem valores relevantes associados & n&o utilizagdo, sugerindo que,
apesar da percecdo favordvel entre quem utiliza, ainda existe uma parte significativa das
entidades sem experiéncia direta.

De forma geral, o principal ponto diferenciador néo estd tanto no grau de satisfagcdo, que é
tendencialmente elevado, mas sim na variabilidade das respostas e na presenca de
entidades que ainda ndo utilizam ou ndo tém contacto suficiente para avaliar.

Principais desafios identificados na adogéio de Cloud

e Falta de recursos humanos e capacitagdo técnica

e Limitacdes nos processos de contratagdo publica

e Dependéncia de fornecedores e risco de lock-in

¢ Integragdo com sistemas legacy e maturidade tecnolbgica
e Seguranca, protegdo de dados e soberania

¢ Necessidade de maior clarificagdo estratégica e de governagéo
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9 it arte 3 digitalGOV 32



Relatério de Avaliagéo do Impacto da Governacgdo Cloud na Administragéo Puablica - 2025

4.2 Servigos

Boas praticas identificadas em servigos Cloud

e Elevada disponibilidade reportada para a maior parte dos servicos (>99,9%)
e Baixa incidéncia de incidentes criticos reportada

e Utilizagdo crescente da framework de adogdo Cloud

e Consolidag@o do uso de tecnologias Cloud em servigos core (colaboragéo, email,
armazenamento)

e Integracdo via API presente nas entidades de maior maturidade
o Utilizagdo consistente de modelos SaaS como modelos de entrada para a Cloud

e Reconhecimento da necessidade de refor¢ar requisitos contratuais de fiabilidade

A andlise das respostas relativas & maturidade das praticas associadas aos servigos Cloud
evidencia um nivel de evolugdo ainda heterogéneo entre as entidades analisadas, apesar
da elevada taxa de adogdo jé identificada.

Os resultados demonstram que, embora a Cloud se encontre amplamente disseminada, a
sua implementacéo ndo € acompanhada, de forma consistente, por praticas estruturadas,
formalizadas e transversalmente adotadas. Com efeito, a maioria das entidades indica a
inexisténcia de prdticas ou a sua existéncia apenas de forma informal, refletindo um

contexto marcado por iniciativas dispersas e niveis diferenciados de maturidade.

Sim, documentada e aprovada

. -
Existe uma pratica informal/néo aprovada _ 63
Estd em desenvolvimento _ 46
.

Né&o sei

Grafico 7 - Existéncia de politica/estratégia Cloud aprovada
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Adicionalmente, uma parte relevante das entidades encontra-se ainda em fase de
desenvolvimento destas praticas, o que sugere um percurso de evolugdo em curso, ainda
que numa fase inicial.

Apenas uma minoria apresenta praticas devidamente documentadas e aprovadas, o que
aponta para a existéncia de um gap entre a adog¢do tecnoldgica e a maturidade
operacional e de governance associadaq, evidenciando a necessidade de evoluir para
modelos mais estruturados, consistentes e alinhados com as melhores praticas, de forma a
maximizar o valor e mitigar riscos associados & utilizagéo de servigos Cloud.

4.2.1 Tipos de infraestrutura utilizadas para Inteligéncia Artificial

A andlise do Grdfico 8 evidencia diferengas claras entre os trés grupos de entidades,
refletindo distintos graus de maturidade digital, capacidade técnica e prioridade estratégica
atribuida & adogdo de solugdes de IA.

Cloud privada da Administragdo Publica 1 1
100% em Cloud meeesssssss——— O
Maioria em Cloud, parte ainda on-premises mmmm 8

Maioria on-premises, parte em Cloud mmm 5

Grupo1

100% on-premises 1 1
N&o hda servigos de Inteligéncia Artificial na... n— ———— 2O
Outro mm 3
Cloud privada da Administragéo Plblico mm 4
100% em Cloud meeeessss—— S
Maioria em Cloud, parte ainda on-premises m 2
Maioria on-premises, parte em Cloud mm 4

Grupo 2

100% on-premises m 2
N&o hd servigos de Inteligéncia Artificial Na... S /] ]
Outro s 7
100% em Cloud e 10
Maioria em Cloud, parte ainda on-premises ma 3
Maioria on-premises, parte em Cloud 1 1

Grupo 3

N&o hd servigos de Inteligéncia ArtifiCial Na:... " 7
Outro m 2

Grdfico 8 - Tipo de infraestrutura utilizada para 1A

De forma geral, observa-se que a utilizagdo de infraestruturas Cloud estd mais presente nas
entidades do Grupo 1, enquanto a auséncia de servigos de IA aumenta progressivamente

nas entidades com perfil mais operacional e local.
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Nas entidades do Grupo 1, observa-se uma maior adog¢do de solugdes de IA baseadas em
Cloud, com destaque para infraestruturas totalmente Cloud, o que reflete maior maturidade
tecnoldgica, capacidade de investimento e orientagdo estratégica para a inovagdo. No

entanto, verificam-se bastantes casos em que ndo existe adogdo de servigos de IA.

No Grupo 2, verifica-se uma situag¢do intermédia, marcada pela coexisténcia de algumas
iniciativas suportadas em Cloud com um aumento significativo de entidades sem servigos
de |A. Este cendrio sugere uma fase de transi¢dio, condicionada por limitagdes de recursos,
competéncias especializadas e prioridades estratégicas distintas.

Nas entidades do Grupo 3, predomina a auséncia de servigos de IA, evidenciando uma
menor maturidade digital e menor capacidade para adogdo de tecnologias emergentes. A
utilizagdo de Cloud para IA é reduzida e os modelos hibridos ou on-premises apresentam
expressdo residual, indicando que a IA ainda ndo constitui uma prioridade nestas

organizagoes.

4.2.2 Projetos de Inteligéncia Artificial

163
42
. 20 i 3 19
[ ] —_— — ]
0 Projetos 1 Projeto 2 Projetos 3 Projetos 4 ou mais N&o sei

Projetos

Grdfico 9 - Projetos de IA que entidades iniciaram no dltimo ano

De forma geral, observa-se que os modelos totalmente on-premises ou em Cloud privada
da Administrag@o Publica tém utilizagdo limitada, sugerindo que, quando existe adogdo de
IA, esta tende a privilegiar solugdes Cloud devido & sua maior flexibilidade e escalabilidade.

Cerca de 163 entidades indicam ndo ter iniciado qualquer projeto de IA no dltimo ano
(Grafico 9), representando a fatia claramente dominante do universo analisado. Observa-se
uma predominéncia de projetos pontuais (1 ou 2 projetos), sendo menor o nimero de
entidades que reporta quatro ou mais projetos, o que sugere que a adogdo de IA se
encontra ainda huma fase exploratdria ou piloto para grande parte das entidades

respondentes.
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A andlise por grupo (Gréfico 10) revela diferencas estruturais relevantes. As entidades do
Grupo 1 apresentam maior dinamismo, concentrando o maior nimero absoluto de projetos
iniciados, o que é coerente com o0 seu maior parque aplicacional e maior capacidade
técnica e orgamental j& identificados no relatério. Nos Grupos 2 e 3, a incidéncia é
significativamente inferior, reforgando a existéncia de assimetrias de maturidade

tecnolégica.
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Grdfico 10 - Projetos de IA que entidades iniciaram no dltimo ano por grupo

Os dados indicam que a implementagdo da Inteligéncia Artificial no setor publico
permanece ainda incipiente e desigual, ao depender da dimensdo e capacidade
organizacional das entidades.

4.2.3 Politica/Estratégia Cloud

Os resultados do Grdfico 11 comprovam um défice generalizado de formalizagdo estratégica
Cloud nas entidades pUblicas.

P

A opgdo mais reportada em todos os grupos é “Ndo existe”, com particular incidéncia no
Grupo 3 (51 entidades) e no Grupo 2 (37 entidades), o que demonstra que uma parte
significativa do universo opera sem enquadramento estratégico formal para a adogéo
Cloud. Mesmo no Grupo 1, onde se concentra maior maturidade tecnolégica, 30 entidades
indicam néo dispor de politica formalmente aprovada.

A existéncia de praticas informais ou ndo aprovadas surge como segunda resposta mais
recorrente, sugerindo que, embora a Cloud esteja operacionalmente presente, a sua
governagdo nem sempre se encontra devidamente institucionalizada.
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Grafico 11 - Existéncia de politica/estratégia Cloud aprovada por grupo

O ndmero de entidades com estratégia formalmente documentada e aprovada permanece
reduzido em todos os grupos, ainda que relativamente mais expressivo no Grupo 3 em
termos absolutos. Contudo, face ao total de entidades por grupo, a formalizagdo estratégica
continua a ser minoritdria.

Estes dados reforcam uma leitura ja evidenciada noutras dimensdes do relatério: a adogéo
tecnoldgica tem evoluido de forma mais rdpida do que os mecanismos de governagéo e
planeamento estratégico que a deveriam enquadrar, apontando para uma necessidade

clara de refor¢go da maturidade organizacional no dominio da estratégia Cloud.

Os resultados relativos & existéncia de uma estratégia de saida documentada — exit strategy
- revelam que a maioria das entidades que adotam servigos Cloud ndo dispde de um plano
formal para reversibilidade ou transicdo de fornecedores, o que pode representar um risco
relevante em termos de dependéncia tecnologica (lock-in), continuidade operacional e
gestdo contratual.
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Grdfico 12 - Existéncia de estratégia de saida documentada para principais servigos Cloud

A resposta “Nd@o existe” € novamente dominante em todos os grupos: 51 entidades no Grupo
1,53 no Grupo 2 e 68 no Grupo 3. A opgdo “Ndo, mas estd planeada” surge com alguma
expressdo, sobretudo no Grupo 2 (18 entidades) e no Grupo 1 (13 entidades), sugerindo maior
consciencializagdo progressiva para esta necessidade, ainda que ndo concretizada.

As entidades que indicam possuir estratégia documentada para todos os servigos criticos
sdo residuais em todos os grupos, o que demonstra que a governagdo da Cloud ainda estd
predominantemente focada na adogdo e expansd@o, e menos na mitigagdo de riscos de
longo prazo.

4.2.4 Sistemas em Cloud Privada

O Grdfico 13 demonstra que a implementag¢do de solugdes de Cloud privada se encontra
maioritariamente concentrada nas entidades do Grupo 1, que representam a maioria dos
sistemas identificados. Os Grupos 2 e 3 apresentam uma expressdo bastante inferior, sendo
residual no caso das entidades mais operacionais.
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Grdfico 13 - Total de sistemas implementados em Cloud privada

Esta distribuicdo & coerente com a maior dimensdo, criticidade e complexidade do parque
aplicacional das entidades estruturantes do Estado, que tendem a privilegiar modelos com
maior controlo e requisitos reforgados de seguranga ou soberania. J& as entidades de
menor dimensdo recorrem mais frequentemente a solugées padronizadas, designadamente
em Cloud publica ou modelo Saas, reduzindo a necessidade de infraestruturas privadas

dedicadas.

O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024
em relagéo ao nimero de sistemas/aplicagdes implementados em Cloud Privada?

Em 2020 e 2023 j& se observava uma distribuicdo polarizada, coexistindo entidades sem
qualquer utilizacdo de Cloud privada (0%) e entidades cuja totalidade das solugées Cloud
era privada (100%). Entre esses dois anos verificou-se um ligeiro aumento das entidades
com 0% de Cloud privada e um crescimento dos intervalos intermédios (nomeadamente
51%-75%), sugerindo maior diversificagé@o arquitetural e consolidagéo de modelos hibridos.

Em 2025, mantendo-se o indicador — percentagem de solugdes privadas sobre o total de
solugdes Cloud por entidade -, observa-se uma estrutura ainda mais heterogénea.
Destaca-se o refor¢go do grupo de entidades sem utilizagdo de Cloud privada, bem como a
manutengdo de um nudcleo relevante de entidades que recorrem exclusivamente a este

modelo.

Importa, contudo, considerar que o universo de entidades analisado em 2025 é
substancialmente superior ao dos ciclos anteriores, o que poderd contribuir para a maior
dispersd@o observada. Assim, as variagdes identificadas devem ser interpretadas ndo apenas
como evolugdo tecnoldgica, mas também como reflexo do alargamento da base amostral e

da crescente diversidade institucional do universo analisado.
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4.2.5 Utilizagdo da Framework Cloud

No ano corrente, a média de aquisigdes de Tecnologias de Informacdo que recorreram &
framework de adogéo a Cloud situa-se em 0,6 por entidade. Por grupo, observa-se uma
meédia de 1 aquisi¢éo no Grupo 1, 0,5 no Grupo 2 e 0,4 no Grupo 3.

Tabela 1 - Média de aquisi¢ées de Tl que utilizaram a framework de adog¢éo Cloud

Numero médio de aquisigdes de Tecnologias de Informagdo que

Grupo de entidades
P utilizaram a framework de adog¢éo Cloud

1 11

2 0,5
3 0,4
Média 0,6

Estes valores indicam que, embora se verifique utilizagdo da framework, a intensidade média
de aquisi¢des por entidade permanece reduzidag, situando-se abaixo de uma unidade anual.
Tal poderd refletir uma adogdo ainda gradual ou concentrada num ndmero limitado de

iniciativas.

Importa ainda considerar que o nUmero mdaximo possivel de aquisicdes é de 10 para os
Grupos 1e 2 e de 12 para o Grupo 3, o que evidencia margem para reforgo da utilizagdo da

framework.

O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024
em relagéo ao nimero de aquisi¢des de Tl que utilizaram a framework de adogéo Cloud?

O namero de aquisi¢ées realizadas no dmbito da adog¢éo de Cloud tem vindo a aumentar
de forma significativa nos Gltimos anos. Em 2020, registava-se 1 iniciativa num total de 116
projetos de IT. Em 2023, esse hUmero subiu para 24 em 279 projetos. Em 2025, identificam-se
j& 169 aquisicdes associadas & Adogdo a Cloud, ndo sendo conhecido o total global de

iniciativas de IT.

4.2.6 Sistemas em modelos laas, PaaS e SaasS

O Grdfico 14 evidencia diferengas relevantes na distribuicdo média de sistemas Cloud entre
os trés modelos de servigo (Paas, Saas e laas) e entre os diferentes grupos de entidades. De
forma geral, destaca-se o peso significativo do modelo laaS no Grupo 1, onde a média de

sistemas é claramente superior ds restantes combinagdes analisadas.
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Este resultado sugere que as entidades mais estruturantes tendem a privilegiar
infraestruturas Cloud mais préximas da camada tecnoldgica, provavelmente associadas a
maiores necessidades de controlo, personaliza¢g@o e capacidade computacional.

Nos restantes grupos, observa-se uma redugdo muito acentuada da utilizagdo média de
laas, enquanto os modelos SaasS e PaaS assumem maior relevéncia relativa, apresentando
valores mais equilibrados entre si. O modelo Saas surge como 0 mais consistente entre
todos os grupos, mantendo médias semelhantes e indicando uma adog¢do mais transversal,
possivelmente devido & menor complexidade de implementacdo e ao reduzido esforgo de
gestdo técnica.
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3,68 4,39
1,32 1,62 . l 1,57
[ ] [ | [ |
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sistemas sistemas sistemas @ sistemas sistemas sistemas  sistemas  sistemas  sistemas
em em em em em em em em em
modelos modelos modelos modelos modelos modelos modelos modelos modelos
Cloud laaS Cloud PaaSCloud Saas Cloud laaS Cloud PaaSCloud Saas Cloud laaS Cloud PaaSCloud Saas

Grupo1 Grupo 2 Grupo 3

Grdfico 14 - NUmero médio de sistemas laas, PaasS e Saas

Esta evidéncia sugere que o grau de capacidade técnica e recursos disponiveis influencia

diretamente o modelo Cloud adotado, com solugdes mais complexas e infraestruturais

predominantes nas entidades com maior dimensdo e responsabilidade estratégica.

O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024

em relagéio ao nimero de sistemas/aplicagdes laas/Paas/saas?

Tabela 2 - Percentagem de solugbes laas, PaasS e Saas

@ s arte =

Ano laas Paas Saas
2020 1% 17% 72%
2023 18% 15% 67%
2025 38,3% 24,3% 37,4%
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A andlise evolutiva da distribuicdo por modelos de servico Cloud evidencia uma
transformacdo estrutural no periodo 2020-2025. Em 2020, a adog¢@o encontrava-se
fortemente concentrada em solugées Saas (72%), refletindo uma estratégia
predominantemente aplicacional e assente em servigos standard. Em 2023, observa-se um

crescimento do modelo laas (18%), ainda que o Saas mantivesse posicdo dominante (67%).

Em 2025, verifica-se uma alteragdo significativa deste padrdo, com uma distribuigéo
substancialmente mais equilibrada entre laas (38%), Paas (24%) e Saas (37%). Esta evolucdo
sugere uma maior maturidade na adogdo Cloud, traduzida na migragdo de infraestruturas e
plataformas criticas, bem como na consolidagé@o de arquiteturas mais diversificadas e
tecnologicamente estruturadas.

O crescimento expressivo do modelo laasS (de 11% em 2020 para 38% em 2025) evidencia
uma evolugdo estrutural que cria condi¢gdes técnicas mais favordveis & implementagdo de
iniciativas de Inteligéncia Artificial previstas na Agenda Nacional de IA. Importa notar que
esse valor reflete, em parte, a influéncia do Grupo 1, constituido por entidades de dmbito
central, tipicamente associadas a maior escala e capacidade tecnolégica.

4.2.7 Prestadores de servigos Cloud vs. on-premises

As entidades do Grupo 1 apresentam o maior niUmero médio de prestadores, com
predomindncia de fornecedores on-premises (7,84), embora jé com uma presenca
significativa de servigos Cloud (3,04). Esta realidade é consistente com a maior dimenséo e
complexidade do seu ecossistema tecnolégico, caracterizado por um volume mais elevado
de aplicacdes, maior interdependéncia sistémica e contratos histéricos diversificados.

No Grupo 2 observa-se uma redugdo global do nUmero médio de prestadores, mantendo-se
ainda uma predomindncia on-premises, mas com aproximagdo gradual ao modelo Cloud,

refletindo uma fase intermédia de modernizagdo tecnholégica.

Por sua vez, as entidades do Grupo 3 apresentam um ecossistema mais reduzido e uma
invers@o da tendéncia, com maior média de prestadores Cloud face a on-premises,
sugerindo menor complexidade estrutural e maior propensdo para solugdes padronizadas e
modelos Saas.

O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024
em relagdo ao nimero de prestadores de servigos Cloud?

A evolugdo do nimero de prestadores de servigos Cloud identificados nas respostas
evidencia uma expans@o muito significativa do ecossistema fornecedor. Em 2020 foram
identificados 82 prestadores, nUmero que aumentou para 149 em 2023 e que atinge 585 em
2025.

e
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Grafico 15 - NUmero médio de prestadores de servigos Cloud vs. on-premises

Embora parte deste crescimento decorra do alargamento do universo de entidades
respondentes, a andlise normalizada por entidade confirma igualmente uma tendéncia de
diversificagcdo: a média de prestadores por entidade passou de cerca de 0,9 em 2020 para
1,7 em 2023 e aproximadamente 2,3 em 2025.

Esta evolucd@o pode ser sinbnimo de um contexto de maior maturidade na adog¢éo Cloud
caracterizado por estratégias multifornecedor.

4.2.8 Zonas geogrdficas utilizadas

A tabela seguinte evidencia que a média do nimero de zonas geogrdficas utilizadas diminui
progressivamente conforme o grupo das entidades. As entidades do Grupo 1 apresentam
uma média superior (2,26 zonas), indicando maior preocupacdo com redundancia
geogrdéfica e continuidade de servigo, enquanto os grupos seguintes registam valores mais

baixos, chegando a 1,80 no Grupo 3.

A média de 1,95 zonas geogrdficas por entidade evidencia margem de progressdo face ao
objetivo estratégico nacional de reforgo da infraestrutura de centros de dados e resiliéncia
operacional e sugere que, em geral, a utilizagdo de multiplas zonas geogrdaficas ainda néo &
uma prdatica amplamente consolidada, refletindo um grau moderado de maturidade na
implementacdo de arquiteturas Cloud resilientes.
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Tabela 3 - Média do nimero de zonas geogrdaficas diferentes utilizadas nos servigos Cloud

Grupo de Média do nGmero de zonas geograficas diferentes utilizadas nos
entidades servigos Cloud
1 2,26
2 1,75
3 1,80
Média 1,95

O grdfico que se segue complementa esta leitura, ao mostrar que apenas 72 entidades
afirmam claramente distribuir os servigos por duas ou mais zonas para garantir alta
disponibilidade (27,48%). Em contraste, 96 entidades indicam ndo utilizar esta abordagem
(36,64%). Do total de respostas, 94 entidades que ndo sabem responder, o que corresponde
a 35,88%. Este Gltimo valor é particularmente relevante, pois pode indicar limitagdes ao nivel
do conhecimento técnico, da governagdo Cloud ou da visibilidade sobre a arquitetura
implementada.

Sim Né&o Nd&o sei

Grdfico 16 - Servigos distribuidos por duas ou mais zonas para alta disponibilidade

A andlise conjunta da Tabela 3 e do Grafico 16 permite observar diferencas relevantes na
distribuig@o geogrdafica dos servigos Cloud e no grau de conhecimento ou adogdo de
praticas de alta disponibilidade entre as entidades. De forma geral, os resultados sugerem
que, embora as entidades mais maduras demonstrem maior adogdo de estratégias de
distribuig@o geogrdfica, a pratica ainda ndo é generalizada no conjunto analisado. A
elevada proporgdo de respostas negativas ou de desconhecimento aponta para
oportunidades de melhoria ao nivel da adog¢do de boas praticas de arquitetura Cloud

orientadas para resiliéncia e continuidade operacional.
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4.2.9 Localizagdo geogrdfica dos prestadores de servigos Cloud
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1 151

5 ~ 7 Powered by Bing
r.,,@,V,Aus’tf(:'tIi<:1n Bureau of Statistics, GeoNames; Microscft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation, TomTom; Zenrin

Grdfico 17 - Frequéncia de utilizagdo de prestadores por pais de origem

O Grdfico 17 ilustra a localizagéo geogrdfica dos prestadores de servigos Cloud utilizados
pelas entidades da amostra, refletindo a frequéncia com que fornecedores sediados em
diferentes paises s@o adotados. Os valores apresentados ndo correspondem ao nimero
total de prestadores distintos existentes em cada pais, mas sim d frequéncia de utilizagdo de
prestadores sediados nesses paises pelas organizagdes respondentes.

De modo geral, verifica-se uma concentrag¢do significativa da utilizagéo de fornecedores
sediados nha Europa, maioritariamente em Estados-Membros da Unido Europeia. Destaca-se
naturalmente Portugal, que apresenta a maior frequéncia de utilizagdo (151 ocorréncias), o
que sugere uma forte adog¢do de solugdes disponibilizadas por prestadores localizados ho
contexto juridico nacional. Observa-se também uma utilizagdo relevante de fornecedores
sediados na Irlanda (30), Alemanha (12), Holanda (7), Franga (6) e Espanha (4), entre outros
paises europeus.

Do ponto de vista da soberania digital, a utilizagdo de fornecedores sediados na Unido
Europeia indica que o armazenamento e processamento de dados se encontra sujeito ao
enquadramento legal europeu, oferecendo maiores garantias de controlo, transparéncia e
protecdo da informagdo.
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Este contexto é reforcado por instrumentos como o principio Free Flow of Non-Personal
Data™, que promovem a livre circulagdo de dados dentro da UE e estabelecem regras claras
quanto ao seu acesso e utilizagdo, contribuindo para um maior controlo institucional sobre a

informacdo.

Em contraste, a dependéncia de fornecedores localizados fora do espago juridico europeu (8
ocorréncias nos Estados Unidos da América), pode introduzir desafios adicionais em matéria
de soberania dos dados, devido a diferengas nos regimes legais aplicGveis (US CLOUD Act ?),
e potenciais mecanismos de acesso por pdrte de autoridades externas.

A distribuicdo dos prestadores utilizados revela uma forte presenca de hyperscalers
internacionais, nomeadamente solugdes associadas & Microsoft (Microsoft 365, Azure),
Google (Google Cloud Platform) e Amazon (AWS). Estes fornecedores oferecem elevados
niveis de capacidade tecnolégica. No entanto, encontram-se sediados fora do espacgo da
Unido Europeia, o que pode limitar o controlo direto sobre o acesso aos dados, mesmo
quando estes se encontram fisicamente alojados em centros de dados localizados na
Europa, devido & sua sujeicdo a regimes juridicos extracomunitdrios que podem prever
mecanismos de acesso por parte de autoridades externas.

Por outro lado, é também comum a utilizagdo de prestadores nacionais e europeus, o que
permite que o processamento e gestdo de dados ocorra sob enquadramentos legais
compativeis com o RGPD, havendo maior controlo sobre a informagé&o. A adogdo destes
fornecedores poderd, assim, contribuir para o reforgo da soberania digital, ao mitigar riscos

associados & dependéncia de infraestruturas sujeitas a jurisdicdes externas.

4.2.10 Sistemas em Cloud que se integram com sistemas legacy

A andlise do Grdfico 18 mostra diferengas claras na forma como os sistemas Cloud se
integram com sistemas legacy, evidenciando niveis distintos de maturidade entre os grupos

analisados.

De forma geral, observa-se que a integragéo ndo extensiva (“Ndo integram/trabalham
isolados”) assume valores elevados em todos os grupos, indicando que uma parte
significativa das entidades ainda utiliza solugdes Cloud de forma relativamente
independente dos sistemas existentes. Este padrdo sugere que a integracdo tecnolégica
continua a ser um desafio relevante, possivelmente devido d complexidade técnica ou ao

esforgo necessdrio para modernizar sistemas antigos.

" Free flow of non-personal data | Shaping Europe’s digital future

12 Criminal Division | CLOUD Act Resources
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Grafico 18 — Integracdo dos sistemas Cloud com sistemas legacy (on-premises)

Ao mesmo tempo, a integragdo extensiva via APl apresenta valores expressivos, sobretudo

no Grupo 1, o que indica que as entidades mais maduras tendem a adotar abordagens mais

estruturadas e modernas de integragdo. Isto sugere maior capacidade técnica e maior

investimento em arquiteturas que permitam interoperabilidade entre sistemas Cloud e

legados.

Nos grupos seguintes, observa-se um aumento das respostas associadas a integragdo

limitada (por exemplo, sincronizagéo periédica ou transferéncia de ficheiros), o que aponta

para solugdes intermédias e menos automatizadas. Este tipo de integragcdo é geralmente

indicativo de estdgios iniciais de transformacgdo digital, onde existe alguma ligagdo entre

sistemas, mas ainda sem integracdo plena.
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Outro ponto relevante &€ o aumento das respostas “Né&o sei” nos niveis mais baixos,
reforcando a tendéncia ja observada noutros grdficos: @ medida que o nivel institucional se
torna mais operacional, cresce a incerteza ou falta de conhecimento sobre a arquitetura

tecnoldgica existente.

4.2.11 Estratégia multicloud

A andlise do Grdéfico 19 relativo & estratégia multicloud revela, de forma geral, que esta
abordagem ainda ndo se encontra plenamente consolidada ha maioria das entidades,

verificando-se niveis distintos de maturidade conforme o tipo de organizagdo.

Sim, ativamente (com politica formal,.. Il 3

Sim, mas limitado (sem governance e.. I 19

N&o, mas estd planeado I 11

Grupo1

Nd&o, hd um fornecedor Unico NN 3
Ndo sei I 10
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Sim, mas limitado (sem governance e.. I 8

N&o, mas estd planeado I 17
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N&o, mas estd planeado HH 3

Grupo 3

N@o, hd um fornecedor Unico NGNS 33

NGo sei I /4

Grdfico 19 - Utilizagdo de estratégia multicloud

Um dos aspetos mais relevantes é o peso significativo da resposta “Né&o, hd um fornecedor
Unico”, especialmente nos Grupos 1 e 2. Este resultado indica que muitas entidades
continuam dependentes de um Unico fornecedor Cloud, sugerindo uma estratégia mais
centralizada e menor diversificagdo tecnoldgica. Esta realidade pode refletir escolhas
associadas & simplificag@o da gestdo, restrigdes de recursos ou fases iniciais de adogéo
Cloud.
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Paralelamente, observa-se também uma expressdo elevada da opgdo “Ndo sei”,
particularmente no Grupo 3, o que sugere falta de visibilidade ou conhecimento sobre a
estratégia Cloud adotada. As respostas que representam uma estratégia multicloud ativa e
formalizada, com politicas definidas e mecanismos claros de governance, apresentam
valores reduzidos em todos os grupos, evidenciando que a adogdo estruturada deste
modelo ainda é limitada. Quando existe multicloud, verifica-se frequentemente uma
abordagem limitada, aplicada apenas a determinados servigos ou contextos especificos,
em vez de uma estratégia abrangente e transversal.

Existe ainda um conjunto de entidades que indica ndo adotar atualmente esta abordagem,
mas que a tem planeada, sugerindo uma evolugdo gradual e uma possivel transigdo futura
para modelos mais diversificados.

4.2.12 Utilizagéo de praticas DevOps efou CI/CD

A andlise do Grafico 20 evidencia que a utilizagéo de préaticas DevOps efou CI/CD em
ambiente Cloud ainda é limitada na maioria das entidades, verificando-se uma

predomindncia clara das respostas negativas ou de desconhecimento.
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Grafico 20 - Utilizagéo de praticas DevOps efou CI/CD

De forma geral, a resposta “N&o” apresenta os valores mais elevados em todos os grupos,
sendo particularmente expressiva no Grupo 2, o que indica que grande parte das
organizagdes ainda ndo adotou praticas de automagdo e integragcdo continua no contexto
Cloud. Em paralelo, a categoria “Né&o sei [ N&o se aplica” também assume um peso
significativo, sobretudo no Grupo 3, sugerindo falta de visibilidade, menor maturidade
técnica ou auséncia de equipas especializadas capazes de identificar estas praticas.
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As respostas positivas existem, mas com expressdo reduzida. A adogdo abrangente (mais
de 80% dos sistemas em Cloud) surge apenas de forma residual, enquanto a adogdo parcial
aparece em alguns casos, especialmente no Grupo 1, indicando que as entidades mais
estruturantes demonstram maior tendéncia para integrar praticas DevOps, ainda que de
forma ndo generalizada. A presencga de respostas associadas a fases piloto reforga a ideia
de que algumas organizagdes se encontram numa etapa inicial de experimentagdo,
testando estas abordagens antes de uma implementagcédo mais ampla.

4.2.13 Certificagdes procuradas nos fornecedores

A andlise do Grdéfico 21 demonstra que as certificagdes mais procuradas nos fornecedores
Cloud variam significativamente entre os diferentes grupos de entidades, refletindo indices
distintos de maturidade e exigéncia na gestéo de servigcos Cloud.
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Certificagdo 27001/9001 I 5
Nenhuma, ndo & necessdrio garantir Cloud.. I 8
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g Certificacdo 27001/9001 GGG 2O
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Grdfico 21 - Certificagdes procuradas nos fornecedores de Cloud

O principal destaque é a forte relevancia das certificagdes ISO 27001/9001, que surgem como
a categoria mais valorizada nos Grupos 1 e 2, indicando uma clara preocupag@o com
standards internacionais relacionados com seguranga da informagdo e qualidade. Este
padrdo sugere que as entidades com maior dimensd@o ou responsabilidade institucional
tendem a procurar fornecedores com niveis formais de certificagéo e governance mais
consolidados.
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Em contraste, no Grupo 3 observa-se um peso mais elevado da opgcdo “Nenhuma, ndo é
necessdario garantir Cloud certificada”, revelando uma menor exigéncia formal ou uma
menor maturidade na definig@o de critérios de selecdo de fornecedores Cloud. Este
resultado estd alinhado com outros indicadores ja observados, onde entidades mais

operacionais demonstram menor estruturagdo na gestéo e governagdo Cloud.

As certificacées relacionadas com o EUCS (European Cybersecurity Scheme for Cloud) ou
outras certificagdes nacionais apresentam valores intermédios e relativamente equilibrados
entre grupos, sugerindo que estes referenciais ainda ndo se encontram plenamente
incorporados como critério dominante de selecéo, embora jG estejam presentes no radar
das organizagoes.

A andlise das respostas abertas (“Outras certificagdes”) reforca esta heterogeneidade.
Verifica-se uma elevada quantidade de respostas associadas a desconhecimento (“néo
sei”, “ignorado”, “n&o temos”) ou auséncia de requisitos, bem como referéncias a entidades
centrais que definem ou gerem as exigéncias Cloud (por exemplo, IGFEJ, DSTI ou
infraestruturas governamentais partilhodas). Isto indica que, em muitos casos, a
responsabilidade pela definig@o das certificagdes ndo estd descentralizada nas entidades
utilizadoras, mas sim concentrada em organismos centrais ou fornecedores externos.
Surgem ainda referéncias pontuais a normas especificas como ISO/IEC 22301, ISO/IEC 27701,
Tier Ill, RGPD/GDPR e requisitos associados a NIS2, o que demonstra que algumas entidades
comegam a incorporar critérios adicionais relacionados com continuidade de negécio,

privacidade e ciberseguranga.

O cendrio apresentado evidencia diferentes graus de maturidade na governagdo Cloud e
reforca a importéncia de maior uniformizagdo e clarificagdo dos critérios de certificagdo ao
nivel institucional.

4.2.14 Casos de uso Cloud

A andlise do Gréfico 22 evidencia que os principais casos de uso Cloud estdo associados
sobretudo a servicos de suporte e produtividade, enquanto utilizagcdes mais avangadas ou
estratégicas apresentam menor expressdo.

O caso de uso mais relevante, transversal aos trés grupos de entidades, corresponde ao
correio eletrénico e colaboragdo, que apresenta os valores mais elevados no grdfico,
juntamente com o armazenamento de dados e partilha de ficheiros. Este padrdo indica que
a Cloud é utilizada sobretudo para servigos jé consolidados e de adog¢do relativamente
simples, funcionando frequentemente como ponto de entrada para a transformacdo digital.
Assim, verifica-se que os usos mais comuns da Cloud estéo maioritariamente associados &
mobilidade, & colaboracéo entre utilizadores e ao acesso facilitado a informagéo.
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Grafico 22 - Principais casos de uso de Cloud

Em contraste, casos de uso mais avangados, como Big Data e Analytics, apresentam valores

reduzidos, indicando que a Cloud ainda é utilizada sobretudo como infraestrutura de suporte

e menos como plataforma para inovagdo orientada a dados. A utilizagdo em Backup e
recuperacdo e em aplicagdes de produgdo criticas surge com expressdo intermédia,

demonstrando alguma evolugdo na confianga e na adogdo para cendrios mais sensiveis,

embora ainda ndo generalizada.

De forma geral, o gréfico mostra que a adog¢@o Cloud permanece centrada em usos

operacionais e colaborativos, enquanto aplicagées mais estratégicas e avangadas

evidenciam menor maturidade.
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4.2.15 Disponibilidade média anual dos principais servigos alojados na Cloud

O Grdfico 23 indica que a disponibilidade média anual dos principais servigos alojados em
Cloud é globalmente elevada, verificando-se uma concentragdo significativa das respostas
nas faixas mais altas de disponibilidade. Em todos os grupos, a categoria “Mais de 99,9%"
destaca-se como a mais representativa, evidenciando que uma parte relevante das
entidades reporta niveis elevados de continuidade e fiabilidade dos servigos Cloud.
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Grafico 23 - Disponibilidade média anual (%) dos principais servi¢os alojados na Cloud

Também as categorias intermédias, entre 99% e 99,9%, apresentam valores expressivos,
reforgando a percec¢d@o de que a maioria dos servigos opera com niveis de disponibilidade
elevados, enquanto as situagdes com disponibilidade inferior a 95% surgem com expressé@o
reduzida.

A leitura agregada dos dados confirma esta tendéncia, verificando-se que a maior fatia das
respostas se concentra precisamente na categoria “Mais de 99,9%", seguida da faixa entre
99% e 99,9%, o que reforga a ideia de que os servigos Cloud s@o percecionados como
tecnologicamente fidveis e estdveis. Ainda assim, observa-se um ndmero relevante de
entidades que indica ndo utilizar Cloud, bem como algumas respostas associadas a niveis
de disponibilidade mais baixos, o que demonstra que a realidade ndo € homogénea entre
todas as organizagdes.
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4.2.16 Incidentes criticos na Cloud
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Grafico 24 - Incidentes criticos na Cloud

Os resultados evidenciam uma situagdo globalmente positiva ho que respeita ao nimero de
incidentes criticos na Cloud, verificando-se que a grande maioria das entidades ndo
registou qualquer incidente critico no periodo considerado. Esta concentragdo na categoria
“0 incidentes” sugere niveis elevados de estabilidade e fiabilidade dos servigos Cloud
utilizados.

As restantes categorias apresentam expressdo significativamente menor, observando-se
apenas uma parcela reduzida de entidades que reporta um ou poucos incidentes. Os casos
com maior nimero de incidentes surgem de forma residual, indicando que situacgdes de

criticidade elevada sdo pouco frequentes.

Este padré&o estd alinhado com outros indicadores de desempenho, nomeadamente os
niveis elevados de disponibilidade reportados, reforcando a percegdo de que os ambientes
Cloud tendem a assegurar continuidade operacional e reduzida ocorréncia de falhas
criticas. Ainda assim, a existéncia de alguns casos com multiplos incidentes demonstra que
persistem diferengas de maturidade na gestéo, monitorizag@o e governagdo dos servigos
entre entidades.
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4.2.17 Requisitos minimos de fiabilidade da Cloud atuais e futuros

Os resultados relativos aos requisitos considerados indispensdveis no futuro mostram uma

tendéncia clara de refor¢co das exigéncias contratuais associadas a fiabilidade dos servigos

Cloud, quando comparados com os requisitos atualmente assegurados. De forma geral,

verifica-se um aumento da importdncia atribuida a praticamente todas as dimensoes

analisadas, o que sugere uma evolugdo das expectativas das entidades e uma maior

consciencializagdo sobre a necessidade de contratos mais robustos.
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Grafico 25 - Requisitos contratuais (minimos) de fiabilidade da Cloud

Os requisitos relacionados com disponibilidade do servigo, disponibilidade dos dados e

definig@o do suporte técnico mantém-se entre os mais valorizados, mas apresentam niveis

ainda mais elevados nas intengdes futuras, indicando que estes aspetos continuardo a ser

vistos como pilares essenciais para garantir continuidade operacional. Também se observa

uma maior valorizag@o da monitorizag@o continua e da definicdo de caracteristicas de

desempenho, demonstrando uma tendéncia para contratos mais orientados a métricas e

controlo efetivo da qualidade do servigo.
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Grupo1

Grupo 2

Grupo 3

A comparagdo com a situagdo atual sugere que muitas entidades pretendem evoluir de
contratos focados apenas em SLA bdsicos para modelos mais completos, que incluam
mecanismos de acompanhamento, medi¢do e responsabilidade operacional mais claros.
Este movimento aponta para uma maturidade crescente na gestdo dos servigos Cloud e
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Grafico 26 - Previsdo de requisitos contratuais (minimos) de fiabilidade da Cloud

para uma maior preocupagdo com transparéncia e performance.

As respostas abertas reforgam esta evolugdo, evidenciando a intengdo de incluir

mecanismos que garantam continuidade e resiliéncia dos servigos, bem como a adogdo

conjunta dos principais requisitos ja identificados, refletindo uma visGo mais abrangente da
fiabilidade Cloud.

A comparagdo entre o cendrio atual e o futuro revela uma clara inten¢é@o de reforgar os
requisitos contratuais associados d fiabilidade Cloud, caminhando para modelos mais

exigentes e orientados para continuidade, monitorizagdo e desempenho. Contudo, persistem

diferengas de maturidade e dependéncia de estruturas centralizadas, que poderdo

influenciar o ritmo desta evolugdo.
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4.2.18 Capacidade de escalabilidade automdatica perante variagdes e picos
de carga

A andlise do Grdéfico 27 evidencia que a capacidade de escalabilidade automatica ainda
ndo se encontra plenamente consolidada na maioria das entidades da Administragdo
PUblica, com diferengas relevantes entre os grupos analisados.

Em todos os grupos, a resposta “Ndo” assume um peso significativo, sendo particularmente
expressiva no Grupo 3 (com 41 entidades), sugerindo que uma parte relevante das
entidades da Administragéo Publica, especialmente as entidades locais de cardcter
operacional, ndo dispde de mecanismos eficazes de escalabilidade automética,
permanecendo dependente de configuragdes estdticas ou de intervengdes manuais para

responder a variagdes e picos de carga.

Sim, muito responsivo efou quase instantneo M 15
Sim, boas capacidades elou resposta moderada I |0

Sim, mas com limitagées (por exemplo: s6.. — S

Grupo1

NGdo I 30
Outro mmm 4
Sim, muito responsivo efou quase instantneo NN |0
Sim, boas capacidades efou resposta moderada IEEEEEEEEGEGEGGGGGGGEGE 05

Sim, mas com limitagées (por exemplo: s6.. E— 9

Grupo 2

Ndo I 30
Outro NG 14
Sim, muito responsivo e/ou quase instantneo NN 10
Sim, boas capacidades e/ou resposta moderada I . 13

Sim, mas com limitagées (por exemplo: s6... I 12

Grupo 3

Ndo I /|

Outro . 10

Grdfico 27 - Capacidade de escalabilidade automdética face a variagdes e picos de carga

De forma transversal aos trés grupos, a resposta “Sim, muito responsivo”, apresenta valores
préximos (15 e 16), indicando que a existéncia de solucdes altamente responsivas ndo esta
diretamente associada ao tipo de entidade. Este padrdo sugere que a adog¢do de
mecanismos avangados de escalabilidade automdatica depende mais de decisdes
especificas, opgdes arquiteturais ou modelos de implementagdo Cloud do que da

dimensdo, criticidade ou enquadramento organizacional da entidade.
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Por fim, a resposta “Sim, mas com limitagées” surge igualmente de forma consistente, mas
reduzida, ao longo do grdéfico, e a opgdo “Sim, boas capacidades” apresenta uma expresséo
moderada e relativamente estdvel, apontando para um nivel de maturidade ainda

intermédio na adogdo de mecanismos de escalabilidade automdatica.

Os resultados demonstram que, apesar do potencial reconhecido da Cloud para responder
a variagdes e picos de carga, muitas entidades continuam a recorrer a abordagens
conservadoras ou apenas parcialmente automatizadas na gestéo dindmica da capacidade
dos seus sistemas.

4.2.19 Desempenho da Cloud durante picos de utilizagcdo

O Grdfico 28 analisa a capacidade dos sistemas Cloud das entidades manterem um bom
nivel de desempenho durante momentos de carga elevada.

Sim, mantém o desempenho consistente... M /G

Parcialmente, existe alguma degradagdo.. n———— 18

Grupo1

Nd&o, é fortemente degradado m 1
Outro = 9
Sim, mantém o desempenho consistente.. I S 5/

Parcialmente, existe alguma degradagdo.. - ————— 03

Grupo 2

N&o, é fortemente degradado m 2
Outro me———— 15
Sim, mantém o desempenho consistente.. T —————————————— 33

Parcialmente, existe alguma degradagdo.. n————————— )5

Grupo 3

Ndo, é fortemente degradado  m—— 12

Outro T )

Grdfico 28 - Desempenho da Cloud durante picos de utilizagéo

A andlise do grdfico revela, de uma forma geral, uma boa capacidade de resiliéncia dos
servigcos Cloud, quando em picos de utilizagé@o. No entanto, existem também diferencas
relevantes entre os grupos analisados, sendo importante notar que existem sinais de
degradacdo parcial em alguns contextos.

P

Em todos os grupos, a resposta “Sim, mantém o desempenho consistente” & a mais
representativa, particularmente no Grupo 2 (com 54 respostas), o que indica que a maior
parte das entidades da Administragéo PUblica considera que os seus servigos Cloud
conseguem responder de forma eficaz a picos de utilizagdo. No Grupo 1, registam-se 48
respostas nesta categoria, enquanto no Grupo 3 o valor desce para 33, sugerindo uma
menor capacidade de garantir desempenho consistente em entidades de natureza mais
operacional.
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De seguida, a opgdo “Parcialmente, existe alguma degradagdo” apresenta valores

significativos em todos os grupos, com 18 respostas no Grupo 1, 23 no Grupo 2 e 25 no Grupo

3. Este padrdo indica que, embora os sistemas Cloud consigam resistir e funcionar com

aumentos de carga, tal acontece frequentemente d custa de degradagdes pontuais de

desempenho, como aumento de laténcia ou redugdo de tempos de resposta.

De forma global, as respostas “Ndo, é fortemente degradado” surgem de modo residual, mas

com maior expressdo no Grupo 3 (com 12 repostas), indicando maior vulnerabilidade das

entidades de cardcter mais operacional a impactos significativos durante picos de

utilizagdo, em contraste com os Grupos 1 e 2, onde estes efeitos sdo praticamente

inexistentes.

As respostas abertas evidenciam um padréo claro de inexisténcia, utilizagdo muito limitada

ou desconhecimento efetivo dos servigos Cloud, bem como a auséncia de experiéncia em

situacgdes reais de picos de utilizagdo. Este conjunto de respostas retrata um nivel de

maturidade intermédio, no qual a Cloud é reconhecida como fidvel, mas cuja avaliagéo

pratica do desempenho permanece, em muitos casos, condicionada pela reduzida adogéo,

uso residual ou falta de visibilidade operacional.

Principais desafios identificados em servigos Cloud

Baixa maturidade estratégica e de Governagdo Cloud a nivel centralizado

Adocdo de IA ainda incipiente e maioritariomente concentrada nas entidades de
maior maturidade e campo tecnolégico mais vasto

Adocgdo desigual de tecnologias Cloud entre os diferentes graus de maturidade de
entidades

Integracdo limitada entre sistemas Cloud e legacy, com muitos sistemas isolados

Baixa adogéo de DevOps e CI/CD e escalabilidade automatica ainda ndo
consolidada

Baixa implementagéo de redundéncia geografica nos servigos Cloud
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4.3 Recursos e capacitacdo

Boas praticas identificadas em recursos e capacitagdo

e Volume significativo de colaboradores dedicados a fungées Cloud (internos e
externos)

e Crescimento expressivo do nimero total de colaboradores certificados em 2025

e Presencga estruturada de perfis de Seguranga e Administra¢gdo de Sistemas em
entidades dos Grupos 1e 2

e Reconhecimento institucional da necessidade de reforgar capacitacdo técnica

A andlise das respostas relativas & disponibilidade de recursos humanos especializados
para suportar servicos Cloud evidencia um cendrio caracterizado por assimetria de
competéncias e lacunas relevantes em perfis criticos.

Os resultados demonstram uma forte predomindncia de perfis mais operacionais, com
destaque para fungdes de Administragdo de Sistemas e Seguranga e Privacidade, bem
como Gestdo de Infraestrutura Tecnoldgica. Estes dados indicam que as entidades dispdem,
em geral, de capacidades ao nivel da operacdo e suporte técnico das solugdes.

No entanto, observa-se uma menor representatividade de perfis mais especializados e
orientados d transformacdo Cloud, como Arquitetos Cloud e Auditores de Sistemas Cloud,
evidenciando limitagées ao nivel do desenho e controlo destas solugdes. Adicionalmente,
um ndmero significativo de entidades indica néo dispor de quaisquer recursos dedicados, o

que reforga a existéncia de constrangimentos estruturais ao nivel da capacitagdo interna.

Seguranca e Privacidade (Perfil de Tecnoldgico) I ©/
Responsdvel e Gestor de Contratagdo TIC (Perfil.. I 72
Gestor publico (Perfil de Negécio) I 52
Gestor de negécio/chefe de equipa (Perfil de... I S/

Gestor de Infrestrutura Tecnolbgica (Perfil de.. I 56

Auditor de Sistemas Cloud (Perfil de.. IH 12
Arquiteto Cloud (Perfil de Tecnolégico) [ 20
Administragcdo de Sistemas (Perfil de.. GGG (64
Nenhum I 72

Grdfico 29 - Tipologias de perfis existentes
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Paralelamente, verifica-se também a presenca de perfis de negbcio associados a gestéo e
contratacdo de servigos TIC, ainda que com menor expressdo, o que pode indicar uma
necessidade de refor¢o na articulagdo entre as vertentes tecnolégica e de negécio.

No seu conjunto, estes resultados evidenciam que, apesar de existirem competéncias
relevantes para suportar a operagdo corrente, subsistem lacunas ao nivel de perfis

estratégicos e especializados, fundamentais para garantir uma adogdo mais estruturada,
segura e orientada a valor.

4.3.1 Trabalhadores por entidade

Média do nUmero de colaboradores internos com

fungées associadas & Cloud 113
Média do nUmero de colaboradores alocados ao
— . | 17
o departamento interno de Infraestruturas..
o
> PR .
) Média do niUmero de colaboradores externos com 3
fungdes associadas & Cloud
Média do niUmero total de colaboradores da e -/
entidade
Média do niUmero de colaboradores internos com | 9
fungées associadas & Cloud
Média do nimero de colaboradores alocados ao
o~ . | 6
o departamento interno de Infraestruturas...
o
8 Média do nUmero de colaboradores externos com 5
fungdes associadas & Cloud
Média do niUmero total de colaboradores da —
entidade
Média do niUmero de colaboradores internos com I 35
fungées associadas & Cloud
Média do nimero de colaboradores alocados ao
™ . 2
o departamento interno de Infraestruturas...
o
(:Bj Média do nUmero de colaboradores externos com
UGS . A | 24
ungdes associadas a Cloud
Média do nimero total de colaboradores da B s
entidade

Grdfico 30 - Niomero médio dos colaboradores por grupo de entidades

O Gréfico 30 evidencia diferengas estruturais relevantes entre os trés grupos de entidades no

que respeita & dimensdo organizacional e & alocagdo de recursos humanos ds fungdes de
Cloud.
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Observa-se uma forte disparidade na dimensé@o média das entidades, sendo o Grupo 1
claramente o mais robusto em termos de nUmero total de colaboradores, seguido do Grupo
2 e, por fim, do Grupo 3. Esta diferenca de escala influencia diretamente a forma como os
recursos s@o distribuidos e organizados internamente, tendo em conta a dimensdo das

entidades.

No que respeita ds equipas internas de infraestruturas tecnolbdgicas, verifica-se que o Grupo
1 apresenta o maior nUmero médio de colaboradores afetos ao departamento de IT, o que é
consistente com a sua maior dimensd@o global. No Grupo 2 esse nimero reduz-se, e no
Grupo 3 torna-se residual, refletindo estruturas tecnolégicas muito menos robustas.

Contudo, quando se analisam especificamente as fungdes associadas a Cloud, o padréo
altera-se. Nos Grupos 1 e 2, 0 nUmero médio de colaboradores internos dedicados & Cloud é
superior ao nimero de colaboradores externos, sugerindo maior internalizagdo de
competéncias e maior controlo direto sobre os servigos Cloud. Enquanto no Grupo 3 se
observa o inverso: existe um ndmero significativamente superior de colaboradores externos
com fung¢des associadas & Cloud face aos internos. Este resultado indica uma forte
dependéncia de outsourcing ou prestacdo de servigos externos para gerir ambientes Cloud.

Esta assimetria sugere diferentes niveis de maturidade e capacidade organizacional dado
que as entidades maiores tendem a desenvolver competéncias internas e a estruturar
equipas proprias para a gestdo Cloud, enquanto as entidades mais pequenas recorrem
predominantemente a fornecedores externos, possivelmente devido a limitagdes de escalq,
recursos ou especializagdo técnica. Este padrdo tem implicagdes relevantes ao nivel da
autonomia tecnoldgica, governance e capacidade de controlo estratégico dos servigos
Cloud.

Tabela 4 - Total de colaboradores por entidade

Colaboradores
Colaboradores

alocados ao . Colaboradores
internos com
Grupode Colaboradores departamento funces externos com
entidades da entidade interno de . . fungoes
Infraestruturas associadasa  gggociadas a Cloud
Cloud
Tecnolégicas
1 94 739 1270 993 200
2 49 426 558 863 154
3 15 068 162 3148 2162
Total 159 233 1990 5004 2516
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A andlise dos valores agregados permite complementar a leitura baseada nas médias,
oferecendo uma perspetiva mais clara sobre o peso organizacional da Cloud no conjunto
das entidades analisadas. No total, as entidades representam 159233 colaboradores, dos
quais 1990 estdo alocados aos departamentos internos de Infraestruturas Tecnolbgicas.
Paralelamente, identificam-se 5004 colaboradores internos com fung¢ées associadas &

Cloud e 2516 colaboradores externos dedicados a estas fungées.

Estes dados evidenciam que o numero total de recursos humanos envolvidos em atividades
relacionadas com Cloud (7.520 colaboradores, considerando internos e externos) é
significativamente superior ao nimero de colaboradores afetos aos departamentos
tradicionais de infraestruturas tecnolégicas. Tal sugere que as competéncias Cloud ndo se
encontram exclusivamente concentradas nas estruturas cléssicas de IT, estando
possivelmente distribuidas por diferentes dreas organizacionais ou integradas em modelos

operacionais mais transversais.

Adicionalmente, observa-se que uma parte relevante dos recursos associados & Cloud
corresponde a colaboradores externos, representando aproximadamente um tergo do total
de recursos nesta drea. Este padrdo indica uma dependéncia significativa de outsourcing e
de prestadores especializados, particularmente em entidades do Grupo 3, reforgcando a
importdncia de mecanismos robustos de governance, controlo contratual e gestdo de
fornecedores.

O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024
em relagdo ao nimero de colaboradores das entidades?

Entre 2020 e 2023, o numero total de colaboradores da organizagdo aumentou (de 47.514
para 52.050), acompanhando um crescimento ligeiro dos colaboradores alocados ao IT (de
535 para 589). Este crescimento foi moderado e relativamente proporcional ao crescimento
global das entidades, sugerindo uma evolugdo incremental da capacidade interna de IT.

Jé em 2025, considerando o universo alargado e os valores totais apurados (159.233
colaboradores no conjunto das entidades), identificam-se 1.990 colaboradores alocados ao
departamento interno de Tecnologias da Informagé&o, bem como 5.004 colaboradores
internos com fungdes associadas & Cloud e 2.516 colaboradores externos com fungées
associadas & Cloud. Estes nUmeros evidenciam a tendéncias de que a Cloud deixa de ser
apenas uma competéncia residual dentro das equipas de IT, passando a assumir um peso
mais estruturado e distribuido pelas organizagdes.

Verifica-se uma combinagdo entre reforgo de competéncias internas e recurso significativo
a colaboradores externos, sugerindo uma fase de consolidagéo e especializagdo técnica.
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4.3.2 Tipos de perfis existentes

Seguranca e Privacidade (Perfil de Tecnologico) I 39
Responsdvel e Gestor de Contratagdo TIC (Perfil.. I 36
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Nenhum I 15
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Gestor publico (Perfil de Negécio) M 10
" Gestor de negécio/chefe de equipa (Perfil de.. Il 4
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0]

Auditor de Sistemas Cloud (Perfil de Tecnolégico) 1 1
Arquiteto Cloud (Perfil de Tecnolégico) 0
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Nenhum I 47

Grdfico 31 - Tipologias de perfis existentes (internos e/ou externos) por grupo
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E possivel observarem-se diferencas claras na existéncia de perfis especializados
associados a Cloud entre os diferentes grupos de entidades, revelando distintos graus de
maturidade organizacional.

De forma geral, os Grupos 1 e 2 apresentam maior presenga de perfis técnicos estruturados,
destacando-se particularmente o perfil de Administragdo de Sistemas, que surge como o
mais representativo. Este padrdo indica que a gest&o operacional da Cloud &, sobretudo,
assegurada por equipas técnicas focadas na administragcdo e manutengdo dos sistemas.
Também os perfis de Seguranga e Privacidade apresentam valores elevados nestes grupos,
sugerindo uma preocupagdo relevante com protegdo de dados, conformidade e
ciberseguranga.

Os perfis de Responsdvel e Gestor de Contratag¢do TIC e de Gestor de Infraestrutura
Techolbégica também surgem com expressdo significativa nos Grupos 1 e 2, evidenciando
alguma formalizagdo da gestdo contratual e da coordenagdo técnica da Cloud. J& os perfis
de Arquiteto Cloud e de Auditor de Sistemas Cloud apresentam valores mais reduzidos, o
que pode indicar que fungdes mais especializadas ou orientadas & arquitetura e auditoria
ainda ndo estdo amplamente institucionalizadas.

No Grupo 3, observa-se um padrdo distinto. A categoria “Nenhum” assume um valor
bastante elevado, sugerindo que uma parte significativa destas entidades néo dispde de
perfis especificamente dedicados & Cloud. Ainda que existam casos de Administracdo de
Sistemas e Seguranga, a presenga de perfis especializados € globalmente inferior, refletindo

menor estruturagdo organizacional nesta drea.

Adicionalmente, as respostas registadas na categoria “Outros perfis” reforgcam a leitura
anterior, evidenciando que, em diversas entidades, a gestéo da Cloud néo é assegurada por
perfis formalmente dedicados, mas sim centralizada em organismos superiores ou
integrada em fungdes técnicas genéricas. Em varios casos, a responsabilidade & atribuida a
estruturas como servigos centrais, diregdes regionais ou entidades governamentais
especializadas, o que explica a auséncia de perfis préprios em determinadas organizagées.

Noutras situagdes, as fungdes associadas & Cloud séo acumuladas por técnicos de
informatica, docentes ou responsdveis pela gestdo de contas e utilizadores, revelando
modelos organizacionais menos formalizados e maior dispersdo de responsabilidades. Este
conjunto de respostas confirma a heterogeneidade observada entre grupos e reforga a
conclusd@o de que a maturidade na definicdo de perfis Cloud varia significativamente, sendo
mais estruturada nas entidades de maior dimens@o e mais dependente de centralizagdo ou
acumulagdo funcional nas restantes.
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4.3.3 Colaboradores certificados e formados em Cloud

01

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Grdéfico 32 - NUmero médio de colaboradores certificados em Cloud

Os resultados obtidos evidenciam diferengas significativas entre os grupos no que respeita
ao nimero médio de colaboradores certificados em Cloud. O Grupo 1 apresenta uma média
claramente superior, situando-se nos 7,2 colaboradores certificados por entidade, enquanto
o Grupo 3 regista uma média de 2,6 e o Grupo 2 apresenta um valor residual (0,1 por
entidade). Este padrdo revela uma maior consolidagdo de competéncias certificadas nas
entidades mais estruturantes, contrastando com niveis bastante reduzidos nos restantes

grupos.
Tabela 5 - Total de colaboradores certificados em Cloud
Grupo de entidades Colaboradores certificados em Cloud
1 546
2 6
3 242
Total 794

A andlise dos valores agregados reforca esta leitura. No total, contabilizam-se 794
colaboradores certificados em Cloud, dos quais 546 pertencem ao Grupo 1,242 ao Grupo 3 e
apenas 6 ao Grupo 2. Esta distribuicdo demonstra que a maioria das certificagées se
concentra nas entidades de maior dimensdo e responsabilidade institucional, evidenciando
maior investimento em qualificagdo técnica especializada.
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O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024
em relagdo ao nimero de colaboradores certificados em Cloud?

Entre 2020 e 2023, o nUmero médio de colaboradores certificados passou de 1 para 4,
acompanhando um ligeiro aumento do nimero de especialistas Cloud (de 34 para 36).
Apesar do crescimento, a propor¢do de colaboradores certificados face ao total de
especialistas Cloud mantinha-se reduzida, evidenciando que a certificagdo formal ainda
ndo era um elemento estrutural na qualificagdo das equipas.

Em 2025, contudo, o nimero total de colaboradores certificados em Cloud ascende a 794,
distribuidos de forma muito assimétrica entre grupos: 546 no Grupo 1,242 no Grupo 3 e
apenas 6 no Grupo 2. Este aumento expressivo demonstra uma clara intensificagdo da
aposta na certificagdo formal como instrumento de qualificagdo técnica e consolidagdo de

competéncias.
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Grdfico 33 - Percentagem de equipa técnica que recebeu formagdo em Cloud

Comparativamente, verifica-se que a certificagdo em Cloud evoluiu de um patamar residual
(2020-2023) para uma dimenséo estrutural em 2025, acompanhando a maior maturidade
da adogdo Cloud nas entidades.

A forte concentrag@o no Grupo 1 confirma que as entidades com maior escala e
complexidade tecnoldgica sdo também aquelas que mais investem na formalizagdo e

especializagdo das suas competéncias técnicas.

Os dados relativos d percentagem da equipa técnica que recebeu formagdo em Cloud
reforcam o padréo identificado ao nivel das certificagdes. Observa-se uma predomindncia
clara da categoria “0%" nos trés grupos, particularmente nos Grupos 2 e 3, o que indica que,
em muitas entidades, nenhuma parte da equipa técnica recebeu formagdo formal em
Cloud no periodo analisado.
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As percentagens intermédias (1% a 25%) surgem com alguma express@o, sobretudo no
Grupo 1, no entanto, os valores correspondentes a formagdes mais abrangentes (acima de
50% da equipa) sdo residuais. Isto sugere que, mesmo nas entidades com maior

maturidade, a formagdo tende a ser seletiva e ndo generalizada a toda a equipa técnica.

Este padréo confirma que a capacitagdo em Cloud adinda ndo estd amplamente
disseminada nas equipas técnicas, sendo maioritariamente concentrada em grupos
restritos de colaboradores. A combinagdo destes resultados com os dados sobre
certificagdes evidencia que, apesar de existirem entidades com forte aposta em
qualificacdo, a formagdo estruturada em Cloud permanece limitada em grande parte do
universo analisado.

4.3.4 Principais barreiras a formagcdo em Cloud

Relativamente ds principais barreiras & formagdo mais colaboradores técnicos em Cloud, os
resultados evidenciaom que estas sdo de natureza predominantemente organizacional e
financeirg, e ndo cultural ou técnica.

O principal obstdculo identificado prende-se pela falta de tempo dos colaboradores,
especialmente nos Grupos 1 e 2, onde apresenta os valores mais elevados. Este padrdo
indica que, mesmo quando existe inten¢do de investir em capacitagdo, as equipas técnicas
jé se encontram sobrecarregadas com atividades operacionais, dificultando a
disponibilizagdo de tempo para formacgdo estruturada.

A falta de orgamento constitui igualmente uma barreira significativa em todos os grupos,
com particular expresséo no Grupo 3. Este resultado sugere que as limitagdes financeiras
continuam a condicionar a qualificagdo técnica, sobretudo em entidades com menor

dimensdo ou menor autonomia orgamental.

A dificuldade em encontrar formacgées de qualidade e/ou credenciadas apresenta valores
intermédios e relativamente equilibrados entre grupos, indicando que a oferta formativa
também pode representar um constrangimento relevante. Por contraste, fatores como
resisténcia @ mudanca ou falta de apoio institucional surgem com expressé@o mais reduzida,
sugerindo que a principal limitagdo ndo estd tanto na cultura organizacional, mas sim em
constrangimentos praticos e estruturais.

E ainda relevante notar que, no Grupo 3, a opgdo “Nenhuma” apresenta um valor
relativamente elevado, o que pode indicar duas realidades distintas: ou estas entidades n&o
identificam barreiras especificas porque ndo tém planos de formagdo estruturados, ou a

formagdo ndo constitui uma prioridade imediata.
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Resisténcia d mudanca M 4
Falta de tempo dos colaboradores NN £/
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Grupo1
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Dificuldade em encontrar formagées de.. I |
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Falta de tempo dos colaboradores NN 45
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Grupo 2
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Resisténcia d mudanca M 4
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Grdfico 34 - Barreiras identificadas & formagéo em Cloud

Relativamente ds principais barreiras & formagdo de mais colaboradores técnicos em Cloud,
os resultados indicam que os constrangimentos séo predominantemente de natureza
organizacional e financeira. O obstéculo mais relevante identificado é a falta de tempo dos
colaboradores, especialmente nos Grupos 1 e 2, onde assume maior expressdo. Este padréo
sugere que, mesmo existindo intengdo de investir em capacitag¢do, as equipas técnicas se
encontram frequentemente sobrecarregadas com responsabilidades operacionais, o que
limita a disponibilidade para formacgdo estruturada.

A falta de orcamento surge igualmente como uma barreira significativa em todos os grupos,
com particular incidéncia no Grupo 3, evidenciando que as restrigées financeiras continuam
a condicionar o desenvolvimento de competéncias técnicas, sobretudo em entidades com
menor dimensdo ou autonomia orgcamental. Paralelamente, a dificuldade em encontrar
formacées de qualidade e/ou devidamente credenciadas apresenta valores intermédios e
relativamente equilibrados, indicando que a oferta formativa disponivel também constitui
um fator limitativo.
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Em contraste, aspetos como resisténcia @ mudanga ou falta de apoio institucional revelam
menor impacto, o que sugere que o principal desafio ndo reside na cultura organizacional,
mas sim em limitagdes estruturais e operacionais.

Por fim, a expressdo relativamente elevada da opg¢do “Nenhuma” no Grupo 3 pode refletir
duas realidades distintas: a auséncia de planos formais de formag¢&o ou a menor prioridade

atribuida, neste contexto, & capacitagdo em Cloud.

Principais desafios identificados em recursos e capacitagdo
e Forte dependéncia de recursos externos, especialmente em entidades do Grupo 3
¢ Baixa disseminag¢d@o de formagdo em Cloud nas equipas técnicas

e Concentragdo muito assimétrica de certificagdes com predomindncia em
entidades do Grupo 1

e Escassez de perfis especializados

¢ Barreiras organizacionais relevantes, nomeadamente devido a falta de tempo e
limitagdes orgamentais
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4.4 Custos e satisfacdo

Boas praticas identificadas relativas aos custos

e Cloud passa a representar uma componente estrutural do investimento tecnolégico
total

e Consolidagdo de investimento em laaS/PaaS demonstra sinal de maturidade
estrutural

A andlise dos custos evidencia uma diferenca expressiva entre os valores associados aos
modelos Cloud e on-premises no universo considerado. Concretamente, o custo médio
reportado para o modelo on-premises supera o modelo Cloud em cerca de 170.000 €,
destacando um diferencial relevante entre as duas abordagens.

652K €

482K €

Cloud On-Premises

Grdfico 35 - Média de custos associados a todos os servigos Cloud e on-premises

No entanto, esta leitura deve ser enquadrada com cautela, uma vez que, as respostas ndo
permitem inferir a distribuigcdo dos workloads, a dimensdo das infraestruturas ou o grau de
utilizagdo de cada modelo.

Deste modo, a diferenga identificada pode refletir nGo apenas caracteristicas dos modelos,

mas também o peso relativo da sua utilizagdo no contexto analisado.
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4.4 Custos associados & migrag¢do para a Cloud

A distribui¢géo de custos de migracdo para a Cloud é coerente com a estrutura ja
identificada ao longo do relatério:

¢ Asentidades do Grupo 1 dispdéem de um parque aplicacional significativamente mais
amplo e mais complexo, o que implica projetos de migragdo de maior escala
financeira.

e Asentidades do Grupo 2 situam-se numa posi¢do intermédia, tanto em dimensdo
tecnoldégica como em capacidade de investimento.

e Asentidades do Grupo 3, apesar de numerosas, apresentam menor dimensdo
aplicacional e recorrem frequentemente a solucées padronizadas (muitas vezes
Saas), o que reduz substancialmente os custos unitérios de migracéo.

132K €

30K €
- 10K €
|
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Grdfico 36 - Média de custos associados & migragdo de workloads para a Cloud

O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024
em relagdo ao somatoério de custos associados a migragdo de workloads para a Cloud?

A comparagdo direta dos custos totais de migragdo entre os diferentes ciclos de avaliagéo
deve ser interpretada com cautela, atendendo ao alargamento significativo do universo de
entidades respondentes em 2025 face aos ciclos anteriores. Enquanto em 2020 e 2023 foram
consideradas 88 entidades, em 2025 o universo analisado ascende a 262 entidades, o que
influencia naturalmente os valores agregados. Para assegurar comparabilidade entre
periodos temporais, procedeu-se d normalizagdo dos resultados através do cdlculo do
custo médio por entidade. Verifica-se que:

¢ Em 2020, o custo médio de migracdo por entidade situou-se em aproximadamente
4,5 mil euros;

e Em 2023, esse valor aumentou para cerca de 14,4 mil euros;

e Em 2025, o custo médio por entidade ascende a aproximadamente 53 mil euros.
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Mesmo considerando a diferenca de universo, observa-se uma tendéncia clara de
intensificagdo do investimento médio associado d migrac¢do para a Cloud.

Importa salientar que apenas uma parte das entidades reporta efetivamente custos de
migracgdo, sendo os valores totais fortemente influenciados por um ndmero reduzido de
projetos de grande dimensdo. Tal evidéncia sugere que o ciclo medido em 2025
corresponde, em muitos casos, a uma fase de execugdo de iniciativas estruturais de maior
escala, em contraste com os ciclos anteriores, que refletiom predominantemente fases
iniciais ou incrementais de adogdo.

Assim, é vidvel assumir que a evolucéo observada ndo traduz apenas um aumento
quantitativo do investimento, mas também uma mudanga qualitativa no perfil e na
maturidade dos projetos de migragdo para a Cloud.

4.4.2 Custos associados a todos os servigos Cloud vs. on-premises

516K €
393K €
135K €
77K €
. ke -
| -
Cloud On-Premises Cloud On-Premises Cloud On-Premises
Grupo1 Grupo 2 Grupo 3

Grdéfico 37 - Média de custos associados a todos os servigos Cloud e on-premises

Os Grupos 1 e 2 representam custos médios associados a solugdes on-premises superiores
aos custos médios gastos com Cloud. A diferenca verificada no Grupo 1 poderd refletir os
custos de manutengdo de infraestruturas e suporte bem como encargos associados a
licenciamento e equipas dedicadas & operacionalizagdo. O modelo de custos de solugdes
Cloud demonstra ser inferior ao modelo tradicional, algo que se comprova, para os Grupos |

e 2, pela informacdo fornecida pelos respondentes.
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No Grupo 3, os custos médios com Cloud superam os custos on-premises, algo que pode ser
reflexo da dimensdo reduzida das infraestruturas para as entidades deste grupo. O resultado
observado indica que a principal componente tecnholdgica para as entidades com menor

ecossistema digital estd representada pela forma de tecnologia Cloud.

Os dados sugerem que o principal determinante dos custos néo &, por si s, a opgdo Cloud
versus on-premises, mas sim a dimensdo, maturidade e exigéncia operacional do
ecossistema tecnolégico de cada entidade.

O que nos disse a edi¢do anterior do Relatério de Avaliagéo do Impacto da Cloud de 2024
em relagdo ao somatoério de custos associados todos os servigos Cloud vs. on-premises?

A edicéo anterior do Relatério de Avaliacéo do Impacto da Cloud evidenciou um
crescimento significativo dos investimentos associados aos servigos Cloud entre 2020 e
2023, com um aumento expressivo da despesa total em Cloud, contrastando com um
crescimento mais moderado dos investimentos em solugdes on-premises. Esta evolugdo foi
interpretada como reflexo da consolidagdo da Estratégia Cloud na Administra¢gdo Publica e
da transigdo progressiva para modelos hibridos.

Tabela 6 - Evolugdo do investimento em despesas Cloud e on-premises

2020 2023 2025
Cloud ‘ 2746.248 € 4.897.928 € 35.790114 €
On-premises ‘ 10.220.613 € 13.052.441 € 49.702.747 €

A andlise da evolugdo do investimento evidencia um crescimento muito expressivo entre
2023 e 2025, particularmente nas despesas associadas a servigos Cloud. O investimento em
Cloud aumenta de aproximadamente 4,9 milhdes de euros em 2023 para cerca de 35,8
milhdes de euros em 2025, refletindo uma aceleragdo significativa na adogéo e escala dos
projetos.

Embora o investimento em solugées on-premises continue a apresentar um valor absoluto
superior, observa-se uma redugdo da diferenga relativa entre os dois modelos, com a Cloud

a representar uma proporgdo crescente do investimento total.

N&o obstante da diferenga do nimero de entidades respondentes, importa referir que parte

das entidades participou em ambos os ciclos de avaliagdo, o que refor¢ca a consisténcia da

tendéncia observada e permite identificar uma evolucdo efetiva no perfil de investimento ao
longo do tempo.
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4.4.3 Custos por tipo de servico (laas, Paas e Saas)

A andlise conjunta da distribuicdo média de sistemas por modelo de servigo e dos custos
médios associados (representado no Grafico 38) evidencia uma forte coeréncia entre
tipologia de adogdo e perfil organizacional. O Grupo 1, que apresenta maior média de
sistemas em laas, confirma uma maior orientacdo para solugdes infraestruturais,
compativel com necessidades acrescidas de controlo, personalizagéo e capacidade

técnica.

Contudo, apesar da relev@ncia estrutural do laaS nestas entidades, o maior peso financeiro
continua a concentrar-se no modelo Saas, refletindo a adog¢do transversal de solugbes em
regime de licenga e com grande base de utilizadores.

Nos Grupos 2 e 3, como descrito na sec¢do ‘4.2 Servigos’, observa-se uma reducdo
significativa da utilizagdo de laaS e um maior equilibrio entre SaasS e Paas, sugerindo que a
capacidade técnica disponivel e a dimenséo do parque aplicacional influenciam
diretamente os custos e o proprio modelo Cloud adotado.

182K €
41K € 44K €
24K € 22K €
12K € 10K €
l ] . ke K€ mm
laasS Paa$sS SaasS laasS Paa$sS SaasS laasS PaasS SaasS
Grupo1 Grupo 2 Grupo 3

Grafico 38 - Média de custos associados em servigos laas, Paas e Saas

Assim, conclui-se que a escolha do modelo de servigo ndo é apenas tecnoldgica, mas
também estrutural e financeira, estando fortemente associada d maturidade organizacional
e a escala das operacdes.
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4.4.4 Comparacgdo de Custos: Cloud vs. modelos tradicionais e servigos
baseados em IA

O Grdfico 39 evidencia diferengas relevantes entre grupos de entidades na relagdo entre o

custo real da Cloud e o orgamento inicialmente previsto para solu¢gées equivalentes on-

premises.
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Grafico 39 - Comparagdo entre custo real de Cloud e orgamento previsto para solugéo on-premises

No Grupo 3, hd um destaque imediato para a categoria mais expressiva “N&o hé
investimento e/ou custos”, o que pode indicar menor volume de projetos de migragéo
estruturados ou adogdo ainda residual. Entre as entidades que efetivamente investiram,
observa-se uma tendéncia mais controlada, com menor incidéncia de desvios significativos.

No Grupo 2, destaca-se uma incidéncia relevante de situagdes em que os custos ficaram
acima do previsto, o que pode refletir subestimacgdo inicial dos custos de migracdo,
dificuldades na modelag@o OPEX, ou custos indiretos associados & integracdo de sistemas.
O padrdo sugere uma fase de aprendizagem e ajustamento na gestdo financeira da Cloud.

No Grupo 1, observa-se uma distribui¢do relativamente equilibrada entre situagées em que
os custos ficaram dentro do previsto, ligeiramente acima ou muito acima do orgamento, o
que sugere maior exposi¢do a projetos de maior escala, complexidade e baixa
previsibilidade orcamental.
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Os dados sugerem que a previsibilidade financeira da Cloud continua a ser um desafio,
particularmente nas entidades com maior dimensdo ou em fase de transformacgdo.
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Grdfico 40 - Comparagdo entre custo real de Cloud com IA e o orgamento previsto

O Grdfico 40 evidencia que, na maioria das entidades — em particular no Grupo 3 — ndo
existe ainda investimento relevante em servigcos de Cloud com Inteligéncia Artificial, o que
confirma que a adog¢d@o desta componente permanece limitada ou em fase exploratoria.

Nos Grupos 1 e 2, onde ja existem alguns investimentos, observa-se alguma incidéncia de
custos acima do previsto, sobretudo no Grupo 1. Ainda assim, uma parte significativa das
entidades indica que os custos ficaram dentro do orgamento estimado, sugerindo maior

controlo financeiro nos projetos ja implementados.
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4.4.5 Utilizacdo de ferramentas e/ou préticas de FinOps

O Grdfico 41 evidencia uma adog¢é@o ainda muito limitada de préticas estruturadas de
otimizagdo de custos Cloud (FinOps). Em todos os grupos de entidades, a maioria declara
ndo utilizar qualquer ferramenta ou pratica dedicada de controlo e otimizagéo de custos —
com especial destaque para os Grupos 2 e 3, onde esta auséncia é claramente dominante.
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Grafico 41 - Utilizagao de ferramentas e/ou préaticas de otimizagao de custos (FinOps)
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4.4.6 Custos de formacgdo para temas Cloud

O padrdo representado no Gréfico 42 estd alinhado com as restantes conclusdes do
relatério: as entidades do Grupo 1, detentoras de maior parque aplicacional e maior volume
de investimento tecnoldgico, tendem igualmente a concentrar o esforgo formativo. Contudo,
esta assimetria pode indiciar um risco estrutural — a maturidade técnica necessdria d
adogdo sustentdvel de Cloud poderd ndo estar a evoluir de forma homogénea entre grupos.
As entidades do Grupo 2 apresentam em média um volume significativamente inferior,

enquanto as do Grupo 3 evidenciam um investimento residual em capacitagdo.

Num contexto de crescente dependéncia de servicos Cloud (incluindo laas, Paas e
iniciativas de IA), a reduzida aposta formativa pode comprometer a capacidade evolutiva e
de crescimento tecnoldgico a médio e longo prazo.

993 €
356 €
78 €
I
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Grdéfico 42 - Média de custos com formacgdo para temas Cloud

Principais desafios identificados nos custos
e Custos com Cloud ainda superiores ao previsto em grande parte das entidades
e Adogé&o muito reduzida de praticas formais de otimizagéo de custos (FinOps)

e Investimento em formagdo Cloud concentrado sobretudo em entidades do Grupo'1
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5. Conclusoes e recomendacgoes
futuras

A leitura evolutiva dos resultados deve ser contextualizada a luz do aumento substancial
do namero de entidades participantes em 2025, por comparagdo com o inquérito de 2024.
Este alargamento da base amostral introduz maior heterogeneidade institucional, o que
significa que algumas variagdes quantitativas podem resultar ndo sé6 de mudangas

estruturais na adogdo Cloud, mas também da composi¢do do universo analisado.

A andlise dos resultados do estudo realizado em 2025 confirma que a adogéio de servigos
Cloud na Administragéio Plblica portuguesa entrou numa fase de consolidagéo clara,
ultrapassando a etapa inicial de experimentagdo observada nos ciclos anteriores. Com 77%
das entidades respondentes a reportar a utilizagdo de servigos Cloud, verifica-se hoje uma
disseminagdo muito significativa desta tecnologia no setor pablico.

Esta evolugdo é sustentada por um crescimento expressivo do investimento médio por
entidade, que passou de aproximadamente 56 mil euros para cerca de 137 mil euros — e
por uma transformacgdo estrutural no modelo de servigo adotado, com o laas a crescer de
11% em 2020 para 38% em 2025. A transi¢éo de um modelo predominantemente Saas para
uma distribui¢éo mais equilibrada entre laas, PaaS e SaaS mostra maior maturidade
tecnoldgica e maior capacidade de internalizagdo de competéncias infraestruturais,
particularmente nas entidades do Grupo 1.

A adocdo de servigos Cloud na Administragcéo Publica
portuguesa entrou numa fase de consolidagdo e ocorreu um
aumento do investimento, contudo importa reduzir assimetrias
e dependéncia de outsourcing e disseminar praticas de
DevOps ou FinOps
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Ainda assim, esta consolidagdo néo ocorre de forma uniforme. Persistem assimetrias
estruturais relevantes entre grupos de entidades. As entidades de maior dimenséo
concentram investimento, certificagdes, recursos especializados e maior dinamismo em
projetos de IA, enquanto os niveis intermédios e operacionais evidenciam menor
formalizagdo estratégica, menor capacitagdo certificada, maior dependéncia de
outsourcing e reduzida adog¢do de praticas como DevOps ou FinOps. Estas assimetrias
deverdo ser consideradas na execugdo das futuras iniciativas de capacitacdo e orientagdes
estratégicas nacionais, sob pena de se aprofundarem desigualdades na capacidade de
transformagdo digital.

A indicacdo expressiva de fornecedores sediados em Portugal
e na Unido Europeia sugere um alinhamento relevante com o
objetivo de soberania digital. No entanto, a reduzida existéncia
de estratégias de saida documentadas, a dependéncia
significativa de fornecedor Gnico e a limitada formalizagdo de
politicas Cloud evidenciam fragilidades

A Estratégia Digital Nacional, nomeadamente o plano de agdo 2026-2027 ¥, introduz uma
nova dimensdo a andlise: a Cloud deixa de ser apenas uma opgéo tecnolégica e passa a
ser entendida como infraestrutura estratégica do Estado, integrada num plano de
racionalizagéo faseado, defini¢éo de arquitetura comum e no desenvolvimento de uma

Cloud Soberana.

A luz desta ambic@o, os resultados de 2025 revelam simultaneamente progresso e desafios:
por um lado, a presencga expressiva de fornecedores sediados em Portugal e na Unido
Europeia sugere um alinhamento relevante com o objetivo de soberania digital; por outro, a
reduzida existéncia de estratégias de saida documentadas, a dependéncia significativa de
fornecedor Unico em muitas entidades e a limitada formalizagéo de politicas Cloud
evidenciam fragilidades na governagd@o que poderdo tornar-se criticas num contexto de

consolidagdo da infraestrutura nacional.

13 Resolucd@o do Conselho de Ministros n.° 214/2025, de 29 de dezembro
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No dominio da Inteligéncia Artificial, o cendario ainda permanece desigual. Apesar do
crescimento da capacidade infraestrutural — particularmente no modelo laas, que pode
constituir um facilitador relevante para projetos de IA escal@veis — 163 entidades ndo

iniciaram qualquer projeto de IA no Gltimo ano.

As barreiras identificadas, nomeadamente a limitagdo de competéncias internas e a
reduzida formagdo estruturada das equipas técnicas, demonstram que o desafio atual é
menos tecnoldgico e cada vez mais organizacional e humano. A Agenda Nacional de
Inteligéncia Artificial podera assumir um papel preponderante ao promover uma légica de
alargamento e disseminagédo de capacidades, envolvendo um conjunto mais amplo de
entidades e facilitando o acesso a recursos, conhecimento e instrumentos de apoio por
parte de organizagdes que, em circunstdncias normais, ndo disporiam de capacidade

técnica ou orgcamental para desenvolver ou adotar solugdes de inteligéncia artificial.

As respostas apontam a tendéncia para a Cloud deixar de ser
apenas uma opcgdo tecnoldgica e passar a ser entendida
como infraestrutura estratégica do Estado

Do ponto de vista operacional, a Cloud é globalmente percecionada como fiavel: os niveis
de disponibilidade sdo elevados, os incidentes criticos sdo reduzidos e os indices de
resiliéncia tem demonstrado uma evolugdo positiva. Contudo, a utilizagéo ainda limitada de
multiplas zonas geogrdficas, a escalabilidade automatica néo plenamente consolidada e
a fraca adogdio de préticas estruturadas de otimizagéio de custos (FinOps) revelam uma
margem significativa de progresséo na sofisticagéo operacional.

As dimensbes operacionais assumem particular relevancia no contexto da introdugdo a
curto prazo da Estratégia de Cloud Soberana, que enfatiza, promove e defende a autonomia
infraestrutural do Estado: a resiliéncia técnica, a diversificag@o geogrdfica, a existéncia de
mecanismos de reversibilidade e a capacidade efetiva de controlo financeiro e contratual
ndo sdo apenas fatores de eficiéncia operacional, mas também condi¢des estruturantes
para garantir o controlo estratégico sobre processos, dados, infraestruturas criticas e
dependéncias tecnoldgicas.

=
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Adicionalmente, a realidade observada em 2025 — caracterizada pela coexisténcia de
fornecedores nacionais, europeus e hyperscalers internacionais — néo é incompativel com a
Estratégia de Cloud Soberana, desde que enquadrada num modelo de qualificagdo e
requisitos proporcionais. O desafio passa a ser a aplicagdo coerente de niveis diferenciados

de soberania e sele¢do das solugdes de mercado apropriadas.

Em termos financeiros, o aumento expressivo do investimento médio por entidade - de
aproximadamente 14 mil euros, em 2023, para cerca de 53 mil euros, em 2025 - sugere
uma mudancga qualitativa no perfil dos projetos, passando de iniciativas incrementais
para programas estruturais de maior escala. podera refletir a antecipagdo ou o inicio da
execucdo de algumas das orientagdes previstas na Estratégia Digital Nacional, mas exige
simultaneamente o reforgo de mecanismos de controlo, previsibilidade orgamental e

monitorizag&o continua.

Neste contexto, a clarificagdo do tratamento contabilistico dos servigos Cloud, permitindo
a classificagdo como investimento quando aplicavel, podera mitigar parte das
dificuldades financeiras identificadas pelas entidades, designadamente na previsibilidade
orcamental e na existéncia de melhor equilibrio entre despesa corrente (OPEX) e
investimento (CAPEX), hoje reconhecido como um dos constrangimentos estruturais &
adocdo plena.

O desafio que emerge para o proximo ciclo passa pela
consolidagéo e pela transicdo do foco da adog¢do para a
soberaniag, seguranga e resiliéncia. Isso passa por um plano de
acdo claro e que permita alinhar investimento, arquitetura,
competéncias e governagdo com a viséio e os objetivos
estratégicos nacionais

Globalmente, os resultados evidenciam que a Administragdo PUblica portuguesa atingiu
uma fase de maturidade intermédia na adogdo Cloud: a tecnologia estd a ser disseminada,
o investimento acelera e a infraestrutura evolui para modelos mais robustos e diversificados.
Todavia, a governagdo estratégica, a formalizagdo de politicas, a capacitagdo transversal e
a execugdo homogénea das iniciativas de Inteligéncia Artificial ainda ndo acompanham
plenamente o ritmo da evolugdo tecnolégica.
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De futuro, a evolugdo do paradigma Cloud na Administragéo Piblica néo sera apenas
medida pelo aumento da taxa de adogédo, mas pela capacidade efetiva de aplicar
requisitos proporcionais de soberania, seguranca e resiliéncia em fungdo da criticidade

dos processos e dados envolvidos.

O desafio que emerge para o préximo ciclo passa pela consolidagdo estratégica:
transformar a presenca generalizada de Cloud numa plataforma digital coerente, resiliente,
soberana e orientada a valor. A capacidade de alinhar investimento, arquitetura,
competéncias e governagdo com as ambigdes estratégicas nacionais em matéria de
transformacdo digital, soberania e inteligéncia artificial serd determinante para que a Cloud
deixe definitivamente de ser uma camada tecnoldgica adicional e passe a constituir o
alicerce estruturante da transformacgdo digital do Estado.
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Anexos

Anexo A. Lista de entidades respondentes ao inquérito

Lista das entidades que responderam ao inquérito.

Entidades

Administragéo Central do Sistema de Saude, I.P.

Administragéo do Porto de Aveiro, S.A.

Administra¢cdo dos Portos de Setlubal e Sesimbra, S.A.

Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto

Agéncia Nacional de Inovagdo, S.A. (ANI)

Agéncia para a Integragdo, Migragées e Asilo, I.P.

Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P.

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP)

Agrupamento de Escolas Cardoso Lopes, Amadora (Escola Bésica Cardoso Lopes, Amadora)

Agrupamento de Escolas Coimbra Sul (Escola Basica Dr.2 Maria Alice Gouveia)

Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques, Ave (Escola Secunddria D. Afonso Henriques)

Agrupamento de Escolas D. Luis de Ataide, Peniche (Escola Basica D. Luis de Ataide, Peniche)

Agrupamento de Escolas da Bobadelq, Loures (Escolo Bdsica da Bobadela, Loures)

Agrupamento de Escolas da Lousé (Escola Secunddria da Lousd)

Agrupamento de Escolas de Albergaria-a-Velha

Agrupamento de Escolas de Alcoutim (Escola Basica Prof. Joaquim Moreira, Martinlongo, AIcoutim)

Agrupamento de Escolas de Aljezur (Escola Basica de Aljezur)

Agrupamento de Escolas de Alpendorada, Marco de Canaveses, (Escola Secunddria de Alpendorada,
Marco de Canaveses)

Agrupamento de Escolas de Argoncilhe, Santa Maria da Feira (Escola Bésica de Argoncilhe, Santa
Maria da Feira)

Agrupamento de Escolas de Arouca (Escola Secundédria de Arouca)

Agrupamento de Escolas de Arraiolos (Escola Bésica e Secunddria Cunha Rivara, Arraiolos)

Agrupamento de Escolas de Camarate — D. Nuno Alvares Pereira, Loures (Escola Bdsica de Camarate, Loures)

Agrupamento de Escolas de Canas de Senhorim, Nelas (Escola Basica e Secunddria Eng. Dionisio
Augusto Cunha, Canas de Senhorim, Nelos)

Agrupamento de Escolas de Canelas (Escola Basica e Secunddria de Canelas)

Agrupamento de Escolas de Freixo (Escola Basica de Freixo)

Agrupamento de Escolas de Maximinos (Escola Secundéria de Maximinos)

Agrupamento de Escolas de Ovar (Escola Secunddria Jose Macedo Fragateiro)

Agrupamento de Escolas de Padrdo da Légua, Matosinhos (Escola Bésica e Secunddria de Padréo da
Légua, Matosinhos)
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Agrupamento de Escolas de Pegbes, Canha e Santo Isidro, Montijo (Escola Bdsica de Pegbes, Canha e
Santo Isidro, Montijo)

Agrupamento de Escolas de Santa Barbara

Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguido (Escola Basica de Santa Marta de Penaguido)

Agrupamento de Escolas de Sardoal

Agrupamento de Escolas de Seia (Escola Secunddria de Seia)

Agrupamento de Escolas de Silves (Escola Secunddria de Silves)

Agrupamento de Escolas de Valadares, Vila Nova de Gaia (Escola Basica de Valadares, Vila Nova de Gaia)

Agrupamento de Escolas de Valongo do Vouga, Agueda (Escola Basica n.° 2 de Valongo do Vouga, Agueda)

Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria

Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva (Escola Secundéria com 3° ciclo do ensino bésico de
Vila Nova de Paiva)

Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa (Escola Secunddria Pablia Horténsia de Castro)

Agrupamento de Escolas do Sabugal (Escola Secunddria com 3° ciclo)

Agrupamento de Escolas do Vale de S&o Torcato, Guimardes (Escolo Bdsica do Vale de S. Torcato, Guimardes)

Agrupamento de Escolas Dr. Carlos Pinto Ferreira, Vila do Conde (Escola Bésica Dr. Carlos Pinto Ferreira,
Junqueira, Vila do Conde)

Agrupamento de Escolas Dr. Correia Mateus, Leiria (Escola Bdsica Dr. Correia Mateus, Leirio)

Agrupamento de Escolas Gil Paes (Escola Secunddria Maria Lamas)

Agrupamento de Escolas Jodo Silva Correia (Escola Secundéria de Jodo Silva Correig, S. Jodo da Madeira)

Agrupamento de Escolas Joaquim de Aradjo (Escola Secundéria com 3° ciclo do Ensino Bdsico
Joaquim de Aradjo, Pendfiel)

Agrupamento de Escolas Joaquim Inécio da Cruz Sobral, Sobral de Monte Agraco (Escola Bésica e
Secundaria Joaquim Indcio da Cruz Sobral)

Agrupamento de Escolas José Belchior Viegas (Escola Secundéria José Belchior Viegas)

Agrupamento de Escolas José Maria dos Santos, Paimela (Escolo Bdsica José Maria dos Santos, Pinhal
Novo, Palmela)

Agrupamento de Escolas Lima de Freitas, Setubal (Escola Béasica e Secunddria Lima de Freitas, Settbal)

Agrupamento de Escolas Maria do Carmo Serrote, Sesimbra (Escolo Bdsica Maria do Carmo Serrote, Sesimbro)

Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal, Rio Maior (Escola Bdsica de Marinhas do Sal, Rio Moior)

Agrupamento de Escolas Miguel Torga, Sabrosa (Escola Basica e Secunddria Miguel Torga, Sabrosa)

Agrupamento de Escolas Mouzinho da Silveira, Moita (Escola Basica Mouzinho da Silveira, Baixa da
Banheira, Moita)

Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves, Lisboa (Escola Bésica Nuno Gongalves, Lisboa)

Agrupamento de Escolas Passos Manuel (Escola Basica e Secunddria Passos Manuel, Lisboa)

Agrupamento de Escolas Poeta Anténio Aleixo (Escola Secunddria do Poeta Antonio Aleixo)

Agrupamento de Escolas Professor Ruy Luis Gomes, Aimada (Escola Bésica e Secunddria Professor Ruy
Luis Gomes, Laranjeiro, Almada)

Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos, Lisboa (Escola Bésica da Quinta de Marrocos, Lisboa)

Agrupamento de Escolas Rosa Ramalho, Barcelinhos (Escolq Bdsica Rosa Ramalho, Barcelinhos, Borcelos)

Aguas da Covilhé, EM.

Aguas de Coimbra, E.EM.
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Aguas do Algarve, S.A.

Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Autoridade Nacional de Comunicacées (ANACOM)

Area Metropolitana de Lisboa

Associagéo para o Desenvolvimento e Formagéo do Mar dos Acores (ADFMA)

Biblioteca Nacional de Portugal (BNP)

Cémara Municipal da Anadia

Cémara Municipal da Madalena

Cdmara Municipal da Marinha Grande

Cdamara Municipal da Praia da Vitéria

Cdmara Municipal de Alcochete

Cdamara Municipal de Alter do Chéo

Cdamara Municipal de Armamar

Cdamara Municipal de Avis

Cdmara Municipal de Borba

Cdmara Municipal de Carrazeda de Ansides

Cdmara Municipal de Castelo Branco

Céamara Municipal de Castro Marim

Céamara Municipal de Chaves

Cdamara Municipal de Faro

Cdmara Municipal de Ferreira do Zézere

Céamara Municipal de Figueird dos Vinhos

Cdamara Municipal de Gbis

Cdamara Municipal de Idanha-a-Nova

Cémara Municipal de ilhavo

Cdamara Municipal de Loulé

Cdmara Municipal de Loures

Cdmara Municipal de Mangualde

Cdmara Municipal de Marco de Canaveses

Cdamara Municipal de Mirandela

Céamara Municipal de Mourdo

Cdamara Municipal de Pagos de Ferreira

Cdmara Municipal de Palmela

Cdmara Municipal de Penalva do Castelo

Camara Municipal de Santiago do Cacém

Cdamara Municipal de Sernancelhe

Cdamara Municipal de Sousel

Cdamara Municipal de Terras de Bouro

Cdmara Municipal de Vale de Cambra

Cdmara Municipal de Valpagos
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Cdamara Municipal de Vila do Conde

Cdamara Municipal de Vila Nova de Poiares

Cdmara Municipal do Porto

Cdmara Municipal do Porto Santo

Cascais Dindmica — Gestdo de Economia, Turismo e Empreendedorismo, E.M., S.A.

Cascais Envolvente — Gestéo Social da Habitagéo, EM,, S.A.

CENFIM — Centro de Formagdo Profissional da IndUstria Metalurgica e Metalomecdénica

Centro Ciéncia Viva de Proenga-a-Nova

Centro de Formagdo Profissional da Reparagdo Automoével

Centro de Oncologia dos Agores

Centro Protocolar de Formagdo Profissional para o Sector da Justica

CINEL — Centro de Formagdo Profissional da Industria Eletrénica, Energia, Telecomunicagdes
e Tecnologias da Informagéo

Comissd@o de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

Comissd@o de Normalizagéo Contabilistica

Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagéo Racial

Comunidade Intermunicipal das Terras de Trds-os-Montes

Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral

Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

Conselho Econémico e Social

Conselho Nacional de Educagéo

Conservatéria do Registo Civil-Predial-Comercial — Alenquer

Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES)

CRPG - Centro de Reabilitagdo Profissional

Delegagdo de Contabilidade Publica Regional da Horta

Direcéo Regional da Agricultura, Veterindria e Alimentacéo (DRAVA)

Diregdo Regional da Cultura

Diregéo Regional das Comunicagées e da Transi¢éo Digital

Dire¢gdo Regional das Comunidades

Diregdo Regional de Estatistica da Madeira

Dire¢gd@o Regional dos Assuntos Europeus

DiregGo-Geral da Administragéo e do Emprego Publico (DGAEP)

Direg@o-Geral da Politica de Justiga

Direg@o-Geral da Saude

Dire¢gdo-Geral da Seguranga Social

Direcdo-Geral das Artes

Direcdo-Geral das Autarquias Locais

Direg@o-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Direg@o-Geral de Alimentagdo e Veterindria

Direg@o-Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia

Direcdo-Geral de Politica do Mar
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Direg@o-Geral do Ensino Superior

Direg@o-Geral do Territorio

Docapesca — Portos e Lotas, S.A.

Empreendimentos Hidroelétricos do Alto TGmega e Barroso, EIM, SA

Empresa Transportes Urbanos de Braga, EM.

Entidade de Servigos Partilhados da Administracéo Publica, I.P. (ESPAP)

Entidade Nacional para o Setor Energético, E.P.E.

Escola de Novas Tecnologias dos Agores

Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Cister

Escola Secunddria Augusto Gomes

Escola Secunddria de Amarante

Escola Secundéria de Caldas das Taipas

Escola Secunddria de Camarate, Loures

Escola Superior de MUsica e Artes do Espetdaculo

Estrutura de Misséo para a Expanséo do Sistema de Informacgéo Cadastral Simplificado (eBUPI)

Estrutura de Miss@o para a Extens@o da Plataforma Continental

Estrutura de Missdo para a gestdo do PEPAC no continente

Estrutura de Missdo para o Licenciamento de Projetos de Energias Renovaveis 2030

Estrutura de Missdo Recuperar Portugal

Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto

Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa

Faculdade de Farmécia da Universidade de Lisboa

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa

FOMENTO — Fundos de Investimento Imobilidrio, SGOIC, S.A.

Fundagdo do Desporto

Fundagdo Mata do Bugaco, F.P.

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. (incluindo servigos digitais para a Ciéncia e Ensino Superior)

Gabinete da Secretdria Regional da Satdde e Seguranga Social

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragéo Geral (GPP)

Gesloures — Gestdo de Equipamentos Sociais, E.M..

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.

IDD — Portugal Defence, S.A.

Imprensa Nacional-Casa da Moedaq, S.A.

Infarmed — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Sadde, I.P.

Infraestruturas de Portugal, S.A

Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude

Inspecdo-Geral de Finangas

Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, I.P.

Instituto da Defesa Nacional

@ msh, arte € digitalGOV

94



Relatério de Avaliagéo do Impacto da Governacgdo Cloud na Administragéo Puablica - 2025

Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT)

Instituto de Alimentacdo e Mercados Agricolas (IAMA)

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.

Instituto de Informatica, I.P.

Instituto de Protegéo e Assisténcia na Doenga, I.P. (ADSE)

Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.

Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Instituto Nacional de Administrac¢do, I.P.

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Portugués de Acreditagéo, I.P.

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa

ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa

Junta de Freguesia de Achadinha

Junta de Freguesia de Amor

Junta de Freguesia de Aves

Junta de Freguesia de Carnide

Junta de Freguesia de Casegas

Junta de Freguesia de Cossourado

Junta de Freguesia de Covas e Vila Nova de Oliveirinha

Junta de Freguesia de Lajes das Flores

Junta de Freguesia de Louredo e Fornelos

Junta de freguesia de Mosteiros-Ponta Delgada

Junta de Freguesia de Muxagata (Fornos de Algodres)

Junta de Freguesia de Nogueiré e Tendes

Junta de Freguesia de Pago de Sousa

Junta de Freguesia de Sande-Lamego

Junta de Freguesia de Santa Cruz do Douro e S&o Tomé de Covelas

Junta de Freguesia de Santiago do Escoural

Junta de Freguesia de S&o Martinho da Cortiga

Junta de Freguesia de Ventosa

Laboratério Nacional de Engenharia Civil, I.P.

Lisboa Ocidental, SRU — Sociedade de Reabilitagdo Urbana, EM,, S.A.

Metro do Porto, S.A.

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

MOBI.E, S.A.

MODATEX — Centro de Formagdo Profissional da IndUstria Téxtil, Vestudrio, Confecéo e Lanificios

7% digitalGOV 95

@ . arte ™




Relatério de Avaliagéo do Impacto da Governacgdo Cloud na Administragéo Puablica - 2025

Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.

Navegagdo Aérea de Portugal — NAV Portugal, E. P. E.

Parpublica — Participagdes Publicas, SGPS, S.A.

Patrimonio Cultural, I.P.

Pinhais do Zézere — Associagdo para o Desenvolvimento

Policia de Seguranca PUblica

Programa Ac¢do Climatica e Sustentabilidade — Sustentdvel 2030

Programa Tematico Demografia, Qualificagées e Inclus@o — Pessoas 2030

Regi@io de Turismo do Algarve

Secretaria-Geral do Ministério dos Negbécios Estrangeiros

Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Comunidades

Servigo Regional de Estatistica dos Agores

Servigos de Agdo Social da Universidade de Lisboa

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Ponta Delgada

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Viseu

Servigos Municipalizados de Viana do Castelo

SIMDOURO - Saneamento do Grande Porto, S.A.

SMAS Almada — Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Aimada

Sociedade de Desenvolvimento da Madeirg, S.A.

TAP — Transportes Aéreos Portugueses, S.A.

Teatro Nacional D. Maria Il, E.P.E.

Teatro Nacional de S. Jodo, E.P.E.

TEJO AMBIENTE — Empresa Intermunicipal de Ambiente do Médio Tejo, E.ILM,, S.A.

Tribunal de Contas — Sec¢do Regional dos Agores

TTSL — Transtejo Soflusa, S.A.

Unido de Freguesias de Talhinhas e Bagueixe

Unidade Local de Salde de qucelos/Esposende, E.P.E.

Unidade Local de Saude de Braga

Unidade Local de Sadde de Santo Anténio, E.P.E.

Unidade Local de Saude do Tdmega e Sousq, E.P.E.

UNINOVA - Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias

Universidade da Beira Interior

Universidade da Madeira

Universidade de Coimbra

Universidade de Evora

Universidade de Tréds-os-Montes e Alto Douro

Universidade do Algarve

Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade Nova de Lisboa
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Anexo B. Instrumento do inquérito

Avaliagdo de Impacto da Adogéo Cloud na Administragédo Pablica 2025

O presente inquérito foi desenvolvido com o propésito de recolher informagdes junto das entidades da
Administra¢d@o Publica, com o objetivo de avaliar o impacto da adog¢do de solugdes Cloud na eficiénciaq,
segurancga, inovagdo e qualidade dos servigos publicos.

Objetivos do Inquérito

Esta recolha de dados permitird uma andlise da evolugdo dos principais indicadores em 2025. Os
resultados obtidos servirdo de base para futuras recomendagdes, visando a evolugdo continua da
Estratégia Cloud na Administragcdo Publica.

Estrutura e Preenchimento

O inquérito encontra-se dividido em quatro secg¢des distintas e 33 perguntas diretas, de modo a facilitar
uma resposta simples e objetiva. Recomenda-se que o preenchimento seja efetuado, preferencialmente,
pela pessoa responsavel pela area de IT (ou equivalente) da entidade.

O prazo para submissdo das respostas é até 11/02/2026.

Caso prefira, poderé concluir o preenchimento em momento posterior. Basta selecionar a opgdo
"Continuar mais tarde” no topo da pagina, para guardar automaticamente o seu progresso. Iré receber
um e-mail com o link para retomar o inquérito de acordo com a sua conveniéncia.

Suporte e Esclarecimentos

Para qualquer questdo relacionada com o inquérito, estd disponivel o endereco de e-

mail estrategia.prospetiva@arte.gov.pt, ao qual poderd recorrer para obter esclarecimentos adicionais.
Os campos sinalizados com * séo de preenchimento obrigatdrio. Ao longo do inquérito, poderd consultar
o Glossdrio, onde encontrard conceitos, definigdes e esclarecimentos sobre os principais termos
utilizados.

Agradecemos desde j& o seu contributo.

Identificagéo da Entidade

Qual a sua entidade? *

Resposta: __ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ o ______

Nota: Se a sua entidade néo consta na lista, adicione-a.

Qual o NIPC da sua entidade? *

Resposta (apenas nimeros): _ __ ___ ____ _____________________

Nota: Confirme se o nimero de contribuinte (NIPC) da sua entidade estd correto.

Qual o seunome? *

Resposta: _ _ _ _ _ _ _ _

Nota: Estes dados poderdo ser utilizados exclusivamente para esclarecer eventuais questdes relativas ao
preenchimento deste inquérito.

Qual o seu cargo? *

Resposta: _ _ _ _ _ _ _ _

Nota: Estes dados poderdo ser utilizados exclusivamente para esclarecer eventuais questdes relativas ao
preenchimento deste inquérito.

Qual o seu email? *

Resposta: _ _ _ _ _ _ _ _

Nota: Estes dados poderdo ser utilizados exclusivamente para esclarecer eventuais questdes relativas ao
preenchimento deste inquérito.

Qual o seu contacto telefonico?

Resposta (apenas nimeros): _ _ _ __ _ ____ _____________________

Nota: Estes dados poderdo ser utilizados exclusivamente para esclarecer eventuais questdes relativas ao
preenchimento deste inquérito.
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A sua entidade tem servigos Cloud? *
Selecione apenas uma opgdo:

o Sim

o Ndo

o A planear

Glossdrio: Servigos Cloud

Indicadores de Adogéio — Progresso e Custos

01. Indique, apenas para o ano corrente: * Valor

Ndmero de sistemas on-premises

NUmero de sistemas em Cloud

Ndmero de sistemas em estado ongoing

Nota: Insira o nUmero sem pontuagdo ou simbolos (por exemplo 176.000). Caso ndo tenha sistemas,
coloque 0 (zero).

Glossario: On-premises ou On-prem; Cloud; Ongoing

02. Indique os maiores desafios encontrados para a adogéo de Cloud: *

Selecione todas as que se aplicam:

O Dificuldade ou limitagdes na Contratagéo Pablica

0O Modelo de Financiamento (OPEX vs. CAPEX)

O Consideragdes sobre seguranga e privacidade de dados

O Falta de conhecimentos técnicos para a gestéo da Cloud

O Interoperabilidade e integragdo com sistemas existentes (ex. a existéncia de sistemas legacy)
O Custos associados d migragdo

O Avers@o & mudanga

O Desempenho dos servigos

O Limitagdes na infraestrutura disponivel

O Estratégia pouco clara ou outra prioridades internas

O Dificuldade na escolha de fornecedores

O Nenhum/Sem desafios significativos

O Outro(s) (especifique): ____ _____ _____ ______________

Glossario: OPEX; CAPEX; Interoperabilidade; Migragdo; Infraestrutura; Desempenho; Sistemas legacy.
03. Indique os objetivos/prioridades em relagéio a Cloud nos préximos 2 a 3 anos: *
Selecione no méximo 2 respostas:

O Otimizagdo de custos

O Investimento em capacitagdo e formagdo

O Expansdo de servigos em Cloud

O Melhoria de compliance de seguranga

O Outro(s) (especifique): ____ _ ____ _____ ______________

Glossdrio: Compliance de seguranga

04. Que tipo de infraestrutura utilizam para Inteligéncia Artificial na sua entidade? *
Selecione apenas uma opcdo:

0 100% on-premises

o Maioria on-premises, parte em Cloud

o Maioria em Cloud, parte ainda on-premises

0100% em Cloud

o Cloud privada da Administragéo Publica

o N&o hdé servigos de Inteligéncia Artificial na entidade

o outra(s) (especifique): _________ ____ _ ______________

Glossario: On-premises ou On-prem; Cloud privada
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05. Quantos projetos de Inteligéncia Artificial a sua entidade iniciou no Gltimo ano? *
o0

ol

02

03

o 4 ou mais

o N&o sei

Glossario: Projeto

06. Existe uma politica/estratégia Cloud formalmente aprovada na sua entidade? *
o Sim, documentada e aprovada

o Esté em desenvolvimento

o Existe uma prética informal/néo aprovada

o N&o existe

o N&o sei

07. Existe uma estratégia de saida documentada para os principais servigos Cloud? *
o Sim, para todos os servigos criticos

o Sim, para alguns servigos

o N&o, mas estd planeada

o N&o existe

o N&o sei

Glosséario: Saida documentada

08. Indique, apenas para o ano corrente: * Valor

Somatério de custos associados a migragéo de workloads para a Cloud
Nota: Insira o nimero sem pontuagdo ou simbolos (por exemplo 176.000). Caso ndo tenha, coloque 0 (zero).

Indicadores de Servigos — Utilizagdo
09. Indique, apenas para o ano corrente: * Valor

Ndmero de sistemas implementados em solugées de Cloud privada

Ndmero de aquisigées de Tecnologias de Informagdo que utilizaram a framework de adogéo Cloud

NUmero de sistemas em modelos Cloud laaS

NUmero de sistemas em modelos Cloud PaaS

NUmero de sistemas em modelos Cloud Saa$s

Ndmero de sistemas on-premises

NUmero de prestadores de servigos Cloud

Namero de prestadores de servigos on-premises

Numero de zonas geogrdficas diferentes utilizadas nos servigos Cloud

Nota: Insira 0 nimero sem pontuagdo ou simbolos. Caso ndo tenha, coloque 0 (zero).
Glossdrio: Servigo(s); Prestodor(es); Framework; laas; Paas; Saas; On-premises ou On-prem
10. Os servigos estdo distribuidos por duas ou mais zonas para alta disponibilidade? *
o Sim

o N&@o

o N&o sei

Glossario: Zona de alta disponibilidade

11. Indique os principais prestadores e a localizagéo dos dados:

Prestador Nome Zona Geogrdfica Pais

Prestador 1

Prestador 2

Prestador 3

Nota: Indique o nome dos principais prestadores de servicos Cloud, zonas geogréficas e paises onde se localizam.

E N | = 3 digitalGOV 29



Relatério de Avaliagéo do Impacto da Governacgdo Cloud na Administragéo Puablica - 2025

12. Os sistemas Cloud integram-se com sistemas legacy (on-premises)? *

o Sim, de forma extensiva (por exemplo: AP, middleware)

o Sim, mas limitado (ex.: sincronizagéo periddica, transferéncia por ficheiros, integragdo unidirecional,
exportagdo manual)

o Né&o integram (trabalham isolados)

o Ndo aplicavel (sem sistemas legacy)

o N&o sei

Glossario: API; Middleware; Integragdo com sistemas legacy

13. A sua entidade utiliza uma estratégia multicloud? *

o Sim, ativamente (com politica formal, governance e mais do que um fornecedor em servigos criticos)
o Sim, mas limitado (sem governance e pontualmente, em servigos ndo criticos ou pilotos e provas de
conceito)

o N@o, mas estd planeado

o Ndo, hd um fornecedor Unico

o N&o sei

Glossario: Multicloud

14. A sua entidade utiliza préaticas DevOps efou CI/CD em ambiente Cloud? *

o Sim, abrangente (mais de 80% dos sistemas em Cloud)

o Sim, parcial (20 a 80% dos sistemas em Cloud)

o Em fase piloto (menos de 20% dos sistemas em Cloud)

o Ndo

o N&o sei/Né&o se aplica

Glossario: DevOps efou CI/CD (integracéo e deployment continuos)

15. Que certificagées procura nos seus fornecedores de Cloud? *

Selecione todas as que se aplicam:

O Nenhuma, néo é necessdrio garantir Cloud certificada

O Certificagéo 27001/9001

O European Cybersecurity Scheme for Cloud (EUCS)

O Certificacées nacionais (ex.: certificagéo do tratamento de informagéo classificada em Cloud, do GNS)
O outra(s) (especifique): ___ ____ ____ _ ____ ____________

Glossdrio: Certificagdes; Certificagéo 27001/9001; EUCS; GNS

16. Indique os principais casos de uso de Cloud na sua entidade: *

Selecione todas as que se aplicam:

O Aplicagées de produgdo criticas

O Backup e recuperagdo

O Ambientes de desenvolvimento e de teste

O Armazenamento de dados e partilha de ficheiros

O Correio eletrénico e colaboragéo

O Big Data e Analytics

O A entidade n&o usa Cloud

O outro(s) (especifique): ____ ____ _ _____ ______________

Glossdrio: Aplicagdes; Produgdo critica; Backup; Ambiente de desenvolvimento; Ambiente de testes; Big
Data; Analytics

Indicadores de Servigos - Fiabilidade

17. Disponibilidade média anual (%) dos principais servigos alojados em Cloud *

Menos de | Entre 95% e |Entre 99% e| Maisde | A entidade n&o
95% 98,9% 99,9% 99,9% usa Cloud

Disponibilidade média anual (%) do
principais servigos alojados em Clot
Glossdario: Disponibilidade de Cloud
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18. Namero de incidentes criticos na Cloud *

0 1 2a3 4a5b 6 ou mais
NUmero de incidentes criticos na Cloud o o o o o

Glossdario: Incidente; Incidente critico

19. Requisitos assegurados atualmente, em termos contratuais, para garantir niveis minimos de
fiabilidade da Cloud: *

Selecione todas as que se aplicam:

O Estar definida a percentagem minima de tempo em que o servigo estard disponivel

O Estar especificada a disponibilidade dos dados, garantindo acesso mesmo em caso de falhas parciais

O Ser possivel estabelecer as caracteristicas de desempenho de servigo pretendidas (ex.
armazenamento, velocidade de CPU)

O Estar definido o tipo de suporte técnico prestado, incluindo hordrios de atendimento e tempos maéximos
de resposta

O Estarem definidos mecanismos de monitorizagdo continua, com métricas e relatérios que permitam
acompanhar o desempenho do servigo

O Estarem previstas sangdes em caso de violagdo contratual do fornecedor (ex. ndo cumprimento de SLA)
O Nenhum

O outro(s) (especifique): ____ ____ _ ____ _ ______________

Glossdario: Falhas parciais; CPU; SLA

20. Requisitos indispensaveis no futuro, em termos contratuais, para garantir niveis minimos de
fiabilidade da Cloud: *

Selecione no maximo 3 respostas:

O Deve estar definida a percentagem minima de tempo em que o servigo estaré disponivel

O Deve estar especificada a disponibilidade dos dados, garantindo acesso mesmo em caso de falhas parciais
O Deve ser possivel estabelecer as caracteristicas de desempenho de servigo pretendidas (ex.
armazenamento, velocidade de CPU)

O Deve estar definido o tipo de suporte técnico prestado, incluindo hordrios de atendimento e tempos
maximos de resposta

O Devem estar definidos mecanismos de monitorizag@o continua, com métricas e relatérios que
permitam acompanhar o desempenho do servigo

O Devem estar previstas sangdes em caso de violagdo contratual do fornecedor (ex.: ndo cumprimento de SLA)
O Nenhum

O outro(s) (especifique): ____ ____ _ ____ _______________
Indicadores de Servigos — Performance

21. Os servigos Cloud da sua entidade tém capacidade de escalabilidade automatica perante variagoes
e/ou picos de carga? *

Selecione apenas uma op¢ao:

o Sim, muito responsivo e/ou quase instanténeo

o Sim, boas capacidades e/ou resposta moderada

o Sim, mas com limitagées (por exemplo: s6 algumas instancias e/ou demora elevada)

o Ndo

o Outro(s) (especifique): ___ __ _ ___ _ _ ___ _ ___ o ______

Glossdario: Escalabilidade; Pico de carga; Instéincia; Demora elevada

22. Os sistemas Cloud da sua entidade mantém um desempenho aceitével durante picos de utilizagéo? *
Selecione apenas uma op¢do:

o Sim, mantém o desempenho consistente mesmo em picos de utilizagdo

o Parcialmente, existe alguma degradagdo durante estes picos, mas & aceitavel

o N&o, é fortemente degradado

o outro(s) (especifique): _____ _ ____ _ ___ _ ____ _________

Glossario: Desempenho; Degradagéo
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23. Principais barreiras na adogéio de Inteligéncia Artificial em Cloud: *
Selecione no maximo 3 respostas:

O Falta de competéncias internas

O Custos elevados e/ou imprevisiveis

O Questées de seguranga efou protegéo de dados

O Dados de qualidade indisponiveis

O Dificuldades de integrag@o com sistemas legados (legacy)

O Resisténcia organizacional e/ou cultura da entidade

O Regulamentacdo incerta ou falta de orientagdes claras

OO Nenhuma/Sem barreiras significativas

O N&o ha projetos de Inteligéncia Artificial

O outra(s) (especifique): ___ _____ ____________________
Glossdario: Sistemas legacy

Indicadores de Servigos — Custos e Satisfagéio Global
24. Indique, apenas para o ano corrente, o valor aproximado (em euros): * Valor (€)

Somatério dos custos associados a todos os servigos Cloud

Somatério dos custos associados a todos os servigcos on-premises

Somatdrio dos custos associados a todos os servicos em modelo de computagéo Cloud laaS

Somatério dos custos associados a todos os servicos em modelo de computagéo Cloud PaaS

Somaitério dos custos associados a todos os servigos em modelo de computagéo Cloud SaaS

Nota: Insira o nimero sem pontuagéo ou simbolos (por exemplo 176.000). Caso néo tenha, cologque 0 (zero).
25. Como compara o custo real de Cloud com o orgamento previsto para os mesmos sistemas on-premises? *
o Muito acima (mais de 25% acima)

o Levemente acima (5 a 25%)

o Dentro do previsto (até 5% acima ou abaixo)

o Abaixo do previsto

o N&o hd investimento e/ou custos

Glossario: Custo real; On-premises ou On-prem

26.Como compara o custo real de Cloud com Inteligéncia Artificial com o orgamento previsto para este tipo de
servigos? *

o Muito acima (mais de 25% acima)

o Levemente acima (5 a 25%)

o Dentro do previsto (cerca de 5%)

o Abaixo do previsto

o N&o hd investimento e/ou custos

27. A sua entidade utiliza ferramentas efou praticas de otimizagéo de custos Cloud (FinOps)? *

o Sim, utiliza ferramentas dedicadas

o Sim, utiliza préaticas de otimizagéo manuais (ex: reviséo periddica manual de faturas nos centros de custo)
o N&o, mas estd planeado

o Né&o utiliza

Glossario: FinOps

28. Considerando as solugdes de Cloud adotadas pela sua entidade, o nivel de satisfagdo global é: *
o Muito satisfeito

o Satisfeito

o Neutro

o Insatisfeito

o Muito insatisfeito

o Né&o utiliza

o Ndo sei
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Indicadores de Recursos — Capacitagdo
29. Indique, apenas para o ano corrente: * Valor

NUmero total de colaboradores da entidade

Ndmero de colaboradores alocados ao departamento interno de Infraestruturas Tecnoldgicas

NUmero de colaboradores internos com funcdes associadas a Cloud

Ndmero de colaboradores externos com fungées associadas & Cloud

Nota: Insira o nGmero sem pontuagdo ou simbolos. Caso néo tenha, coloque 0 (zero).
30. Perfis (internos efou externos) presentes na sua entidade: *

Selecione todas as que se aplicam:

O Gestor publico (Perfil de Neg6cio)

O Gestor de Infraestrutura Tecnolégica (Perfil de Negécio)

O Gestor de negécio/chefe de equipa (Perfil de Negbcio)

O Responsdvel e Gestor de Contratagdo TIC (Perfil de Negécio)

O Administragdo de Sistemas (Perfil Tecnolégico)

O Seguranga e Privacidade (Perfil Tecnolégico)

O Auditor de Sistemas Cloud (Perfil Tecnolégico)

O Arquiteto Cloud (Perfil Tecnolégico)

O Nenhum

O outro(s) (especifique):

Indicadores de Recursos — Formagdo e Custos
31. Indique, apenas para o ano corrente: * Valor

NUmero de colaboradores certificados em Cloud na sua entidade

Somatério de custos de formagdo para temas Cloud (em euros)

Nota: Insira o nGmero sem pontuagdo ou simbolos. Caso néo tenha, coloque 0 (zero).
32. Percentagem de equipa técnica que recebeu formagéo em Cloud: *

Selecione apenas uma op¢ao:

o 0%

ola25%

026 a50%

o b5la75%

o Mais de 75%

33. Principais barreiras para formar mais colaboradores técnicos em Cloud: *
Selecione todas as que se aplicam:

O Falta de orgamento

O Falta de tempo dos colaboradores

O Resisténcia @ mudanga

O Dificuldade em encontrar formagées de qualidade e/ou credenciadas

O Falta de apoio institucional

O Nenhuma

O outra(s) (especifique):
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Anexo C. Glossdrio de termos

Ambiente de Testes: Ambiente controlado onde sdo realizados testes a aplicagdes ou
sistemas antes da sua entrada em produgdo.

Ambiente de desenvolvimento: Espaco ou conjunto de recursos dedicados & criagdo, teste
e validagdo de novas aplicagdes ou funcionalidades.

Analytics: Técnicas e ferramentas de andlise de dados, utilizadas para extrair informagdo
relevante e apoiar a tomada de deciséo.

API: "Application Programming Interface” & um conjunto de regras e definicdes que permite
a comunicagdo e integracdo entre diferentes sistemas ou aplicagdes.

Aplicagdes: Programas ou sistemas informaticos desenvolvidos para executar tarefas
especificas, de apoio as atividades da organizagdo.

Backup: Copia de seguranga de dados ou sistemas, realizada para garantir a recuperagdo
em caso de perda, falha ou incidente.

Big Data: Conjunto de dados de grande volume, variedade e velocidade, que requerem
tecnologias e métodos avangados para armazenamento, processamento e andlise.
CAPEX: “Capital Expenditure” (Despesas de Capital) séo investimentos realizados na
aquisicdo ou melhoria de ativos fisicos ou tecnolégicos, normalmente de longo prazo.
Certificagdo 27001/9001: Certificacées internacionais de referéncia: ISO 27001 para
seguranga da informagdo e ISO 9001 para gestdo da qualidade.

Certificagdes: Reconhecimentos formais que atestam a conformidade de servigos,
processos ou organizagdes com normas e padrées de qualidade e seguranga.

Cloud: Ambiente de computagdo que utiliza recursos partilhados e escaldveis, acessiveis
remotamente, podendo ser pUblico, privado ou hibrido.

Cloud privada: Ambiente de Cloud dedicado exclusivamente a uma organizagdo, podendo
estar alojado nas suas instalagdes ou num fornecedor externo, mas com recursos isolados.
Compliance de seguranga: Conformidade com normas, regulamentos e melhores préticas de
seguranga da informacgdo, garantindo a protegdo de dados e sistemas, por exemplo a ISO 27001.
CPU: “Central Processing Unit” ou Unidade Central de Processamento € a componente
principal de processamento de dados de um sistema informatico.

Custo real: Valor efetivamente gasto na implementagdo, operagdo ou manutengdo de um
servigo, sistema ou projeto, incluindo todas as despesas diretas e indiretas, podendo diferir
do orcamento inicialmente previsto.

Degradacédo: Redugdo da qualidade, desempenho ou disponibilidade de um servigo ou
sistema, normalmente devido a falhas ou sobrecarga.

Demora elevada: Situacd@o em que o tempo de resposta de um sistema ou servico é superior
ao esperado, podendo afetar a experiéncia do utilizador.

Desempenho: Capacidade de resposta de um servigo ou aplicagdo disponibilizado na
Cloud, garantindo qualidade e experiéncia adequada face ds solicitagdes dos utilizadores. O

nivel & monitorizado através de métricas e indicadores (KPI) que consideram fatores como
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laténcia, taxa de transferéncia, escalabilidade, disponibilidade e consisténcia.

DevOps e/ou CI/CD (integracgéo e deployment continuos): Praticas e ferramentas que
promovem a integragao continua (Cl) e a entrega/desdobramento continuo (CD) de
software, aliando desenvolvimento (Dev) e operacées (Ops).

Disponibilidade de Cloud: Percentagem de tempo em que os servigos Cloud estéo
acessiveis e operacionais, refletindo a fiabilidade do servigo.

Escalabilidade: Capacidade de um sistema ou servico aumentar ou diminuir recursos de
forma dindmica, em resposta a variagdes de procura.

European Cybersecurity Scheme for Cloud (EUCS): Esquema reconhecido pela Unido
Europeia para certificagdo de ciberseguranca relativa a servigos Cloud, promovendo
padrdes elevados de seguranga e confianga.

Falhas parciais: Situagcdes em que apenas parte dos servigos ou sistemas é afetada por
uma falha, mantendo-se alguma funcionalidade disponivel.

FinOps: Praticas e ferramentas de gestdo financeira aplicadas & Cloud, visando otimizar
custos, maximizar valor e promover a responsabilidade financeira.

Framework: Estrutura conceptual ou conjunto de normas, ferramentas e boas praticas que
orientam o desenvolvimento, implementagdo ou gestdo de solugdes tecnolégicas.

GNS: Gabinete Nacional de Seguranca é a entidade responsavel pela certificagcéo e
supervis@o da seguranc¢a da informagdo classificada em Portugal.

laas: “Infrastructure as a Service” € um modelo de Cloud onde sdo fornecidos recursos de
infraestrutura (servidores, armazenamento, redes) como servigo.

Incidente: Evento que afeta o funcionamento normal dos sistemas ou servigos, podendo
causar interrupgdées ou degradacdo de desempenho.

Incidente critico: Evento que provoca uma interrupgdo significativa em servigos essenciais,
com impacto grave nas operagdes, reputacdo ou seguranga da organizagdo, como a perda
ou exposi¢cdo de dados.

Infraestrutura: Conjunto de componentes fisicos e l6gicos (servidores, redes, armazenamento,
software, etc.) que suportam o funcionamento dos sistemas de informagao.

Insténcia: Unidade individual de um recurso computacional (servidor, madquina virtual, etc.)
em ambientes Cloud ou virtualizados.

Integragdo com sistemas legacy: Processo de ligagdo e interoperabilidade entre sistemas
antigos (legados ou legacy) e novas solugées tecnologicas.

Interoperabilidade: Capacidade de diferentes sistemas, aplicagdes ou servigos
comunicarem, trocarem dados e funcionarem em conjunto de forma eficiente.
Middleware: Software intermedidrio que facilita a comunicagéo, integragéo e gestéo de
dados entre diferentes aplicagdes ou sistemas.

Migracéo: Processo de transferéncia de dados, aplicagdes ou servigos de um ambiente
tecnoldgico para outro, como de sistemas locais para a Cloud.

Multicloud: Estratégia que envolve a utilizagéo de servigos de Cloud de mdltiplos
fornecedores, de forma a diversificar riscos, otimizar custos e aumentar a flexibilidade.
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Ongoing: Estado de sistemas ou aplicagdes que se encontram em processo ativo de
migragdo, modernizagdo ou implementagdo.

On-premises ou On-prem: Sistemas, aplicagdes ou infraestruturas tecnologicas que estéo
alojados fisicamente nas instalagées da prépria organizagdo, sob sua gestdo direta.

OPEX: “Operational Expenditure” (Despesas Operacionais) sdo custos recorrentes associados
a operacdo e manutencdo de servigos ou infraestruturas.

Paas: “Platform as a Service” € um modelo de Cloud que disponibiliza plataformas de
desenvolvimento e execugdo de aplicagdes, sem necessidade de gerir a infraestrutura subjacente.
Perfil de Negécio: Fungdo ou conjunto de competéncias orientadas para a gestdo,
planeamento e tomada de decisdo estratégica na organizagdo.

Perfil Tecnolégico: Funcdo ou conjunto de competéncias técnicas, relacionadas com a
implementagdo, manutengdo e suporte de sistemas e infraestruturas tecnolbgicas.

Pico de carga: Periodo em que a utilizagéo de um sistema ou servigo atinge niveis maximos,
exigindo maior capacidade de processamento ou recursos.

Prestador(es): Entidades ou empresas responsdveis pela disponibilizagéo de servigos
tecnolbgicos, como Cloud, infraestruturas ou software.

Prestadores de servigos Cloud: Empresas ou entidades que fornecem servigos de Cloud
computing, como armazenamento, processamento, plataformas ou software.

Producgdo critica: Aplicagdes ou servigos essenciais para o funcionamento da organizagdo,
cuja indisponibilidade pode causar impactos significativos.

Projeto: Iniciativa estruturada com objetivos, prazos e recursos definidos, destinada &
implementagdo, melhoria ou inovagdo tecnolbgica.

Saas: “Software as a Service” € um modelo de Cloud onde aplicagées sdo disponibilizadas
Como servico, acessiveis via internet, sem necessidade de instalagéo local.

Saida documentada: Plano formal e registado que define os procedimentos e requisitos
para a descontinuagdo ou migracdo de servigos Cloud.

Servigo(s): Funcionalidades ou recursos disponibilizados aos utilizadores ou sistemas.
Servigos Cloud: Servigcos de computagéo fornecidos através da internet, incluindo
armazenamento, processamento, aplicagdes e outros recursos.

Sistema(s): Conjunto integrado de componentes (hardware, software, redes, etc.) que
executam fungdes especificas para suportar as operagdes da organizagdo.

Sistemas legacy: Aplicagdes ou infraestruturas tecnoldgicas antigas, muitas vezes criticas
para a organizagdo, mas que podem apresentar limitagdes de integracdo ou atualizagdo.
SLA: “Service Level Agreement” ou Acordo de Nivel de Servigo define os niveis minimos de
servigo, como disponibilidade, desempenho e suporte, entre fornecedor e cliente.
Workload: Conjunto de processos, aplicagdes, dados e recursos que executam uma fungdo
de negbcio ou técnica especifica.

Zona de alta disponibilidade: Area ou conjunto de recursos configurados para garantir a
continuidade dos servigos, mesmo em caso de falhas ou incidentes, minimizando o tempo
de indisponibilidade.
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Anexo D. Principios orientadores e objetivos da Estratégia
Cloud para a Administragcdo Publica

A estratégia Cloud assenta em cinco principios orientadores, definidos pelo Grupo de
Trabalho responsdvel pela concecdo da Estratégia Cloud. Estes principios constituem a base
estruturante da vis@o estratégica e orientam as decisdes das entidades publicas ao longo
do processo de transformagdo digital suportado por tecnologias Cloud. De forma sintética,

os principios materializam-se da seguinte forma:

1. A segurancga e soberania da informagdo e dos dados sdo requisitos criticos que
regulam a adog¢do de servigos Cloud,

2. Asorganizagdes do Estado devem desenvolver solu¢gées de acordo com a framework
de adocgdo;

3. Devem ser adotadas solugdes de mercado e privilegiar servigos Cloud conforme
disponibilizados pelos fornecedores, minimizando customizagdes;

4. Deve ser monitorizado detalhadamente o consumo e qualidade dos servigos Cloud;

5. Deve ser definida & partida uma estratégia operacional de saida de cada servigo
Cloud, com vista a evitar o fendbmeno do vendor lock-in.
Estes principios déo origem a um conjunto de objetivos estratégicos a monitorizar até 2026,
através de indicadores recolhidos junto das entidades da Administragéo Publica. A
articulagcdo entre principios e objetivos estratégicos encontra-se representada na tabela
seguinte:

Principios Objetivos Estratégicos

O1.1 Adotar servigos Cloud da AP sempre que seja

necessario assegurar a soberania dos dados;
P1. A seguranga e soberania

da informagéo e dos dados 01.2 Garantir que o nivel de seguranga das solugdes

séio requisitos criticos que desenvolvidas pela AP vai ao encontro das

regulam a adogéio de recomendacaes;

servigos Cloud 01.3 Garantir o cumprimento de normas por parte dos

prestadores de servico Cloud publica.

02.1 Aumentar a ado¢do de servigos Cloud na AP;

P2. As organizagées do 02.2 Garantir a utilizagdo da framework de adogdo para

Estado devem desenvolver andlise de adequabilidade Cloud;

solugdes de acordo com a 02.3 Garantir a capacitagdo e constante formagdo dos

framework de adogéo colaboradores de Tecnologias de Informagéo na

utilizagdo da framework de adog@o e das solugdes Cloud.
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P3. Devem ser adotadas
solugdées de mercado e
privilegiar servigos Cloud
conforme disponibilizados
pelos fornecedores,
minimizando customizagées

P4. Deve ser monitorizado
detalhadamente o consumo
e a qualidade dos servigos
Cloud

P5. Deve ser definida a
partida uma estratégia
operacional de saida de cada
servigo Cloud, com vista a
evitar o fenomeno do vendor
lock-in

E" gg%[%%%%%SA a I‘ t e encibae b0 EnAbo

03.1 Privilegiar a adogdo de servigos Paas/Saas.

04.1 Reduzir os custos de implementagdo, operacdo e
manutencdo de Tl;

04.2 Garantir utilizagdo eficaz dos recursos Cloud,;

04.3 Aumentar a qualidade dos servigos (disponibilidade

e performance)

05.1 Assegurar a contratacdo de servigos multicloud,

05.2 Assegurar a contratagd@o de servicos com a definigéo

de uma estratégia de saida.
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Anexo E. Instrumentos operacionais para a Cloud da
Administrac&o Publica

Em conformidade com o mandato estabelecido pela Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
84/2020, de 9 de outubro, foram constituidos no dmbito do CTIC os seguintes Subgrupos de

Trabalho dedicados & operacionalizagéo da Estratégia Cloud:

a.

UK. arte”

Framework de adogéo — Desenvolvimento de um modelo para apoiar as entidades
na avaliagdo e selegcdo de servigos Cloud;

Ferramenta de avaliagéo Cloud — Construgdo de uma ferramenta metodolégica
para apoio a decisdo, baseada na framework de adogdo;

Monitorizagéo de contratos — Criagdo de um modelo para avaliagdo,
acompanhamento e gestdo de contratos Cloud,

Alteracgéio de normas e acordos-quadro (AQ) - Proposta de revisGo de normas e
procedimentos de contratagdo, contabilisticos ou de outra natureza, que constituem
obstdculos & contratacdo e gestdo de servigos Cloud, incluindo a preparagdo de
novos AQ;

Modelos de pegas concursais — Elaboragdo de modelos de pegas de procedimento e
cldusulas técnicas de referéncia para contratagdo de servigos Cloud,

RH e qualificagéo — Desenvolvimento de um plano de capacitagdo para assegurar
que os recursos humanos da AP dispdem das competéncias necessarias para
concecgdo, contratacdo, operagdo e avaliagéo de servigos Cloud.
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Anexo F. Tabelas de apoio a leitura dos graficos

Tabela 1 - Quantidade de entidades com servigos Cloud

Resposta Namero de Entidades
Sim 201
Né&o 51
A planear 10
Total 262
Tabela 2 - Niomero de entidades com Cloud por grupo
Resposta Namero de Entidades
Grupo1 76
Sim 67
N&o 9
Grupo 2 94
Sim 74
N&o 15
A planear 5
Grupo 3 92
Sim 60
N&o 27
A planear 5
Total 262
Tabela 3 - Média do numero de sistemas por grupo de entidade
Ndmero Médio de Sistemas
Resposta .
por Grupo de Entidades
Grupo1
Média do NUmero de sistemas on-premises 88
Média do Nimero de sistemas em Cloud 1
Média do Nimero de sistemas em estado ongoing 2
Grupo 2
Média do NUumero de sistemas on-premises 22
Média do Numero de sistemas em Cloud 10
4

Média do Nimero de sistemas em estado ongoing
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Grupo 3
Média do NUmero de sistemas on-premises 5
Média do Niamero de sistemas em Cloud 7
Média do NUmero de sistemas em estado ongoing 0
Total Média do Namero de sistemas on-premises 35
Total Média do Nimero de sistemas em Cloud 10

Total Média do Nimero de sistemas em estado ongoing

Tabela 4 - Principais barreiras na adogdo de Inteligéncia Artificial em Cloud

Resposta Ndmero de Entidades
Grupo1 148
Custos elevados e/ou imprevisiveis 27
Dados de qualidade indisponiveis 4
Dificuldades de integracdo com sistemas legados 19
(legacy)
Falta de competéncias internas 27
Questdes de seguranca e/ou protecéo de dados 31
Regulamentagdo incerta ou falta de orientagdes 19
claras
Resisténcia organizacional e/ou cultura da entidade 3
N&o hé projetos de Inteligéncia Artificial 25
Nenhuma/Sem barreiras significativas 7
Grupo 2 176
Custos elevados e/ou imprevisiveis 29
Dados de qualidade indisponiveis 8
Dificuldades de integracdo com sistemas legados 18
(legacy)
Falta de competéncias internas 31
Questdes de seguranca e/ou protecéo de dados 30
Regulamentagdo incerta ou falta de orientagdes "
claras
Resisténcia organizacional e/ou cultura da entidade 7
N&o hd projetos de Inteligéncia Artificial 35
Nenhuma/Sem barreiras significativas 4
Grupo 3 136
Custos elevados e/ou imprevisiveis 12

Dados de qualidade indisponiveis 1

Dificuldades de integracdo com sistemas legados
(legacy)

Falta de competéncias internas 18
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Questdes de seguranca e/ou protecdo de dados
Regulamentagdo incerta ou falta de orientagdes

claras

Resisténcia organizacional e/ou cultura da entidade

N&o hd projetos de Inteligéncia Artificial
Nenhuma/Sem barreiras significativas
Total

14
6

12
66
2
460

Tabela 5 - Objetivos em relagdo a Cloud nos proximos 2 a 3 anos

Resposta Nimero de Entidades
Grupo1 125
Expansdo de servigos em Cloud 30
Investimento em capacitagdo e formagdo 29
Melhoria de Compliance de seguranca 34
Otimizag¢do de custos 32
Grupo 2 149
Expansdo de servigcos em Cloud 35
Investimento em capacitacéo e formacdo 20
Melhoria de Compliance de seguranga 53
Otimizagdo de custos 41
Grupo 3 135
Expansdo de servigcos em Cloud 34
Investimento em capacitagdo e formagdo 42
Melhoria de Compliance de seguranca 28
Otimizag¢do de custos 31
Total 409
Tabela 6 - Satisfagdo global com os servigos Cloud
Resposta Ndmero de Entidades
Grupo1
Muito satisfeito 14
Satisfeito 44
Neutro 6
Insatisfeito 1
Muito insatisfeito 1
Nd&o utiliza 6
Nd&o sei 4
Grupo 2
Muito satisfeito 20
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Satisfeito 42
Neutro 1
Insatisfeito 1
Ndo utiliza 1
Ndo sei 9
Grupo 3
Muito satisfeito 22
Satisfeito 36
Neutro 3
Ndo utiliza 24
Ndo sei 7
Total 262

Tabela 7 - Existéncia de politica/ estratégia Cloud aprovada

Resposta Namero de Entidades
N&o existe 118
Estd em desenvolvimento 46
Existe uma pratica informal/néo aprovada 63
Sim, documentada e aprovada 21
N&o sei 14
Total 262

Tabela 8 - Tipo de infraestrutura utilizada para 1A

Resposta Namero de Entidades
Grupo1
N&o hd servigos de Inteligéncia Artificial na 99
entidade
100% on-premises 1
Maioria on-premises, parte em Cloud 5
Maioria em Cloud, parte ainda on-premises 8
100% em Cloud 29
Cloud privada da Administragdo Publica 1
Outro 3
Grupo 2
N&o ha servigos de Inteligéncia Artificial na 47
entidade
100% on-premises 2
Maioria on-premises, parte em Cloud 4
Maioria em Cloud, parte ainda on-premises 2
100% em Cloud 28
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Cloud privada da Administragdo Publica 4

Outro 7
Grupo 3

N&o hd servigos de Inteligéncia Artificial na 67
entidade

Maioria on-premises, parte em Cloud 1

Maioria em Cloud, parte ainda on-premises 3

100% em Cloud 19

Outro 2
Total 262

Tabela 9 - Projetos de IA que entidades iniciaram no Gltimo ano

Resposta Numero de Entidades
0 Projetos 163
1 Projeto 42
2 Projetos 20
3 Projetos 5
4 ou mais Projetos 13
N&o sei 19
Total 262

Tabela 10 - Projetos de IA que entidades iniciaram no Ultimo ano por grupo

Resposta Namero de Entidades
Grupo1
0 Projetos 30
1 Projeto 16
2 Projetos 12
3 Projetos 4
4 ou mais Projetos 10
Né&o sei 4
Grupo 2
0 Projetos 59
1 Projeto 21
2 Projetos 7
3 Projetos 1
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4 ou mais Projetos 1

Né&o sei 5
Grupo 3

0 Projetos 74

1 Projeto 5

2 Projetos 1

4 ou mais Projetos 2

Néo sei 10
Total 262

Tabela 11 - Existéncia de politica/ estratégia Cloud aprovada por grupo

Resposta Numero de Entidades
Grupo1
N&o existe 30
Estd em desenvolvimento 17
Existe uma pratica informal/néo aprovada 23
Sim, documentada e aprovada 5
N&o sei 1
Grupo 2
N&o existe 37
Estd em desenvolvimento 22
Existe uma pratica informal/néo aprovada 23
Sim, documentada e aprovada 5
N&o sei 7
Grupo 3
N&o existe 51
Estd em desenvolvimento 7
Existe uma pratica informal/néo aprovada 17
Sim, documentada e aprovada 1
N&o sei 6
Total 262

Tabela 12 - Existéncia de estratégias de saida documentadas para os principais servigos

Cloud
Resposta Namero de Entidades
CGrupo1
N&o existe 51
N&o, mas estd planeada 13
B9 it arte” 3 digitalGOV s
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Sim, para alguns servigos 10
Sim, para todos os servigos criticos 1
N&o sei 1
Grupo 2
Ndo existe 53
N&o, mas estd planeada 18
Sim, para alguns servicos 9
Sim, para todos os servigos criticos 5
Ndo sei 9
Grupo 3
Ndo existe 68
N&o, mas estd planeada 8
Sim, para alguns servicos 4

Sim, para todos os servigos criticos 5
Nd&o sei 7
Total 262

Tabela 13 - NUmero de sistemas implementados em solugdes de Cloud privada

Ndmero de sistemas implementados em

Grupo solugdes de Cloud privada
Grupo1 39
Grupo 2 8
Grupo 3 6
Total 16
Tabela 14 — NOmero médio de Sistemas laas, Paas e Saas
Namero médio de
Resposta Sistemas laas,
Paas e Saas
CGrupo1
Média do nimero de sistemas em modelos Cloud laas 16,32
Média do nUmero de sistemas em modelos Cloud Paas 132
Média do nUmero de sistemas em modelos Cloud Saas 6,07
Grupo 2
Média do nUmero de sistemas em modelos Cloud laas 162
Média do nUmero de sistemas em modelos Cloud Paas 3,68
Média do nimero de sistemas em modelos Cloud Saas 4,39
Grupo 3
Média do niUmero de sistemas em modelos Cloud laas 1,57
Média do nUmero de sistemas em modelos Cloud Paa$s 5,75
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Média do nimero de sistemas em modelos Cloud Saa$s 6,77
Total Média do niimero de sistemas em modelos Cloud laas 5,86
Total Média do nimero de sistemas em modelos Cloud Paas 3,72
Total Média do niimero de sistemas em modelos Cloud Saas 571

Tabela 15 — NOmero médio de prestadores de servigos Cloud vs. on-premises

NUamero médio de

Resposta prestadores de
servigos

CGrupo1

Média do nimero de prestadores de servigos Cloud 3,04

Média do nUmero de prestadores de servigos on-premises 7,84
Grupo 2

Média do nimero de prestadores de servigos Cloud 2,45

Média do nimero de prestadores de servigos on-premises 4,62
Grupo 3

Média do nimero de prestadores de servigos Cloud 1,35

Média do nimero de prestadores de servigcos on-premises 0,90
Total Média do nimero de prestadores de servigos Cloud 2,23
Total !VIédia do namero de prestadores de servigos on- 4.25
premises

Tabela 16 - Servigos distribuidos por duas ou mais zonas para alta disponibilidade

Resposta Ndmero de Entidades
Sim 72

N&o 96

N&o sei 94

Total 262

Tabela 17 - Frequéncia de utilizagdo de prestadores por pais de origem

B Frequéncia de
Pais do Prestador

Utilizagdo

Alemanha 12
Bélgica 1

Eslovaquia 2
Espanha 4
Estados Unidos da América 8
Francga 6
Holanda 7

Irlanda 30
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Isléndia
Liechtenstein
Noruega
Polbnia
Portugal
Romeénia
Suécia

1
1
1
3

151

1
1

Total

Tabela 18 - Integracdo dos Sistemas em Cloud com sistemas legacy (on-premises)

229

Resposta Nimero de Entidades
Grupo1

Né&o aplicavel (sem sistemas legacy) 13

Né&o integram (trabalham isolados) 14

Sim, mas limitado (por exemplo: sincronizacéo
periddica, transferéncia por ficheiros, integragdo 20
unidirecional, exportacdo manual)

Sim, de forma extensiva (por exemplo: API, 93
middleware)

N&o sei 6
Grupo 2

Né&o aplicavel (sem sistemas legacy) 16

Né&o integram (trabalham isolados) 26

Sim, mas limitado (por exemplo: sincronizagéo
periédica, transferéncia por ficheiros, integracéo 22
unidirecional, exportacdo manual)

Sim, de forma extensiva (por exemplo: AP, 17
middleware)

N&o sei 13
Grupo 3

Né&o aplicavel (sem sistemas legacy) 25

Né&o integram (trabalham isolados) 14

Sim, mas limitado (por exemplo: sincronizagéo
periddica, transferéncia por ficheiros, integragdo 16
unidirecional, exportacdo manual)

Sim, de forma extensiva (por exemplo: API, 6
middleware)

N&o sei 31
Total 262

Tabela 19 - Utilizagdo de estratégia multicloud
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e NCln.'lero de
Entidades

CGrupo1

Né&o, hd um fornecedor Unico 33

N&o, mas estd planeado n

Sim, mas limitado (sem governance e pontualmente, em 19
servicos ndo criticos ou em pilotos e provas de conceito)

Sim, ativamente (com politica formal, governance e mais 3
do que um fornecedor em servigos criticos)

N&o sei 10
Grupo 2

N&o, hd um fornecedor Unico 43

N&o, mas estd planeado 17

Sim, mas limitado (sem governance e pontualmente, em 8
servicos ndo criticos ou em pilotos e provas de conceito)

Sim, ativamente (com politica formal, governance e mais 3
do que um fornecedor em servigos criticos)

N&o sei 23
Grupo 3

N&o, hd um fornecedor Unico 33

N&o, mas estd planeado 3

Sim, mas limitado (sem governance e pontualmente, em 7
servicos ndo criticos ou em pilotos e provas de conceito)

Sim, ativamente (com politica formal, governance e mais 5
do que um fornecedor em servicos criticos)

Ndo sei 44
Total 262

Tabela 20 - Utilizacéo de praticas DevOps e/ou CI/CD

Resposta Nimero de Entidades
Grupo1

Nd&o 42

Em fase piloto (menos de 20% dos sistemas em 7
Cloud)

Sim, parcial (20 a 80% dos sistemas em Cloud) 9

Né&o sei/N&o se aplica n
Grupo 2

N&o 52

Em fase piloto (menos de 20% dos sistemas em 4
Cloud)

Sim, parcial (20 a 80% dos sistemas em Cloud) 4
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Sim, abrangente (mais de 80% dos sistemas em

Cloud) 4

Né&o sei/Né&o se aplica 30
Grupo 3

N&o 40

Sim, parcial (20 a 80% dos sistemas em Cloud) 2

Sim, abrangente (mais de 80% dos sistemas em 3
Cloud)

Né&o sei/Né&o se aplica 47
Total 262

Tabela 21 - Certificagdes procuradas nos fornecedores Cloud
Ndmero de
Resposta .
Entidades

CGrupo1 m

Nenhuma, ndo & necessdrio garantir Cloud certificada 8

Certificag@o 27001/9001 52

Certificagées nacionais (por exemplo: certificacdo do 05
tratamento de informagdo classificada em Cloud, do GNS)

European Cybersecurity Scheme for Cloud (EUCS) 26
Grupo 2 121

Nenhuma, ndo & necessdrio garantir Cloud certificada 23

Certificag@o 27001/9001 53

Certificagées nacionais (por exemplo: certificacéo do o5
tratamento de informagdo classificada em Cloud, do GNS)

European Cybersecurity Scheme for Cloud (EUCS) 20
Grupo 3 m

Nenhuma, ndo & necessdrio garantir Cloud certificada 40

Certificag@o 27001/9001 29

Certificagées nacionais (por exemplo: certificacéo do 99
tratamento de informagdo classificada em Cloud, do GNS)

European Cybersecurity Scheme for Cloud (EUCS) 20
Total 343

Tabela 22 - Principais Casos de Uso Cloud

Ndmero de
Resposta Entidades
Grupo1 219
A entidade n&o usa Cloud 8
Ambientes de desenvolvimento e de teste 16
Aplicagées de producdo criticas 29
Armazenamento de dados e partilha de ficheiros 55
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Backup e recuperagdo 30
Big Data e Analytics 22
Correio eletrénico e colaboragéo 59
Grupo 2 232
A entidade n&o usa Cloud 8
Ambientes de desenvolvimento e de teste 14
Aplicagées de producdo criticas 33
Armazenamento de dados e partilha de ficheiros 56
Backup e recuperacgdo 45
Big Data e Analytics I
Correio eletrénico e colaboragéo 65
Grupo 3 194
A entidade n&o usa Cloud 18
Ambientes de desenvolvimento e de teste 6
Aplicagées de producdo criticas 23
Armazenamento de dados e partilha de ficheiros 54
Backup e recuperacgdo 35
Big Data e Analytics 3
Correio eletrénico e colaboragéo 55
Total 645

Tabela 23 - Disponibilidade média anual (%) dos principais servigos alojados em Cloud

Resposta

NGmero de Entidades

CGrupo1

Mais de 99,9%

Entre 99% e 99,9%

Entre 95% e 98,9%

Menos de 95%

A entidade néo usa Cloud
Grupo 2

Mais de 99,9%

Entre 99% e 99,9%

Entre 95% e 98,9%

Menos de 95%

A entidade néo usa Cloud
Grupo 3

Mais de 99,9%

Entre 99% e 99,9%

Entre 95% e 98,9%

Menos de 95%

A entidade néo usa Cloud
Total

& 0 " e A
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Tabela 24 - Incidentes criticos na Cloud

Resposta Numero de Entidades
CGrupo1
0 Incidentes 59
1Incidente 9
2 a 3 Incidentes 5
4 a 5 Incidentes 1
6 ou mais Incidentes 2
Grupo 2
0 Incidentes 70
1Incidente 12
2 a 3 Incidentes 8
4 a 5 Incidentes 2
6 ou mais Incidentes 2
Grupo 3
0 Incidentes 80
1Incidente 10
2 a 3 Incidentes 1
6 ou mais Incidentes 1
Total 262

Tabela 25 - Requisitos assegurados atualmente, em termos contratuais, para garantir os

niveis minimos de fiabilidade da Cloud

Resposta NCln:\ero de
Entidades
Grupo1 191
Estar definida a percentagem minima de tempo em que 35
o servigo estard disponivel
Estar definido o tipo de suporte técnico prestado,
incluindo hordrios de atendimento e tempos mdaximos de 4]
resposta
Estar especificada a disponibilidade dos dados, 05
garantindo acesso mesmo em caso de falhas parciais
Estarem definidos mecanismos de monitorizagdo
continua, com métricas e relatérios que permitam 26
acompanhar o desempenho do servigo
Estarem previstas sangées em caso de violagdo
contratual do fornecedor (por exemplo: ndo cumprimento 28
dos SLA)
Ser possivel estabelecer as caracteristicas de
desempenho de servigo pretendidas (por exemplo: 19

armazenamento, velocidade de CPU)
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Nenhum

Grupo 2

Estar definida a percentagem minima de tempo em que
o servigo estard disponivel

Estar definido o tipo de suporte técnico prestado,
incluindo hordrios de atendimento e tempos mdaximos de
resposta

Estar especificada a disponibilidade dos dados,
garantindo acesso mesmo em caso de falhas parciais

Estarem definidos mecanismos de monitorizagdo
continua, com métricas e relatérios que permitam
acompanhar o desempenho do servigo

Estarem previstas sangées em caso de violagdo
contratual do fornecedor (por exemplo: ndo cumprimento
dos SLA)

Ser possivel estabelecer as caracteristicas de
desempenho de servigo pretendidas (por exemplo:
armazenamento, velocidade de CPU)

Nenhum

Grupo 3

Estar definida a percentagem minima de tempo em que
o servico estard disponivel

Estar definido o tipo de suporte técnico prestado,
incluindo horérios de atendimento e tempos méaximos de
resposta

Estar especificada a disponibilidade dos dados,
garantindo acesso mesmo em caso de falhas parciais

Estarem definidos mecanismos de monitorizagdo
continua, com métricas e relatérios que permitam
acompanhar o desempenho do servigo

Estarem previstas san¢gdes em caso de violag&o
contratual do fornecedor (por exemplo: ndo cumprimento
dos SLA)

Ser possivel estabelecer as caracteristicas de
desempenho de servigo pretendidas (por exemplo:
armazenamento, velocidade de CPU)

Nenhum

Total

203

35

44

31

28

25

22

18
160

21

31

26

15

13

46
554

Tabela 26 - Requisitos pretendidos futuramente, em termos contratuais, para garantir os

niveis minimos de fiabilidade da Cloud
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Resposta NCln:rero de
Entidades

Grupo 1 179

Estar definida a percentagem minima de tempo em que o 34
servigo estard disponivel

Estar definido o tipo de suporte técnico prestado, incluindo 3]
hordrios de atendimento e tempos maximos de resposta

Estar especificada a disponibilidade dos dados, garantindo 34
acesso mesmo em caso de falhas parciais

Estarem definidos mecanismos de monitorizagdo continua,
com métricas e relatérios que permitam acompanhar o 24
desempenho do servigo

Nenhum 9
Grupo 2 224

Estar definida a percentagem minima de tempo em que o 47
servigo estard disponivel

Estar definido o tipo de suporte técnico prestado, incluindo 40
hordrios de atendimento e tempos mdximos de resposta

Estar especificada a disponibilidade dos dados, garantindo 41
acesso mesmo em caso de falhas parciais

Estarem definidos mecanismos de monitorizagdo continua,
com métricas e relatérios que permitam acompanhar o 39
desempenho do servigco

Estarem previstas san¢gdes em caso de violagdo contratual do 29
fornecedor (por exemplo: ndo cumprimento dos SLA)

Ser possivel estabelecer as caracteristicas de desempenho de
servico pretendidas (por exemplo: armazenamento, velocidade 19
de CPU)

Nenhum 9
Grupo 3 187

Estar definida a percentagem minima de tempo em que o 33
servigo estard disponivel

Estar definido o tipo de suporte técnico prestado, incluindo 33
hordrios de atendimento e tempos mdximos de resposta

Estar especificada a disponibilidade dos dados, garantindo 39
acesso mesmo em caso de falhas parciais

Estarem definidos mecanismos de monitorizagdo continua,
com métricas e relatérios que permitam acompanhar o 23
desempenho do servigco

Estarem previstas san¢gdes em caso de violagdo contratual do 10
fornecedor (por exemplo: ndo cumprimento dos SLA)

Ser possivel estabelecer as caracteristicas de desempenho de
servico pretendidas (por exemplo: armazenamento, velocidade 21
de CPU)

Nenhum 28
Total 590

e
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Tabela 27 - Capacidade de escalabilidade automatica perante variagdes e picos de carga

Ndmero de
Resposta .
Entidades

CGrupo1

N&o 30

Sim, mas com limitacées (por exemplo: s6 algumas 5
insténcias e/ou demora elevada)

Sim, boas capacidades e/ou resposta moderada 19

Sim, muito responsivo e/ou quase instanténeo 15

Outro 4
Grupo 2

N&o 30

Sim, mas com limitagées (por exemplo: s6 algumas 9
insténcias e/ou demora elevada)

Sim, boas capacidades e/ou resposta moderada 25

Sim, muito responsivo ef/ou quase instanténeo 16

Outro 14
Grupo 3

N&o 4]

Sim, mas com limitacées (por exemplo: s6 algumas .
insténcias e/ou demora elevada)

Sim, boas capacidades e/ou resposta moderada 13

Sim, muito responsivo e/ou quase instanténeo 16

Outro 10
Total 262

Tabela 28 - Desempenho da Cloud durante picos de utilizagdo

Resposta Ndmero de Entidades

Grupo1
Nd&o, é fortemente degradado 1

Parcialmente, existe alguma degradag¢do durante

. ) " 18
estes picos, mas é aceitavel
Sim, mantém o desempenho consistente mesmo 48
em picos de utilizagdo
Outro 9

Grupo 2

/s 3 - T 72N
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N&o, é fortemente degradado 2

Parcialmente, existe alguma degradag¢do durante 93
estes picos, mas é aceitdvel

Sim, mantém o desempenho consistente mesmo 54
em picos de utilizagdo

Outro 15
Grupo 3

Nd&o, é fortemente degradado 12

Parcialmente, existe alguma degradag¢do durante 25
estes picos, mas é aceitavel

Sim, mantém o desempenho consistente mesmo 33
em picos de utilizagdo

Outro 22
Total 262

Tabela 29 - Tipos de perfis existentes
Namero de
Resposta Entidades
Administragao de Sistemas (Perfil de Tecnolégico) 164
Arquiteto Cloud (Perfil de Tecnologico) 20
Auditor de Sistemas Cloud (Perfil de Tecnolégico) 12
Gestor de Infraestrutura Tecnolégica (Perfil de Negdcio) 86
Gestor de negécio/chefe de equipa (Perfil de Negécio) 54
Gestor publico (Perfil de Negécio) 52
Responsdvel e Gestor de Contratagao TIC (Perfil de Negbcio) 72
Seguranga e Privacidade (Perfil de Tecnologico) 94
Nenhum 72
Total 626
Tabela 30 - Nomero médio dos colaboradores por grupo de entidade
Média do nGmero de
Resposta
colaboradores

CGrupo1

Média do nimero total de colaboradores da 1947
entidade '
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Média do niumero de colaboradores alocados ao
departamento interno de Infraestruturas 17
Tecnoldgicas

Média do nimero de colaboradores internos com

funcdes associadas a Cloud 13
Média do nimero de colaboradores externos com 3
funcdes associadas a Cloud
Grupo 2
Média do niumero total de colaboradores da 596
entidade
Média do niumero de colaboradores alocados ao
departamento interno de Infraestruturas 6
Tecnoldgicas
Média do nimero de colaboradores internos com 9
funcdes associadas a Cloud
Média do nimero de colaboradores externos com 9
funcdes associadas a Cloud
Grupo 3
Média do niumero total de colaboradores da 164
entidade
Média do niumero de colaboradores alocados ao
departamento interno de Infraestruturas 2
Tecnoldgicas
Média do nimero de colaboradores internos com
funcdes associadas a Cloud 3
Média do nimero de colaboradores externos com 94
funcdes associadas a Cloud
Total Média do nimero total de colaboradores da 608
entidade
Total Média do nimero de colaboradores alocados
ao departamento interno de Infraestruturas 8
Tecnoldgicas
Total Média do niimero de colaboradores internos 19
com fung¢des associadas a Cloud
Total Média do niimero de colaboradores externos 10

com fung¢des associadas a Cloud

Tabela 31 - Tipos de perfis existentes (internos e/ou externos) por grupo

Ndmero de
Resposta .
Entidades
Grupo1 241
Administracéo de Sistemas (Perfil de Tecnolégico) 59
Arquiteto Cloud (Perfil de Tecnolégico) 12

e
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Auditor de Sistemas Cloud (Perfil de Tecnolégico) 5
Gestor de Infraestrutura Tecnolégica (Perfil de Negbcio) 39
Gestor de negécio/chefe de equipa (Perfil de Negécio) 23
Gestor publico (Perfil de Negébcio) 18
Responsdvel e Gestor de Contratagdo TIC (Perfil de 36
Negbcio)
Seguranga e Privacidade (Perfil de Tecnologico) 39
Nenhum 10
Grupo 2 248
Administrag@o de Sistemas (Perfil de Tecnoldgico) 72
Arquiteto Cloud (Perfil de Tecnolégico) 8
Auditor de Sistemas Cloud (Perfil de Tecnolégico) 6
Gestor de Infraestrutura Tecnolégica (Perfil de Negbcio) 32
Gestor de negécio/chefe de equipa (Perfil de Negécio) 27
Gestor publico (Perfil de Negécio) 24
Responsavel e Gestor de Contratacdo TIC (Perfil de %
Negbcio)
Segurancga e Privacidade (Perfil de Tecnolégico) 38
Nenhum 15
Grupo 3 137
Administrag@o de Sistemas (Perfil de Tecnoldgico) 33
Arquiteto Cloud (Perfil de Tecnolégico) 0
Auditor de Sistemas Cloud (Perfil de Tecnologico)
Gestor de Infraestrutura Tecnolégica (Perfil de Negbcio) 15
Gestor de negécio/chefe de equipa (Perfil de Negécio) 4
Gestor publico (Perfil de Negécio) 10
Responsavel e Gestor de Contratacdo TIC (Perfil de 10
Negbcio)
Segurancga e Privacidade (Perfil de Tecnolégico) 17
Nenhum 47
Total 626

Tabela 32 - NOmero médio de colaboradores certificados em Cloud

Média do nimero de colaboradores

Grupo certificados em Cloud na entidade
Grupo1 7.2
Grupo 2 01
Grupo 3 2,6
Total 3,0

N
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Tabela 33 - Percentagem de equipa técnica que recebeu formagdo em Cloud

Resposta Namero de Entidades
Grupo1
0% 46
1a25% 21
26 a 50% 5
51a75% 1
Mais de 75% 3
Grupo 2
0% 84
1a25% 9
Mais de 75% 1
Grupo 3
0% 79
1a25% 1
51a75% 1
Mais de 75% 1
Total 262

Tabela 34 - Barreiras identificadas & formag¢do em Cloud

Resposta Numero de Entidades
Grupo 3 137
Dificuldade em encontrar formacdes de qualidade 18
e/ou credenciadas
Falta de apoio institucional 20
Falta de orgamento 37
Falta de tempo dos colaboradores 28
Resisténcia & mudanca 4
Nenhuma 30
Grupo 2 134
Dificuldade em encontrar formacdes de qualidade 99
e/ou credenciadas
Falta de apoio institucional 8
Falta de orgamento 30
Falta de tempo dos colaboradores 45
Resisténcia & mudanca 6
Nenhuma 23
CGrupo1 nz
Dificuldade em encontrar formacdes de qualidade o1
e/ou credenciadas
Falta de apoio institucional 7
Falta de orgamento 27
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Falta de tempo dos colaboradores 47

Resisténcia @ mudanca 4

Nenhuma 1
Total 388

Tabela 35 - Média dos custos associados a todos os servigos Cloud e on-premises

Média dos custos
associados a todos os
servigos Cloud e on-

Resposta premises
Cloud 482158 €
On-premises 652232 €
Total 1.134.389 €

Tabela 36 - Média dos custos associados & migragéo de workloads para a Cloud (em €, por
grupo de entidade)

Média de custos associados d

Grupo migragdo de workloads para a
Cloud

Grupo 1 132403 €

Grupo 2 30416 €

Grupo 3 10316 €

Total 53.086 €

Tabela 37 - Média dos custos associados a todos os servigos Cloud e on-premises por grupo

Média dos custos associados a

Resposta todos os servigos Cloud e on-
premises
Grupo 1 907.783 €
Cloud 392,996 €
On-premises 514.787 €
Grupo 2 212.333 €
Cloud 77164 €
On-premises 135.170 €
Grupo 3 14.273 €
Cloud 1.998 €
On-premises 2275 €
Total 1.134.389 €

Tabela 38 - Média dos custos associados em servigos laas, PaasS e Saas

J - Errrbaien 7
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Média dos custos associados em

Resposta .
servicos laas, Paas e Saas
Grupo 1 246.013 €
laas 23517 €
PaasS 40.504 €
Saas 181.992 €
Grupo 2 77.765 €
laas nsn€
PaasS 22468 €
Saas 43.785 €
Grupo 3 n4ane€
laas 703 €
Paas 621 €
Saas 10.146 €
Total 335.248 €

Tabela 39 - Comparagdo entre o custo real de Cloud e o orgamento previsto para os

mesmos sistemas on-premises

Resposta Ndmero de Entidades
CGrupo1

Nd&o hé investimento e/ou custos 19

Abaixo do previsto 8

Dentro do previsto (até 5% acima ou 6
abaixo)

Levemente acima (5 a 25%) 16

Muito acima (mais de 25% acima) 17
Grupo 2

N&o hd investimento e/ou custos 30

Abaixo do previsto 10

Dentro do previsto (até 5% acima ou 99
abaixo)

Levemente acima (5 a 25%) 9

Muito acima (mais de 25% acima) 23
Grupo 3

N&o hd investimento e/ou custos 55

Abaixo do previsto 5

Dentro do previsto (até 5% acima ou ”
abaixo)

Levemente acima (5 a 25%) 8

Muito acima (mais de 25% acima) 10
Total 262
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Tabela 40 - Comparagdo entre o custo real de Cloud com Inteligéncia Artificial e o
orgamento previsto para este tipo de servigos

Resposta Namero de Entidades
Grupo1
N&o hd investimento e/ou custos 31
Abaixo do previsto 5
Dentro do previsto (cerca de 5%) 18
Levemente acima (5 a 25%) 6
Muito acima (mais de 25% acima) 16
Grupo 2
N&o hd investimento e/ou custos 57
Abaixo do previsto 4
Dentro do previsto (cerca de 5%) 14
Levemente acima (5 a 25%) 5
Muito acima (mais de 25% acima) 14
Grupo 3
Nd&o hé investimento e/ou custos 80
Abaixo do previsto 3
Dentro do previsto (cerca de 5%) 2
Muito acima (mais de 25% acima) 7
Total 262

Tabela 41 - Utilizacéo de ferramentas e/ou préticas de otimizacéo de custos Cloud (FinOps)

Resposta Namero de Entidades
Grupo1

Nd&o utiliza 49

N&o, mas estd planeado 13

Sim, utiliza ferramentas dedicadas 3

Sim, utiliza praticas de otimizagdo
manuais (por exemplo: revisé@o periddica 1
manual de faturas nos centros de custo)

Grupo 2
Ndo utiliza 79
N&o, mas estd planeado 6
Sim, utiliza ferramentas dedicadas 3
Sim, utiliza praticas de otimizacdo

manuais (por exemplo: reviséo periddica 6

manual de faturas nos centros de custo)

Grupo 3
Nd&o utiliza 81
N&o, mas estd planeado 6
Sim, utiliza ferramentas dedicadas 3

/s 3 - T 72N
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Sim, utiliza praticas de otimizacdo

manuais (por exemplo: reviséo periédica 2
manual de faturas nos centros de custo)
Total 262

Tabela 42 - Média dos custos de formagéo para temas Cloud

Média de custos de formagéo para

Grupo
P temas Cloud (em euros)
Grupo1 993 €
Grupo 2 356 €
Grupo 3 78 €
Total 443 €
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