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O‘I ABERTURA E ENQUADRAMENTO
Objetivo da Sessao

» Visao e Roadmap

» Instrumentos de apoio a operacionalizagcao

» Apresentacoes Técnicas das solugdes

» Forma de Adesao

» Esclarecimento de duvidas

- Aviso de Abertura de Concurso n.° 155/C19-i01/2025
m » Apresentacao do Aviso de Financiamento

» Apresentacao do Formulario e do Anexo |

» Esclarecimento de duavidas
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ABERTURA E ENQUADRAMENTO
Decreto-Lei n.° 49/2024

(@Q’ Publicado a 8 de agosto de 2024, estabelece as regras de

= e disponibilizacao de servicos digitais pela Administracao Publica (AP).
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 49/2024, de 8 de agosto T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e e e e
AR B (...) implementacdo do Portal Unico de Servigos Digitais — gov.pt —, como canal

dos servigos publicos de atendimento aos cidaddos @ 4s empresas, com recurse & tecnalogia @ a uma
reengenharia de processos, expandindo a rede de Lajas e de Espaos Cidadso e massificando a dis-

Do P 5 L i o o e s centralizador do atendimento publico, pondo fim a profusao desarticulada de

Para este designio em muito confribui o investi drado na 19 do Plano
de R 50 & Resiliéncia — Administracéo Plblica mais Eficiente —, bem como 2 dispanibilizagso
de servigos piblicos de forma simplificada, coerente e integrada nos diferentes canais, asseguranda . | d d . . | . ~ d . . ~ ”
uma Gnica porta de entrada em relagda a cada canal de atendimento, nomeadaments com a imple- t p d d p
e Servigos, € acelerando a digitaliZa¢ao de servigos para 0s Cldadaos € as empresas.
piblica. pando fim & profuséa desarticulada de servigos, & acelerando a digitalizag3a de servigos para
0s cidadios e as empresas.

Assim, & igualmente urgente a integragBo dos diversos canais de servigos piblicos para a promo-
A0 de um stendimento omnicanal, permitindo que os cidadBos ou empresas iniciem o servigo através
de um canal e lhe deem continuidade num outro canal de acordo com a sua comodidade, preferéncia
e fipo de servigo pretendido.

. - _— . pd . . . . .
De forma a cumprir os objetivos do XXIV Governo Constitucional de assegurar uma porta tnica »

de entrada para 0s servigos digitis, garanti uma estratégia de integrag8o omnicansl no stendimento orta unica ae entrada para os servi g Os aigl tails
e permitic uma &ncia unificada de a0s cidados e s empresas

independentemente do canal utilizado, & importante agsegurar o cumprimento de boas préticas em
todas as entidades, 4rgSos & servicos da administragao publica direta e indireta do Estada, no que diz

e s s s e » Estratégia de integragdao omnicanal no atendimento

Hos termoe da alinea 2) do n.% 1 do artigo 198.° da Constituigio, o Governa decreta o seguinte:

LI L3 L] id L] . ~ ~
» Experiéncia unificada de atendimento aos cidadaos e as empresas
Objeto
1-0p ! & 80 de um omnicanal, . ore
e e e e o independentemente do canal utilizado.
2 — O atendimento omnicanal previsto no nimero anterior determina a implementacio do Portal
Unico de Servigos Digitais — o gov.pt —, como canal centralizador do atendimento piiblico.

Artigo 2.2
Atendimenta omnicanal

1— 0 atendimenta omnicanal permite a0 utilizador que procura um servio piblico uma experiéncia

de servico continuo, integrada e homogéneo, independentemente do canal utilizado. i
1 -
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O‘I ABERTURA E ENQUADRAMENTO
Decreto-Lei n.° 49/2024 - Visido

Visao integrada do Cidadao,

através da agregacao dos Possibilidade de realizar os

dados referentes aos diversos servicos essenciais através de

momentos e pontos de qualquer canal, a qualquer

contactocom a AP, momento do processo,

mediante registo autorizado oferecendo uma experiéncia

das interacodes. integrada.




Ol

ABERTURA E ENQUADRAMENTO
Decreto-Lei n.° 49/2024 - Roadmap

v —
v—| __ T . @ -, Form -, 1T®I -—_-_-__ . ?
v X
— —_— —_—
V] V] : V] " d
L. Portaria MIM, Reunioes . ~
Inventario de < s . ~ Publicacao
. com datas- técnicas Publicacao . o=
Portais, .. .. . da Operacionalizacao
. ~ limite para setorialis com a de Portarias . ~
Aplicagoes e . . calendarizagao do DL
R cumprimento ARTE para conjuntas .
Servigos . por entidade
das alineas planeamento
30 de setembro Assinatura 13 a 27 de janeiro Concluido a 26 de Em curso Até dezembro 2028
2024 30 de novembro 2025 marco 2025
2024
Publicada

19 de dezembro
2024
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O‘I ABERTURA E ENQUADRAMENTO
Decreto-Lei n.° 49/2024 — Caderno de Especificagdes

Caderno de Especificagoes (disponivel no Mosaico)

e Artigo 1° - Implementacao de servico federado no portal gov.pt
e Artigo 2° - Agora Design System

Caderno de especificagées

Decreto-Lei n.> 49/2024, de 8 de agosto e Artigo 3° - Catalogacao dos servigos no CUSP

e Artigo 4° - Servicos de assisténcia e resolucdo de problemas

e Artigo 5° - Disponibilizacao de dados em formato aberto

e Artigo 6° - Implementacdo de mecanismos de autenticacao e

assinatura

e Artigo 7° - Integracao da Plataforma de Pagamentos da AP (PPAP)

S REPUBLICA

roenss 1 e Artigo 8° - Integracao da Plataforma de Mensagens da AP (GAP)

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO


https://guias.mosaico.gov.pt/guias-praticos/decreto-lei-no-49-2024-perguntas-frequentes/caderno-de-especificacoes

O‘I ABERTURA E ENQUADRAMENTO

Decreto-Lei n.° 49/2024 - Financiamentos

Catalogacao dos Servicos
junho 2026

Plataforma de Mensagens
dezembro 2026

Plataforma de Pagamentos Unificada
dezembro 2026

dezembro 2028

Integracao dos Canais
dezembro 2028

Segundas Linhas Telefénicas
dezembro 2027

Adotar um Sistema de Design Unificado }

dezembro 2028

Disponibilizacdo de Dados Abertos }

Autenticacio Digital }

junho 2026

AVISO DE ABERTURA DE CONCURSO N.° 155/C19-i01/2025 ]
: Adesao ao Catalogo Unico de Servicos Publicos, a
Plataforma de Pagamentos e a Plataforma de Mensagens

AVISO DE ABERTURA DE CONCURSO N.° 84/C19-i01/2024 - Implementacdo da
Declaracdo de Acessibilidade e do Selo de Usabilidade e Acessibilidade Digital

AVISO-CONVITE N.° 140/C19-i02.01/2025
Publicaciao e Reporting de Conjuntos de HVDs no dados.gov

AVISO DE ABERTURA DE CONCURSO N.° 116/C19-i02.01/2024
Integracao de Ferramentas elD



APRESENTACOES TECNICAS -
CUSP, PPAP E GAP

Jorge Sousa André Lapa Pedro Costa

Coordenador de Equipa de Coordenador da Equipa de Equipa de Consultoria e Suporte
Transformacao Digital Conteudos e Processos Digitais a Produto




CATALOGO UNICO DE SERVICOS
(CUSP)
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02

Legislacdo e Ambito

Diretivas
Europeias

A Diretiva 2006/123/EC impde a
disponibilizagao de todos os servicos
relacionados com atividade econdmica
num ponto unico de contacto para o
cidadao e empresa, com informacao
clara e sem barreiras ao acesso

transfronteirico aos servigos.

A Diretiva 2005/36/EC, alterada pela
2013/55/EC, alarga esse ambito também
a procedimentos relacionados com

profissdes regulamentadas.

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO

CATALOGO UNICO DE SERVICOS (CUSP)

Regulamento
SDG

O Regulamento (UE) 2018/1724, cria a
Plataforma Unica Digital para a
prestacao de acesso a informacdes, a
procedimentos e a servicos de

assisténcia e resolucao de problemas.

Este Regulamento obriga também a
criagao do Sistema Técnico para o
intercambio automatizado de
elementos de prova (Once Only
Technical System -OQOTS).

DL 49/2024

O DL 49/2024, de 8 de agosto, cria o

conceito de atendimento omnicanal.

Ainda que abrangendo apenas a
Administracao Direta ou Indireta do
Estado, este DL introduz um conjunto
alargado de conceitos e boas praticas no
que diz respeito a disponibilizacao

de servicos digitais pela Administracao

Publica.
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Legislacdo e Ambito

Diretivas
Europeias

Todos os servicos relacionados com
acesso a atividade econdmica e com a
deslocacao de profissionais no Espaco

Europeu.

Administracdo Central (direta e

indireta), Regional ou Local

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO

CATALOGO UNICO DE SERVICOS (CUSP)

Regulamento
SDG

Servicos relacionados com a livre
circulacao de pessoas, bens e servicos
(os procedimentos ja descritos pelas

duas diretivas).

Troca automatica dos elementos de
prova relacionados com os
procedimentos no ambito do

Regulamento.

Administracdo Central (direta e

indireta), Regional ou Local

DL 49/2024

Adocdo do "Agora Design System" em

todos os portais de servicos.

Catalogacao dos Servicos Publicos no

Catalogo Unico de Servicos Publicos.

Adocao da Plataforma de Pagamentos e

da Plataforma de Mensagens da AP.

Autenticacao.gov.pt como unico sistema

de autenticacao.

Administracao Direta ou Indireta do
Estado
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CATALOGO UNICO DE SERVICOS (CUSP)
Service Digitalisation — Catalogo de Servigos

Projeto inicial (2014): “Construir um
repositorio interno, centralizado, de servicos.”

Atualizado em 2017 para CPSV-AP 2.1,
tornando-se o repositério de informacao do
Portal ePortugal.gov.pt.

Versao atual (2.5) € o repositorio de Servicos
gue suporta o GOV.PT e todo o ecossistema
relacionado.

A versao 3.0 estd atualmente em construcao,
suportada pelo modelo CPSV-AP.PT v1.5.

Este modelo de dominio, adaptado a Portugal,
esta construido sobre s principios e boas praticas
promovidos pela Comunidade Europeia de
Interoperabilidade Semantica (SEMIC)
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1.n

Participation
(cv:Participation)

nal==
participation
tionPercentage)

<<pptional=>
has cost
(cv:hasCost)

0.n

<=optional==
has cost split participation
(cpsvpt:.costSplitParticipation)

Catalog

(dcatpt:Catalog)

rdfs:subClassOf

<<mandatory==
contains service
(cpsvpt:containsService)

Public Organisati
(cv:PublicOrganisat

<==mandatory=>
owned by
(cv:.ownedBy)

1.n

<<mandatory==
has competent auth
(cpsw:hascompetentAu

Public Service
(cpsv:PublicServic

.dfs:submassov—/’//

psvpt:PointOfCare)

Service
(cpsvpt:Service) —_—
<<pptional>=> 1.n
contact point
(cv-contactPoint) -
o.n /b<<opti0na|>> Contact POIn‘t
has part <<optiona b;f*“'“"'r—__ (cv:ContactPoint)
(dcthaspPart) prescription opening hours
<<mandatory=> (cv:openingHours)
is available via
(cpsvpt:hasChannel) o.n _ <<optional>>
limited opening hours
(cv:specialOpeningHoursSpecification)
0.n .
Time Unit 0.n
(time: Temporal Entity) Langu
<<optional>> < <<optional>> (cpsvpt:Lg
prescription opening hours 0.n available during time =~ ———
(cv-openingHours) j\ (cpsvpt:availableDuring Time)
o.n 1.n
<<optional==
1.n limited opening hours
({cu:specialopeningHoursSpeciﬂcation) <<optional=>
has language availability
(cpsvpt:hasLanguageAvailability)
Point Of Care




02 CATALOGO UNICO DE SERVICOS (CUSP)

Catéalogo Unico de Servicos

PONTO DE PARTIDA

O gue é o Core Public Service
Vocabulary Application Profile
(CPSV-AP)?

O CPSV-AP é um modelo de dados reutilizavel que
tem o propdsito de descrever o conceito de servico
publico.

O objetivo é harmonizar a forma como sao descritos
servicos publicos no espaco europeu, garantindo um
melhor nivel de interoperabilidade nos varios projetos
em curso e em linha com os regulamentos em vigor.

Este projeto é dinamizado pelo grupo SEMIC, que
ao longo dos ultimos anos tém procedido a varias
atualizacdes do modelo, sendo a ultima publicada a
v3.2.0 (2024).

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO

Objetivos

Harmonizar a descricao dos servicos publicos num
formato machine-readable

Permitir que as administracoes publicas e os
prestadores de servigcos descrevam os seus servigcos
de forma normalizada, assegurando a
interoperabilidade a nivel europeu, nacional e local
Melhoria da eficiéncia, reducao dos encargos

administrativos e melhoria da gestao dos servicos



02 CATALOGO UNICO DE SERVICOS (CUSP)
Catéalogo Unico de Servigcos — CPSV-AP vs. CPSV-AP-PT

ESTABELECIMENTO DO MODELO PORTUGUES

A adaptacao em curso, que originara a versao portuguesa do modelo de dominio proposto pela SEMIC, tem como

objetivo principal adequar os conceitos mais abstratos do modelo original a algo que melhor represente a realidade

nacional.

EVOLUCAO DO MODELO

55

Esta standardizacao de informacao permite

CPSV-AP CPSV-AP-PT e g idad
Core Public Service Vocabulary Core Public Service Vocabulary LEeem gue toess e eritieaties gle

comuns que tem por base, possam alinhar
0S seus sistemas de informacao pelo mesmo

entendimento semantico.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA



02 CATALOGO UNICO DE SERVICOS (CUSP)
Em operacao

CATALOGACAO EM CURSO

Plataformas que utilizam o CUSP: gov.pt, Plataforma de Servicos, Plataforma de

Atendimento, Servico Publico de Notificacdes Eletronicas, Mapa Cidadao, Livro Amarelo

Ogovpt

Quempode ativar a Chave Mével Digital

Informacao catalogada:

Locais de atendimento de servigos publicos - moradas e horarios

® Servicos —2.413

o Canais de atendimento - 11'508 Como e onde se pode ativar a Chave Mével Digital 3578 Resultados
¢ Entidades - 620

Cida

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



CATALOGO UNICO DE SERVICOS (CUSP)
Adesao

PROCESSO DE ADESAO AO CATALOGO

e Revisao e auditoria de conteudos caso

existam no catalogo atual

e Organizacao de informacao interna

sobre servigcos
® Preparacao e organizacao dos
conteddos em linha com estilos e linha

editorial para gov.pt

Apoio: contactar a equipa de Conteldos e

Processos Digitais — conteudos@arte.gov.pt

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO

Ogovpt
[Titulo do servigo

Breve descrigdo sobre o servigo, apenas o essencial e de forma resumida. A informagdo mais
exaustiva fica no resto da ficha de servico.

Quem usa/faz/pede o servigo e/ou a quem se destina o servigo?

Quem pode pedir o servico (ex. Cidadéos portugueses, advogados, empresérios em nome

Nota: Indicar o servicos ue a eriidade presia e o locais onde efelua o serviga |

préprio) ou para quem se destina o servico (ex. subsidio de apoio para criancas desprotegidas).

1D grupo

Grupo de servigos

50 do Servigo

Quando se deve fazer o servigo? (opcional)

Quando se deve fazer o servico, alfuras do ano especificas, condicdes (ex. “Quando muda de

morada), entre oufros.

Onde fazer o SeFViQD? (se for um servico online, indicar o link/url)

Canais (online, baicdo, telefone, outros) e locais onde pode ser feito o servico.

Quais os documentos e requisitos para fazer o servico?

Documentos (declaracGes, formuldrios) e requisitos (ser maior de idade, néo ter dividas)

necessarios para consequir fazer o servico. Caso variem, podem estar organizados por canal.

Quanto custa fazer o servigo?

Valores aplicavels ao servico. Indicar todos os valores possiveis, no caso de variar conforme o

canal ou outros fatores. Deve ser indicado o valor mesmo quando € gratuito.

I indicar os meios disponiveis para pagamento. (numerarnio, MB, cheque..)

Servigus

i e o (e el i (01
o Gtk e il

e

s o L e i
FFCTmar s sherag e rorach o Clo o g



mailto:conteudos@ama.gov.pt

PLATAFORMA DE PAGAMENTOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
(PPAP)
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02 PLATAFORMA DE PAGAMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (PPAP)

O que é
A PPAP é o facilitador tecnoldégico, que permite a partir dos sistemas de cada organismo,
disponibilizar multiplos meios de pagamentos, garantindo a gestao, controlo e

monitorizacao dos recebimentos de forma integrada.

A quem se destina

A Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica destina-se a Organismos e

entidades da Administracao Publica e entidades com reconhecido interesse publico.

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



02 PLATAFORMA DE PAGAMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (PPAP)

Como funciona

A integracao com a PPAP é
realizada através de uma
API (REST), onde toda a
documentacao esta

disponivel na propria API.

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO

@
T . Rede
Cidadio Entidade PPAP
Pagamento
I 1 | |
I 1 L |
[ | Processa o pedido
| Requer o service————»| |——Pede dadospagamento—p{ || detransz®o |
|
Informa dados
: datransacdo !
I..:;; — — =Dadospara pagamento— — — - = — -Dados para pagamento — —
I
I — -
I | I
I | . I
| ; Realiza o pagamento 1| 3 I Biocemss .I
| | | Ltransacio _|
fEm————————— == ——— - —Confirmagio do pagamento— — - — — — — = = — = — ——— ——
[ | |
[ | |
I | |
I = -
I
[ —|nforma o pasamento——  [M———Informa o pagamento———
LiiFnrnecensewi;n-— i - ———~———~™
i | Realiza o Servico |
I ————————— I
|
! L




02 PLATAFORMA DE PAGAMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (PPAP)

Foco na flexibilidade e experiencia de utilizacao

A PPAP oferece servicos complementares, que visam proporcionar uma melhor

experiencia de utilizacao sem complexidade acrescida de integracao.

e Widget - Interface pronta a usar, que facilita/reduz a necessidade de

desenvolvimento;

e Pagamento através de link - Permite as entidades, obter e enviar um link, onde o
utente pode, escolher o meio e realizar o pagamento de forma comoda e

tempestiva;

e QR-Code — Oferece ao utente, alem escolher o meio, realizar o pagamento a partir

do seu proprio dispositivo.

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



02 PLATAFORMA DE PAGAMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (PPAP)

O processo de adesao

—————— > —— —_——_————p —_——————p
Registo e Validacao Protocolo e Ambiente Testes Elaboracao de Protocolo Ambiente de Producao
Submissdo do pedido on-line Validar protocolo e Formalizar protocolo Finalizacdo dos testes

estabelecer conetividade

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



02 PLATAFORMA DE PAGAMENTOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA (PPAP)

Ligacoes uteis

Obter mais informacao sobre o servico PPAP:

https://qguias.mosaico.gov.pt/plataformas-comuns-da-administracao-

publica/plataforma-de-pagamentos-da-ap-ppap

Para submeter pedidos de informacao:

https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformlid=2

Formulario para pedido de adesao:

https.//www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformid=2

&
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https://www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformId=2

GATEWAY DE MENSAGENS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
(GAP)

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



02 GATEWAY DE MENSAGENS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (GAP)

O que é
E o servico que permite o envio e rececdo de SMS, através de nimeros curtos e longos,

entre os cidadaos e os Organismos da Administragcao Publica, alargando o ndmero de

canais de contacto disponiveis para a gestao do relacionamento com os cidadaos.

A quem se destina

A Gateway de mensagens da Administracao Publica destina-se em exclusivo a Organismos

e entidades da Administracao Publica.

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



02 GATEWAY DE MENSAGENS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (GAP)

Como funciona

Por servicos sincronos
(webservices)

SOAP e/ou REST

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO
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02 GATEWAY DE MENSAGENS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (GAP)

O processo de adesao

—————— > —— —_——_————p —_——————p
Registo e Validacao Protocolo e Ambiente Testes Elaboracao de Protocolo Ambiente de Producao
Submissdo do pedido on-line Validar protocolo e Formalizar protocolo Finalizacdo dos testes

estabelecer conetividade
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02 GATEWAY DE MENSAGENS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (GAP)

Ligacoes utels

Obter mais informacao sobre o servico GAP:

https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap

Para submeter pedidos de informacao:
“ https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformlid=]

Formulario de pedido de adesao:

https.//www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformld=]

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO


https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap
https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap
https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap
https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap
https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap
https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap
https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap
https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformId=1
https://www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformId=1

02 GATEWAY DE MENSAGENS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (GAP)
Plataforma de pagamentos e mensagens da Administragcao Publica (PPAP e GAP)

Demonstracao

&

Gerar uma referéncia Checkout de pagamento Enviar uma SMS
Usando o POSTMAN No dispositivo do utente SMS Informativa

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



Q&A — AREAS TECNICAS

Jorge Sousa André Lapa Pedro Costa

Coordenador de Equipa de Coordenador da Equipa de Equipa de Consultoria e Suporte
Transformacao Digital Conteudos e Processos Digitais a Produto




FORMULARIO E
INTERPRETACAO DO AVISO

O




O 4 FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO

Pontos a abordar

7

y,
A\

%
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—
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Aviso

Enquadramento e explicacao do Aviso.

Anexo |

Apresentacao e explicacao do Anexo |.

Formulario de Candidatura

Simulacao de uma candidatura.



O 4 FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Engquadramento do Aviso

AVISO DE ABERTURA DE CONCURSO N.° 155/C19-i01/2025 - Ades3do ao Catalogo Unico de Servicos Publicos, a

Plataforma de Pagamentos e a Plataforma de Mensagens.

@ Objetivo

Apoiar a implementacdo das medidas previstas no DL n.° 49/2024, artigo 3.°, n.° 2, alineas b), e) e f).

v—| Tipologias de Operac¢des Financiadas

“—1 Sao financidveis as candidaturas que envolvam uma ou a combinacao das seguintes tipologias:
e Catdlogo Unico de Servicos Publicos (CUSP);
¢ Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica (PPAP);

e Plataforma de Mensagens da Administracao Publica (GAP).

Limites maximos de apoio por candidatura: 50.000€ (CUSP: 15.000€, PPAP: 20.000€, GAP: 15.000€).

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



O 4 FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Enquadramento do Aviso

—~—=+ Dotacdao Orcamental

m A dotacao total para o concurso € de Bl oRelolo Ko ok >

Sendo esta dividida, por tipologia de Entidades:

> | 2.000.000,00 € ' para 6rgaos, entidades e servigos da Administragao Publica direta e indireta do
_________________________ Estado, abrangidas pelo DL49/2024 e incluidos nas respetivas portarias
setoriais, previstas no n.° 3 do artigo 3.° do referido diploma.

> | 750.000,00 € ' para restantes entidades elegiveis, previstas no n.° 4 do Aviso.

Se alguma das dotacdes previstas para cada tipologia de Entidade nao vier a ser comprometida, o valor

remanescente sera transferido para a outra tipologia.

Existe possibilidade de reforco orcamental mediante decisao da ARTE.

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



O 4 FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Enquadramento do Aviso

a2 Prazos e contactos

» Abertura: 23 de outubro de 2025.

Encerramento: 28 de novembro de 2025, até as 17h00.

» Submissio: https://balcacfundosue.pt.

» Esclarecimentos pelo e-mail: avisos.prr@arte.gov.pt.

» Avaliacdo realizada pela ARTE no prazo maximo de 45 dias Uteis.

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO


https://balcaofundosue.pt/
mailto:avisos.prr@arte.gov.pt

O 4 FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Enquadramento do Aviso

=v| Critérios de Selecdo e Referencial de Mérito

A selecao baseia-se no Mérito da Operacao (MO), calculado por:

MO =(0,3*A) + (0,5 * B) + (0,2 * C)

Onde:

A — Alinhamento Estratégico e Tecnologico (30%)
B — Alcance e Volume de Utilizacao (50%)

C — Sustentabilidade e impacto a longo prazo (20%)

Pontuacao minima de elegibilidade: 3,00

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



O 4 FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Enguadramento do Aviso

A - Alinhamento Estratégico e Tecnolégico (30%) — Contributo para as politicas e estratégias nacionais na area dos

Servicos Digitais e para o alinhamento com os principios de Governo Digital em que:

Onde:
Al - Alinhamento Estratégico (40%) — Contributo para a politica hacional para a modernizacao e capacitacao da

Administracdo Publica (DL49/24, EDN e SIMPLEX).

A2 - Alinhamento com principios do DL49/2024 (60%) — Grau de alinhamento com os principios do DL49/2024, previstos
no aviso (CUSP, PPAP e GAP).

B - Alcance e Volume de Utilizagao (50%) — % de servicos disponibilizados por populacao abrangida (CUSP), Volume de

utilizacao estimado anual — pagamentos (PPAP), Volume de utilizagcao estimado anual - mensagens (GAP).

C - Sustentabilidade e impacto a longo prazo (20%) — Impacto a longo prazo da solucao implementada(reducdo de

custos operacionais e otimizacao de recursos).

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



O 4 FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Anexo | - Ficha de Caracterizacdo da Candidatura e Simula¢ao de candidatura

ANEXO | - FICHA DE CARACTERIZACAO DA CANDIDATURA
¢ |dentificacao da entidade e do gestor de projeto.
e Tipologias a aderir e respetivos valores de financiamento.

e Orcamento discriminado por tipologia incluindo servicos, hardware, software e promocao.
e Descricao detalhada dos objetivos e atividades por tipologia.

e Justificacao e evidéncias relacionadas com o projeto.

Campos de preenchimento obrigatdério e anexos justificativos devem ser adicionados conforme o

projeto.

SIMULACAO DE CANDIDATURA

Simulacao de candidatura com preenchimento de formulario.
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FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulagao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-i01.01 - Reformulagdo do atendimento dos servigos publico e consulares

Preencher o formulario, clicando no

Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Ades3o ao Catdlogo Unico de Servigos Publicos, & Plataforma de Pagamentos e & Plataforma de Mensagens 0
primeiro separador — “Entidade”.

Beneficiario Intermediario: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, I.P.

1- Entidade ©, | 4um

2 - Operacéo e indicadores @,

3 - Enquadramento e caracterizagio &,
4 - Declaragdes @,

5 - Critérios de Selegio &,

6 - Investimentos &,

7 - Anexos &,

Validacao e Submissao

+ VALIDAR | @& SUBMETER

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulacao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-i01.01 - Reformulagio do atendimento dos servigos publico e consulares
Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Adesdo ao Catalogo Unico de Servigos Publicos, 3 Plataforma de Pagamentos e  Plataforma de Mensagens

Beneficiario Intermedidrio: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, L.P.

D O CID &D
Entidade

Identificacdo do Beneficiario Final

Tipologia PRR v

Morada Autarquias e Areas Metropolitanas
Freguesis Fntidades Pablicas Codigo Postal o Preencher todos os campos, selecionar uma tipologia de
beneficiario e incluir uma caracterizacao da Entidade.

Empresas Publicas

Concelho InstituigBes de Ensino Superior Distrito

-

Telefone Email

Tipo de
entidade

Natureza
Juridica

Caracterizacdo da entidade
26/3000

Caracterizagdo da Entidade

+ VALIDAR ] @O GRAVAR

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulacao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-i01.01 - Reformulagio do atendimento dos servigos plblico e consulares
Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Adeso ao Catilogo Unico de Servigos Publicos, 4 Plataforma de Pagamentos e 3 Plataforma de Mensagens

Beneficiario Intermediario: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, IP.

€ ANTERIOR e =»SEGUINTE ]| H1SAIR

Projeto
Resumo do projeto
o Preencher todos os campos, incluindo
Designacao Designacdo do Projete uma descri¢cdo sumaria do projeto.
Datas previstas inicio/fim | 2025-03-01 2026-06-30
Investimento 50.000,00
° ﬂ Este valor tera de ser igual ao valor total
Sumirio* apresentado no separador “Investimentos”.
17/3000

Descrigdo sumdria

*Preencha o campo Sumdrio com a descri¢do curta e concreta do projeto especifico

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO



FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulacao de candidatura

Indicadores

Cadigo PRR Descrigdo Unidade Valor

1641 N.2 de servi¢os que aderem ao Catalogo Unico de Servigos Plblicos, & Plataforma de Pagamentos ou & Plataforma de Mensagens ne de servicos 3.00

ﬂ Indicar o numero de servigos que aderem
. (CUSP, PPAP e GAP) — Indicador PRR.

Localizacao

ID Morada Codigo Postal Concelho Freguesia

1 Lisboa 1750-000 Lisboa - NUTS II: Lisboa he Lumiar he
Responsavel da operacao L .

Preencher indicadores, dados de localizagao e

Nome Responsével da Operagdo informacao do responsavel da operacao.
Telefone 215999999 Telemdvel 969999999

E-mail Rresponsavel@arte.gov.pt

Cargo Diretor do Servigo de Sistemas de Informagdo

+ VALIDAR | B GRAVAR
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FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulacao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-i01.01 - Reformulagdo do atendimento dos servigos publico e consulares
Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Adesio ao Catalogo Unico de Servigos Publicos, & Plataforma de Pagamentos e 3 Plataforma de Mensagens

Beneficidrio Intermediario: 505184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, L.P.

4 ANTERIOR e - SEGUINTE | H1SAIR

Enquadramento do Projeto

Enquadramento do projeto no aviso

33/3000
Enguadramento do projeto no aviso
4
Descricdo das agbes e investimentos do projeto
46/3000
Descrigdo das agdes e investimentos do projeto
A
Contributo e/ou cumprimento principios para a promogdo da igualdade de género, de oportunidades e ndo discriminagio
115/5000

Contributo efou cumprimento principios para a promogao da igualdade de género, de oportunidades e ndo discriminagdo

Preencher todos os campos de
enquadramento do projeto.
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FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulacao de candidatura

Contributo para a Transicao Climatica e/ou Digital

50/5000
Contributo para a Transicdo Climatica efou Digital
4
Justificar o respeito pelo principio do DNSH, ndo apoiar ou realizar atividades econémicas que causem danos significativos a qualquer objetivo ambiental (art.® 17.° Regulamento UE 2020/852)
189/5000
Justificar o respeito pelo principio do DNSH, ndo apoiar ou realizar atividades econdmicas que causem danos significativos a qualquer objetivo ambiental (art.® 17.% Regulamento UE 2020,/852)
4

+ VALIDAR | B GRAVAR

0 Preencher todos os campos de
enquadramento do projeto.
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FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulagao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-i01.01 - Reformulagdo do atendimento dos servigos pulblico e consulares
Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Ades3o ao Catalogo Unico de Servigos Publicos, & Plataforma de Pagamentos e a Plataforma de Mensagens

Beneficiario Intermediério: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, ILP.

Declaracoes de compromisso

< ANTERIOR e - SEGUINTE | H1SAIR

Assinalar todos os campos de
declaracoes de compromisso.

A entidade declara que: Sim
Tem a situagao tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracao fiscal e a seguranga social
Possui ou pode assegurar os meios técnicos, fisicos e financeiros e os recursos humanos necessarios d implementacdo do
investimento contratualizado

Apresenta uma situagio ecénimico-financeira equilibrada ou demonstra ter capacidade de financiamento da operagdo
Dispde de contabilidade organizada nos termos da legislagdo aplicavel
Respeita as obrigagdes decorrentes do Codigo dos Contratos Pablicos
Conforme estabelecido no Regulamento do Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia (MRR), é obrigatdrio o respeito do principio

Do Mo Significant Harm (DNSH) que significa ndo apoiar ou realizar atividades econdmicas que causem danos significativos a
qualquer objetive ambiental na acegio do Artige 17.° do Regulamento (UJE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho
(Regulamento da Taxonomia da UE):

As aquisigbes efetuadas no Ambito deste investimento ndo terdo outro tipo de financiamento comunitario
Cumprimento dos principios horizontais para a promogdo da igualdade de género entre homens e mulheres e da igualdade de

opoertunidadas e ndo discriminagio
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FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO

Simulacao de candidatura

Cumprir dos requisitos de informag&o, comunicagio e publicidade relativos a origem do financiamente, conferme disposto no n.®
2 do artigo 34.° do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o
Mecanismo de Recuperag3o e Resiliéncia

Conclusdo do projeto até 30 de setembro de 2026
Cumprimento das medidas previstas nas alineas b), e) e f), do n.? 2 do artigo 3.7 do Decreto-Lei n.® 49/2024 de & de agosto
Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga:

Devera ser assegurade o cumprimente da legislagio aplicdvel em matéria de protecio de dados e seguranga da informacdo,
nomeadamente o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

Compromisso de assinatura de protocolo de adesio & utilizagio da Catiloge Unico de Servicos Publicos, Plataforma de
Pagamentos da Administracdo Pablica e Plataforma de Mensagens da Administragdo Pablica.

Observagdes

AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO
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a

Assinalar todos os campos de
declaragcoes de compromisso.

0/3000

+ VALIDAR | B GRAVAR




FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulacao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-101.01 - Reformulagdo do atendimento dos servigos plblico e consulares
Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Adesio ao Catdloge Unico de Servigos Publicos, & Plataforma de Pagamentos e 3 Plataforma de Mensagens

Beneficiario Intermediario: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, I.P.

€ ANTERIOR e -»SEGUINTE | H1SAIR

Critérios de meérito

+VALIDAR | B GRAVAR

0 Apenas validar e gravar, uma vez que a avaliagao de mérito
sera baseada no Anexo | (disponibilizado com o Aviso).
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FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO

Simulacao de candidatura

Investimento PRR: C19-i01.01 - Reformulagde do atendimento dos servigos publico e consulares

Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Adesio ao Catdlogo Unico de Servicos Publicos, & Plataforma de Pagamentos e & Plataforma de Mensagens

Beneficiario Intermediario: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, I.P.

Formulario de Candidatura

o Adicionar as linhas necessarias para todas as rubricas do investimento,
preencher tipo e desighacao da despesa e indicar o valor no periodo correto.

Investimentos
N® Tipo Designacao V-
- a) Servigos - Aquisigdo de: Vv Consultoria e assisténcia técnica
2 c) Software - Aquisigdo de v SW
3 d) Promocgdo - Despesas ct v Divulgagdo
4 b) Hardware - Aquisicdo di v HW
Total €

2020 €

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00 €

V-2021 €

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00¢€

V-2022 €

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00¢€

€ ANTERIOR e = SEGUINTE | H1SAIR

Adicionar as linhas

|

* °
w

2

V-2023 € V-2024 € V-2025 € V-2026 € Total € Ag
0,00 0,00 20.000,00 5.000,00 25.000,00 €
0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00 €
0,00 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00 €
0,00 0,00 0,00 10.000.00 10.000,00 €

0,00 € 0,00€ 20.000,00 € 30.000,00 € | 50.000,00 €

Este valor tera de ser igual ao valor total apresentado.J
no separador “Operacao e Indicadores”.

+ VALIDAR | B GRAVAR




FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulagao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-101.01 - Reformulagdo do atendimento dos servigos publico e consulares
Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Adeso ao Catilogo Unico de Servigos Piblicos, & Plataforma de Pagamentos e 3 Plataforma de Mensagens

Beneficiario Intermediario: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, I.P.

< ANTERIOR e - SEGUINTE | H1SAIR

Anexos

ANEXO | - FICHA DE CARATERIZACAO DA CANDIDATURA

Formates permitidos: xlsxzip

Cronograma

Formatos permitidos: pdfzip

OUTROS ANEXOS - Condigbes especificas de acesso e evidéncias

Formatos permitidos: pdfizip

0 Anexar os documentos solicitados nos |
formatos permitidos.
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FORMULARIO E INTERPRETACAO DO AVISO
Simulagao de candidatura

Formulario de Candidatura

Investimento PRR: C19-i01.01 - Reformulagdo do atendimento dos servigos publico e consulares
Aviso: 155/C19-i01.01/2025 - Ades3o ao Catdlogo Unico de Servigos Publicos, & Plataforma de Pagamentos e & Plataforma de Mensagens

Beneficiario Intermediario: 508184509 - AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO, I.P.

1 - Entidade @,
2 - Operacéo e indicadores @,

3 - Enquadramento e caracterizagio &,

Jebetzanis - 0 No final do preenchimento, (1) preencher o campo “Validagao e Submissao” com “(...) capacidade
5 - Critérios de Selegio & técnica e administrativa para executar a operagao (..)", (2) validar e (3) submeter o formulario.

& - Investimentos @,

7 - Anexos &,

c Validacao e Submissao

O Beneficiario confirma que relne capacidade institucional, técnica e administrativa para executar a operagdo dos termos do aviso e do 9 e

presente formulario de candidatura O
+ VALIDAR | @& SUBMETER
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Q&A - AVISO

Ana Pio Paulo Pereira

Coordenadora de Equipa de Equipa de Financiamento
Financiamento e Avaliagcdo e Avaliagcao




06 ENCERRAMENTO

Ana Pio

Coordenadora de Equipa de
Financiamento e Avaliagao




06 ENCERRAMENTO

Ligacdes uteis

Obter mais informacao sobre o Aviso;

Para esclarecimentos adicionais enviar email para: avisos.prr@arte.gov.pt;

Para submeter candidaturas:

Para aceder a gravacao e apresentacao do evento.
e

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA


https://www.arte.gov.pt/documents/24077/268958/AAA_155_CUSPGapPpap_REP2.pdf/ce225a13-1cdc-40a5-b187-d847d2c4f818
https://benef.recuperarportugal.gov.pt/siga-bf/app/Login.php
https://digital.gov.pt/agenda/webinar-aviso-prr-155-C19-i01-2025

PRR REPUBLICA Financiado pela  AGENCIA PARA A REFORMA
Fane o honaros PORTUGUESA PSS TECNOLOGICA DO ESTADO
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