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Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

1 Sumario Executivo

O 5G representa uma das tecnologias mais relevantes para a préxima geragcdo de servigos
publicos digitais, criando condi¢des para o desenvolvimento de solugdes mais eficientes,
inteligentes e centradas nas necessidades dos cidad@os. Para além do aumento da
velocidade das comunicagdes, esta tecnologia introduz capacidades diferenciadoras ao nivel
da laténcia, fiabilidade, mobilidade e conectividade massiva, permitindo suportar novos
modelos de prestagdo de servigos e potenciar a adogdo de techologias emergentes como a
Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial, Edge Computing, video analitica e sistemas
auténomos.

Reconhecendo este potencial, a ARTE desenvolveu, entre 2022 e 2026, uma abordagem
estruturada para promover a adogdo do 5G na Administragdo Pldblica portuguesa. O trabalho
iniciou-se com a realizagdo de um benchmark nacional e internacional de casos de uso,
seguido da definigdo de uma vis@o estratégica para a adog¢do da techologia no setor pablico.
Numa fase posterior, foram desenvolvidas iniciativas de sensibilizagéo, capacitagdo e
cocriagdo com um conjunto alargado de entidades publicas, envolvendo dezenas de
workshops e centenas de participantes de diferentes setores. Este processo permitiu
identificar um conjunto diversificado de casos de uso com potencial aplicagdo em dreas
como saude, educagdo, defesq, justica, mobilidade, agricultura, protegdo civil e servigcos ao
cidaddo.

Com base numa metodologia prépria de avaliagdo de impacto e priorizagdo, foi selecionado
um conjunto de iniciativas para acompanhamento e monitorizagdo, posteriormente
complementado por novos casos de uso identificados ao longo da execugdo do projeto. O
presente relatério constitui o culminar deste trabalho, apresentando uma avaliagdo integrada
da implementagdo destas iniciativas, dos resultados alcangados e das principais
aprendizagens recolhidas junto das entidades envolvidas.

A andlise realizada demonstra que o impacto do 5G na Administrag&o Pdblica vai muito além
da melhoria da conectividade. Os projetos acompanhados evidenciam ganhos concretos ao
nivel da modernizagcdo dos servicos, da digitalizagdo de processos, da eficiéncia operacional
e da melhoria da experiéncia dos utilizadores. Em diversos casos, o 5G revelou-se um
elemento determinante para viabilizar solugdes que exigem transmiss@o de dados em tempo

real, elevada disponibilidade, mobilidade e integragdo de mdltiplos dispositivos e sistemas.
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O trabalho desenvolvido permitiu igualmente identificar desafios e fatores criticos para o
sucesso da adocdo do 5G, incluindo a importdncia da capacitagcdo das equipas, da
integragdo tecnoldgica, da interoperabilidade entre sistemas, da colaboragcdo entre
entidades e da existéncia de condigées regulatérias adequadas para o desenvolvimento de

NOVOS CAasos de uso.

Este relatério apresenta uma vis@o abrangente sobre o estado de maturidade da utilizagéo
do 5G na Administragdo PUblica portuguesa. Os resultados demonstram que ja existem
iniciativas a gerar valor para cidaddos, empresas e entidades publicas, confirmando o
potencial desta tecnologia como acelerador da transformacdo digital do Estado. As
conclusdes e recomendagdes constituem uma base de conhecimento relevante para apoiar
futuras iniciativas, promover a replicagdo de boas praticas e contribuir para uma
Administrag@o Publica mais digital, eficiente, resiliente e preparada para responder aos
desafios das préximas décadas.
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2 Introducdo

A Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P. (ARTE) é o instituto pUblico responséavel
pela diregdo, coordenagdo e execucdo da transformagdo tecnolégica e da digitalizagdo da
Administragdo Publica em Portugal, encontrando-se sob superintendéncia e tutela do
Ministério da Reforma do Estado.

No dmbito da sua missd@o de promover a modernizagdo dos servigos pUblicos e a adogdo de
tecnologias emergentes, a ARTE tem vindo a desenvolver iniciativas destinadas a explorar o
potencial transformador da tecnologia 5G na Administragdo Publica. Reconhecida como uma
tecnologia habilitadora da préxima geragdo de servigos digitais, o 5G apresenta
caracteristicas diferenciadoras em termos de conectividade, capacidade, fiabilidade e baixa
laténcia, criando oportunidades para a inovagdo e melhoria da prestagdo de servigos
pUblicos em diversos setores.

Em Portugal, o desenvolvimento desta tecnologia tem sido impulsionado por um conjunto de
iniciativas nacionais, destacando-se o papel da ANACOM na gestdo do espectro radioelétrico,
na definigdo do enquadramento regulatério e na criagdo de condi¢cbes favordveis &
implementagdo de redes e servicos 5G. Neste contexto, a ARTE assume um papel
complementar, promovendo a identificagdo, desenvolvimento e adogdo de casos de uso que

demonstrem o valor e o impacto do 5G na transformagd&o dos servigos publicos.

Com este objetivo, foi langada uma iniciativa estruturada para promover a utilizagdo do 5G
na Administragéo Pdblica, envolvendo entidades de diferentes setores e dreas de atuacgdo.
Esta iniciativa desenvolveu-se de forma faseada, abrangendo atividades de benchmark,
definicdo estratégica, identificagdo e selegdo de casos de uso e, mais recentemente, o
acompanhamento da sua implementagdo e avaliagdo de impacto.

0 5G como Tecnologia Habilitadora da Transformagéo Digital

A evolucdo das redes moéveis tem desempenhado um papel fundamental na transformagéo
digital da sociedade, permitindo uma crescente capacidade de comunicagdo, acesso &
informagdo e desenvolvimento de novos servigos digitais. Desde o surgimento das redes
moveis de primeira geracdo (1G), focadas exclusivamente na transmissdo de voz, até das
atuais redes 5G, cada geragdo tecnoldgica introduziu novas capacidades que impulsionaram
a inovagdo e alteraram profundamente a forma como cidad@os, empresas e organizagoes
interagem.
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O 2G introduziu a digitalizagdo das comunicagdes moveis e possibilitou o envio de mensagens
de texto, enquanto o 3G permitiu o acesso moével & Internet e o surgimento de novos servigos
digitais. Posteriormente, o 4G generalizou a banda larga moével, suportando aplicagdées como
videoconferéncia, streaming de video em alta-definigdo e servigos cloud. O 5G representa a
evolucdo natural deste percurso, mas distingue-se das geragdes anteriores por ndo se limitar
ao aumento da velocidade de acesso. Esta tecnhologia foi concebida para responder ds
necessidades da economia digital, suportando simultaneamente pessoas, dispositivos,

sensores, mdaquinas e sistemas criticos.
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Figura 1 - Evolugdo das redes méveis

Principais Capacidades Diferenciadoras do 56

Ao contrério das geragées anteriores, o 5G assenta numa arquitetura concebida para
suportar uma enorme diversidade de cendrios de utilizagdo, desde aplicagdes de consumo
massivo até servigos criticos para a indastria, satde, mobilidade ou seguranga.

As suas principais caracteristicas incluem:

e Maior capacidade de rede, permitindo suportar volumes de trafego significativamente
superiores € um ndmero muito mais elevado de dispositivos conectados em
simultdneo;

e Baixa laténcia, reduzindo o tempo de resposta da rede para valores préximos de 1
milissegundo, essencial para aplicagdes em tempo real;

¢ Elevada fiabilidade, garantindo niveis de disponibilidade adequados a servigos criticos;

e Maior largura de banda, possibilitando transmissées de video de elevada resolugdo,

realidade aumentada e aplicagdes intensivas em dados;
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Maior eficiéncia energética, prolongando a autonomia de sensores e dispositivos loT e
reduzindo o consumo energético global da rede.

Estas capacidades permitem que o 5G suporte simultaneamente comunicagdes entre

pessoas, comunicagées maquina-a-maquina (M2M), sensores loT e aplicagées criticas,

constituindo uma infraestrutura transversal para a préxima geragdo de servigos digitais.
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Figura 2 - Caracteristicas da tecnologia 5G

Do 4G ao 5G: da conectividade a transformagdo operacional

N

Grande parte dos casos de uso suportados por 4G estd associada & conectividade de

equipamentos, transmiss@o de dados e aplicagdes empresariais convencionais. J& o 5G

possibilita cendrios que exigem simultaneamente elevada velocidade, reduzida laténcia e

elevada fiabilidade, requisitos essenciais para aplicagdées mais avancadas e sensiveis ao

tempo de resposta.

Entre os exemplos mais relevantes destacam-se:

Monitorizag&o e controlo remoto em tempo real;

Veiculos autdnomos e sistemas cooperativos de mobilidade;
Cirurgia e assisténcia médica remota;

Drones e veiculos ndo tripulados;

Sistemas avangados de protecdo civil e defesa;

Realidade aumentada e realidade virtual imersiva;
Monitorizagdo inteligente de infraestruturas criticas;

Gestdo massiva de sensores |oT.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA . Fnanciade poe
TECNOLOGICA DO ESTADO, IP 0 PRR @ e, Unido Europela
Pég. 7 de 87 ik e

NextGenerationEU



Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

Desta forma, o 5G ndo representa apenas uma evolugdo incremental do 4G, mas sim uma

plataforma tecnolégica capaz de suportar novos modelos operacionais, NOVOs servigos

pUblicos e novos processos de tomada de decisdo baseados em informagéo em tempo real.
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Figura 3 - Casos de uso 4G versus 5G

O 5G como Elemento Habilitador de Tecnologias Emergentes

Uma das principais caracteristicas do 5G é a sua capacidade de potenciar outras tecnologias
digitais emergentes. Em muitos casos, o verdadeiro valor ndo resulta apenas da
conectividade proporcionada pela rede, mas da combinagdo entre o 5G e tecnologias
complementares que dependem de elevada capacidade de comunicag¢do e processamento.
Entre as tecnologias mais relevantes destacam-se:
o Internet das Coisas (loT) - Permite a ligag@o simultdnea de milhares de sensores e
dispositivos, possibilitando a monitorizagdo continua de infraestruturas,
equipamentos, veiculos ou ambientes urbanos
 Inteligéncia Artificial (1A) - A capacidade de recolher grandes volumes de dados em
tempo real permite alimentar algoritmos de IA para dete¢gdo de padrées, manutengdo
preditiva, apoio d decisdo e automatizagéo de processos.
e Cloud Computing e Edge Computing - A combinagdo entre 5G e plataformas cloud
permite processar e disponibilizar informagdo de forma distribuidag, reduzindo tempos

de resposta e aumentando a escalabilidade das solugdes.
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e Big Data e Analytics - O aumento exponencial da quantidade de dados recolhidos
através de sensores e sistemas conectados possibilita andlises avancadas e uma
tomada de decisdo mais informada.

e Realidade Aumentada e Realidade Virtual (AR/VR) - A reduzida laténcia e a elevada
largura de banda do 5G permitem experiéncias imersivas em tempo real, com

aplicagdes em formagd@o, manutencdo remota, salde, educagdo e seguranga.

A convergéncia destas tecnologias cria um novo paradigma de transformacgdo digital, no qual
a conectividade deixa de ser apenas um meio de comunicag¢do para se tornar um elemento

central na prestagdo de servigos inteligentes, automatizados e orientados por dados.

A adogd@o do 5G na Administrag@o Publica foi enquadrada por um conjunto de objetivos
estratégicos orientados para a modernizagdo dos servigos publicos, o aumento da eficiéncia
operacional das entidades e a melhoria da experiéncia dos cidaddos e empresas. Neste
contexto, procurou-se promover a implementag@o de solugdes inovadoras capazes de
reforcar a digitalizago dos servigos, otimizar processos internos e contribuir para uma

prestacdo de servigos pUblicos mais acessivel, eficiente e inclusiva.

I/ \I @

Modernizagdo da
Administragdo Publica

N A
— —
Al

Melhoria da Experiéncia
dos Utilizadores

Aumento da Eficiéncia
Operacional

o Desenvolvimento de servigos novos e o Conectividade de sistemas potenciada o Ubiquidade de acesso a servigos
inovadores para cidadaos/empresas . o « N

Reducédo do tempo de execugéo de Aumento da coesao territorial
o Refor¢o das competéncias tecnolégicas tarefas

) R . o Maior seguranca e qualidade na
Projetos pioneiros e de alcance e Otimizag¢do da alocag¢éo de recursos utilizagdo de servigos
potencialmente transversal

Figura 4 - O Potencial do 5G na Administra¢gdo Pablica

O presente relatério enquadra-se nesta Ultima fase do programa e tem como objetivo
apresentar os resultados do acompanhamento realizado aos casos de uso selecionados, bem
como analisar os principais impactos, beneficios, desafios e aprendizagens decorrentes da
implementagdo de solugdes suportadas em 5G. O documento procura ainda contribuir para
a disseminacdo de conhecimento e de boas prdticas, apoiando futuras iniciativas de

inovacdo e transformagdo digital na Administragéo Pablica.
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3 Enquadramento

A evolugGo das redes moveis para a quinta geracdo representa um dos principais
catalisadores da transformacgdo digital da proxima década, possibilitando novos modelos de
prestacdo de servigos assentes em elevada capacidade de transmissdo de dados, baixa
laténcia, elevada fiabilidade e suporte massivo de dispositivos conectados. Estas
caracteristicas tornam o 5G uma tecnologia habilitadora para a adocdo de solugdes
inovadoras em dreas tdo diversas como a saude, educacgdo, mobilidade, seguranga, protegcdo
civil, gestdo de infraestruturas e servigos ao cidaddo.

Reconhecendo o potencial desta tecnologia para modernizar a Administragcdo Plblica e
melhorar a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos e empresas, a ARTE promoveu
uma iniciativa estruturada com o objetivo de identificar oportunidades de aplicagdo do 5G,
apoiar a sua adoc¢do pelas entidades publicas e acompanhar a implementagéo de casos de
uso com elevado potencial de impacto. Esta abordagem procurou assegurar que d
introducdo da tecnologia fosse orientada por necessidades concretas dos servigos publicos
e pela criag@o de valor para os utilizadores finais.

Ao longo dos Ultimos anos, esta iniciativa evoluiu de uma fase inicial de andlise e definigdo
estratégica para uma fase de identificagdo, sele¢do e acompanhamento de projetos
concretos, envolvendo um conjunto alargado de entidades da Administracdo PUblica,
instituicbes de ensino superior, comunidades intermunicipais e outras organizagées
relevantes do ecossistema digital nacional. O trabalho desenvolvido permitiu ndo sé
identificar areas prioritrias de aplicagdo do 5G, mas também criar conhecimento sobre os
fatores criticos de sucesso, desafios de implementagdo e impactos observados em contexto
real.

A Figura seguinte sintetiza as principais fases desta iniciativa, desde o benchmark inicial e
definigdo da visdo estratégica para o 5G na Administragdo Pablica, até & identificagcdo dos
casos de uso e ao acompanhamento da sua implementagdo e avaliagdo de impacto.
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Julho 22 - Dezembro 22 Outubro 23 - Fevereiro 24

Benchmark Identificacdo de Casos de Uso 5G 0
Estudo das tendéncias do setor e Workshops com entidades publicas PRR

sectoriais e desenvolvimento
ferramenta de avaliagao de impacto

identificagdo de casos de uso 5G

AP L = P Relatdrio de
aplicaveis a Administragdo Pablica

Avaliacdo Impacto

Visao Estratégica o Monitorizagao Projetos

Defini¢ao da Visao, Eixos e PRR Acompanhamento da
Relatério Benchmark Linhas de Atuacao para a Ferramenta implementagao dos casos de
Casos de Uso 5G Estratégia do 5G na AP Avaliagdo Impacto uso e monitorizagao do

impacto

Julho 22 - Junho 23 Maio 24 - Junho 26

Figura 5 - Fases acompanhamento do 5G na Administragéo Publica

Fase1- Benchmark de Casos de Uso de 5G nha Administragéo Pablica (Julho 2022 -Dezembro
2022)

A primeira fase do projeto teve como principal objetivo desenvolver um benchmark
estruturado sobre a adog¢do e utilizagdo da tecnologia 5G na Administragdo PUblica,
procurando identificar tendéncias, praticas de referéncia e casos de uso com potencial
aplicagdo no contexto nacional. Esta iniciativa surgiu da necessidade de compreender de que
forma o 5G poderia contribuir para a modernizagd@o dos servigos pUblicos, criando as bases
para uma estratégia de adogdo alinhada com os objetivos de transformagdo digital da
Administragéo Publica portuguesa. O principal resultado desta fase foi a elaboragéo do
Relatério de Benchmark de Casos de Uso 5G, que consolidou conhecimento sobre
experiéncias nacionais e internacionais, setores prioritdrios de aplicagéo e fatores criticos

para a implementag¢do da tecnologia.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA

5 ‘M REPUBLICA Financiado pela
TECNOLOGICA DO ESTADO, IP 0 PRR @ Unido Europeia
Pag. 11 de 87 frm g PORTUGUESA ri——



Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

BENCHMARK CASOS DE USO
5G ESTRATEGIA 5G NA AP

Dezembro 2022

B tic.gov.pt ama=: QPRR

Figura 6 - Capa do 'Benchmark Casos de Uso 5G"

A abordagem adotada assentou numa andlise estruturada de tendéncias, iniciativas e casos
de uso relevantes, suportada pela definigo prévia de um conjunto de dimensdes de
avaliagdo. Estas dimensbées permitiram avaliar os diferentes casos de uso numa perspetiva
multidimensional, considerando aspetos como a relevGncia para a sociedade, a
exequibilidade técnica, a sustentabilidade financeira, a replicabilidade para outros contextos
da Administragdo Publica e o potencial de transformagdo dos servigos publicos. Foram
igualmente considerados impactos mais amplos, incluindo os efeitos na economia, no
ambiente, na resposta a situagdes de emergéncia e o alinhamento com outras iniciativas de

transformagdo digital, como inteligéncia artificial, cloud, dados abertos e smart cities.

02 BENCHMARK - CATALOGO DOS CASOS DE USO

A selegao dos casos de uso abaixo teve como pressuposto a necessidade da tecnologia 5G para a sua implementagao.
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Figura 7 - Lista de Casos de Uso do Benchmark

A andlise efetuada permitiu identificar um conjunto alargado de dreas onde o 5G apresenta
elevado potencial de aplicagdo na Administragdo PuUblica. Entre os dominios analisados

destacaram-se a salde, a mobilidade, a protegdo civil, a seguranga publica, a gestdo urbang,
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Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

as cidades inteligentes e a monitorizagdo de infraestruturas criticas. O benchmark

demonstrou que a combinagdo entre conectividade avangada, processamento de dados em

tempo real e integragdo com sensores e dispositivos inteligentes pode gerar ganhos

significativos de eficiéncia operacional, melhorar a capacidade de resposta dos servigos

publicos e proporcionar experiéncias mais simples e acessiveis para cidaddos e empresas.

Qualdade de
vida
inteligente:

(02 BENCHMARK - Hospital 5G No Servio Nacional de Saude

O langamento do 5G em Hospitais, permitird uma transformagdo nos servigos prestados com melhor otimizagdo de processos e recursos
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Figura 8 - Exemplo de passaporte de um caso de uso 5G do documento de Benchmark

Adicionalmente, esta fase permitiu identificar um conjunto de fatores criticos para o sucesso

da adog¢d@o do 5G no setor publico, incluindo a disponibilidade e gestdo eficiente do espectro

radioelétrico, a cobertura das redes, a maturidade do ecossistema tecnoldgico, a

interoperabilidade entre sistemas, a seguranga das comunicagdes e a capacitagdo das

organizagdes para a utilizagéo destas novas tecnologias. A andlise evidenciou que a

concretizagdo do potencial do 5G depende ndo apenas da infraestrutura tecnolégica, mas

também da articulagcdo entre entidades pUblicas, operadores de telecomunicagoes,

fornecedores tecnoldgicos e restantes intervenientes do ecossistema digital.
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Figura 9 - Exemplo de Andlise de Impacto do documento de Benchmark

Em sintese, a Fase 1 permitiu construir uma base de conhecimento sélida sobre o potencial do
5G para a Administrag@o Publica portuguesa, identificando oportunidades de aplicagéo,
tendéncias emergentes e fatores de sucesso para a sua adogdo. O Relatério de Benchmark
de Casos de Uso 5G constituiu assim um elemento fundamental para suportar as fases
subsequentes do projeto, nomeadamente a definicdo da visdo estratégica para o 5G na
Administragdo PuUblica e a identificagcdo de iniciativas concretas com potencial de

implementagdo e geragdo de impacto nos servigos publicos.

Fase 2 - Proposta de Viséo Estratégica para o 56 na Administragéo Piblica (Julho 2022 -
Junho 2023)

Apds a conclusdo do exercicio de benchmark e da identificagdo das principais tendéncias e
oportunidades associadas ao 5G, foi desenvolvida uma proposta de visdo estratégica para
orientar a adogdo desta tecnologia na Administragdo Publica portuguesa. Esta fase teve
como principal objetivo definir um enquadramento estratégico comum que permitisse
maximizar o potencial do 5G enquanto fator habilitador da transformagdo digital dos servigos
publicos, promovendo uma abordagem coordenada entre diferentes entidades e setores da
Administragdo Publica.
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1. Enquadramento
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Figura 10 - Proposta de Visdo Estrategica

N

A elaboragdo da visGo estratégica procurou responder d necessidade de transformar o
conhecimento adquirido na fase anterior em linhas concretas de atuagdo, identificando areas
prioritdrias de intervengdo, principios orientadores e mecanismos que permitissem acelerar a
adocdo de solugdes baseadas em 5G. Para tal, foram analisados os principais desafios da
Administragd@o Publica, bem como as oportunidades que a tecnologia oferece para melhorar
a eficiéncia operacional, reforgar a qualidade dos servigos prestados e promover novas

formas de interagdo entre cidaddos, empresas e Estado.

B. Acelerar a D. Desenvolver F. Reforgar o
Transfprma(;ﬁo as Desenvolvimento
Digital Competéncias Economico e
Tecnoldgicas Social

A. Aumentar a C. Promover a E. Gerir Melhor
Coeséo Inovagio

Figura 11 - Objetivos Visdo Estratégica

A proposta desenvolvida assentou na premissa de que o 5G ndo deve ser encarado apenas
como uma evolug@o das redes de comunicagdes moveis, mas como uma infraestrutura
digital estratégica capaz de potenciar a adogdo de tecnologias emergentes, como a Internet
das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial, Edge Computing, Realidade Aumentada e sistemas
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avancados de andlise de dados. Neste contexto, foram identificados os principais dominios
onde a tecnologia poderia gerar maior valor para a Administragdo Pablica, incluindo areas

como salde, educagdo, mobilidade, protegdo civil, seguranca, gestdo territorial e servigos ao
cidaddo.

Paralelamente, foram definidos os principais eixos estratégicos para a adog¢do do 5G na
Administragé@o Publica, abrangendo dimensdes como a promog¢do da inovagdo Nos servigos
publicos, o desenvolvimento de competéncias digitais, a criagéo de condi¢gdes favordveis &
experimentacdo tecnolégica, a interoperabilidade entre sistemas e a disseminagdo de boas
praticas entre entidades publicas. A visGo estratégica procurou igualmente assegurar o
alinhamento com outras iniciativas nacionais de transformag¢do digital e com os objetivos
definidos em programas estratégicos de modernizagdo da Administragdo Publica.

Estratégia 5G

Casos de Uso

Qualidade Economia Governanca Mobilidade Sociedade Ambiente
de Vida

Governanga + Investimentos + Stakeholders + Processos

Dominios FUNCIONAIS INTELIGENTES

Legenda

= Exos ESTRATEGICOS
e MODELO DE EXECUGAO DA ESTRATEGIA

Figura 12 - Eixos Visdo Estratégica do 5G na AP

O principal resultado desta fase foi a elaboragdo da Proposta de Visdo Estratégica do 5G para
a Administragdo PUblica, documento que estabeleceu uma visdo de longo prazo para a
adocdio da tecnologia, identificando objetivos, linhas de atuagdo e prioridades de
investimento. Este documento constituiu a base para as fases subsequentes do projeto,
nomeadamente para o processo de identificagcdo, selegdo e acompanhamento de casos de
uso, assegurando que as iniciativas apoiadas se encontravam alinhadas com uma estratégia
comum e orientadas para a criagdéo de valor publico.
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Figura 13 - Matriz entre Eixos e Objetivos Estratégicos

Em sintese, esta fase permitiu passar de uma perspetiva de andlise e identificagdo de
oportunidades para uma abordagem estratégica e orientada para a agdo, criando um
referencial comum para apoiar a adog¢do do 5G na Administragdo PUblica e potenciar o
desenvolvimento de servigos pUblicos mais digitais, eficientes, acessiveis e centrados nas
necessidades dos cidaddos e das organizagdes.

Fase 3 - Identificacéio e Selegéio de Casos de Uso 5G (Outubro 2023 - Fevereiro 2024)

Concluida a definicdo da visdo estratégica para o 5G na Administragdo Publica, a terceira
fase teve como principal objetivo identificar iniciativas concretas com potencial para
demonstrar o valor da tecnologia em contexto real. Esta etapa procurou aproximar a
estratégia da execugdo, envolvendo diretamente entidades publicas de diferentes setores
para identificar desafios, necessidades e oportunidades que pudessem beneficiar das
capacidades diferenciadoras do 5G.

Para o efeito, foi desenvolvido um programa estruturado de interagéio com organismos da
Administrag@o Pablica, Instituicdes de Ensino Superior e entidades intermunicipais. Ao longo
de cerca de dez semanas foram realizados mais de 30 workshops, envolvendo mais de 200
participantes de 92 entidades publicas. Estas sessdes tiveram um duplo objetivo: por um lado,
sensibilizar as entidades para o potencial transformador do 5G e para as oportunidades de
inovagdo associadas a tecnologia; por outro, identificar iniciativas jG em desenvolvimento ou

novas ideias suscetiveis de gerar impacto relevante nos servigos publicos.
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+10 Semanas de Workshops
E& +80 Horas de Interacéo 33
i) +200 Participantes Envolvidos

Warkshops Realizados

Tl 59 Entidades de Todas as Areas Governativas
,{_,%fg 21 Institui¢cdes Ensino Superior 9 2
f‘:‘\é 12 Entidades Intermunicipais

Entidades Publicas

Figura 14 - Resumo Sessées de Identificagdo de Casos de Uso 5G

O processo permitiu recolher um conjunto alargado de propostas provenientes de diferentes
dreas governativas e setores de atividade. Entre os dominios representados encontravam-se
a saude, defesaq, justica, ensino superior, mobilidade, proteg¢do civil, ambiente, gestéo territorial
e servigos ao cidaddo. A diversidade das entidades envolvidas permitiu identificar casos de
uso com diferentes niveis de maturidade e abrangéncia, desde projetos em fase conceptual

até iniciativas jd@ em implementa¢do ou em fase piloto.

Paralelamente & recolha dos casos de uso, foi desenvolvida uma metodologia de avaliagdo
destinada a apoiar a sua andlise e priorizagdo. Esta metodologia materializou-se na criagdo
da Ferramenta de Avaliagdo de Impacto dos Casos de Uso 5G, concebida para permitir uma
avaliag@o estruturada e compardavel das diferentes iniciativas identificadas. A ferramenta
incorporou critérios relacionados com o grau de maturidade dos projetos, a dependéncia
tecnolégica do 5G, o potencial impacto nos servigos publicos, a escalabilidade, a

replicabilidade e a viabilidade de implementagdo.

Acompanhamento:  Categorias: Resultados:

iQ

Analises Quantitativas ao
Nivel dos Indicadores,
Dimensdes e Categorias

Owner
Caso de Uso
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Figura 15 - Ferramenta de Avaliagdo de Impacto dos Casos de Uso 5G
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Com base nesta avaliagdo, os casos de uso foram posicionados numa matriz que cruzava
duas dimensdes fundamentais: o nivel de maturidade de implementagéo e o grau de
dependéncia das capacidades especificas do 5G. Este exercicio permitiu distinguir iniciativas
mais avancadas e com forte dependéncia da tecnologia, consideradas prioritdrias para
acompanhamento, de projetos ainda em fases iniciais de desenvolvimento ou cuja
concretizagdo ndo dependia diretamente do 5G.

Q3 "—‘rm'u.m::: Intermédi Dependéncia 5G Q1 -.‘ ioridade Elevada
Maturidade Reduzida e Elevada Maturidade Elevada e Elevada

Dependéncia do 5G b Dependéncia do 5G

5
4
L
3 £
- (=[] Maturidade~ +

2 Implementagéo

1

0

0 1 2 3 4 5

Q4 - Prioridade Reduzida - Q2 - Prioridade Intermédia
Maturidade Reduzida e Y Maturidade Elevada e Baixa

Dependéncia do 5G Dependéncia do 5G

Figura 16 - Matriz Avaliagéo de Casos de Uso 5G

No total foram identificados 47 casos de uso, posteriormente analisados e categorizados de
acordo com os critérios definidos. A andlise permitiu identificar um conjunto de iniciativas
particularmente relevantes, ndo apenas pelo potencial impacto nos servigos publicos, mas
também pela sua capacidade de demonstrar de forma clara o valor acrescentado do 5G em
contexto operacional. Este processo contribuiu igualmente para mapear o nivel de
maturidade do ecossistema publico relativamente & adogdo desta tecnologia e identificar

setores onde existiom maiores oportunidades de desenvolvimento futuro.

Apds uma fase adicional de validagdo junto das entidades promotoras, que incluiu sessées
de aprofundamento e confirmagdo do interesse em participar no programa de
acompanhamento, foi realizado um processo de selegdo progressiva dos projetos. Foram
considerados fatores como a disponibilidade das equipas, o grau de desenvolvimento das
iniciativas, a exequibilidade de implementagdo no horizonte temporal do projeto e a

relev@ncia estratégica para a Administragdo Pablica.
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O processo evoluiu desde os 47 casos inicialmente identificados até um conjunto final de 13
casos de uso selecionados para acompanhamento, 10 dos quais objeto de financiamento
através do Aviso Convite n° 103/C19-i01.01/2024 de 14/08/2024. Estes projetos representavam
diferentes dreas governativas e diferentes graus de maturidade, permitindo obter uma vis@o
abrangente do potencial do 5G na Administragdo Publica portuguesa e criar uma amostra
suficientemente diversa para efeitos de monitorizagéo e avaliagdo de impacto.

Casos de Uso Registados

Registados na sequéncia dos workshops
5C na Administracdo Publica -
Casos Abordados nas Sessées

Casos de Uso cujo os Owners responderam ao
pedido de agendamento de sessao de confirmacao
de interesse ao acompanhamento da AMA.
Casos de Uso Confirmados

Casos de Uso que confirmaram o interesse no

acompanhamento ao longe das sessdes
realizadas com a AMA e a KPMC.

“ Casos de Uso com Potencial 5G
Casos de Uso que apés analise das informacdes
recolhidas através do formulario e sessdes de
Casos de Uso Selecionados confirmacao de interesse demostram potencial de

acompanhamento.
Selecdo de apenas um caso de usoc por
entidade e exclusdo de projetos que nao
seriam viaveis de implementar com a atual
regulamentacéo do uso privado do espectro.

Figura 17 - Sele¢déo de Casos de Uso 5G

O principal resultado desta fase foi, assim, duplo. Por um lado, permitiu identificar e selecionar
um conjunto representativo de iniciativas com elevado potencial transformador para os
servigos publicos. Por outro, resultou na criagdo da Ferramenta de Avaliagdo de Impacto dos
Casos de Uso 5G, que viria a constituir um instrumento fundamental para a fase seguinte de
monitorizagdo e avaliagdo dos projetos selecionados. Esta etapa estabeleceu a ponte entre a
definicdo estratégica e a implementagdo prdtica, criando as condigdes necessdrias para
acompanhar, medir e compreender o impacto real do 5G na Administragcdo PUblica
portuguesa.
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Figura 18 - Casos de Uso 5G Selecionados (1° Fase)

Fase 4 - Acompanhamento da Implementagéo dos Casos de Uso de 5G (Maio 2024 - Junho
2026)

A quarta fase do projeto corresponde ao acompanhamento da implementagdo dos casos de
uso selecionados, incidindo sobre a monitorizagdo da sua execugdo, a recolha de informagéo
junto das entidades promotoras e a avaliaogdo do impacto gerado pelas solucées
implementadas. Esta etapa permitiu acompanhar a evolugdo dos projetos em contexto real,
compreender os principais desafios enfrentados pelas entidades e identificar os beneficios

resultantes da utilizagdo do 5G na prestagdo de servigos publicos.

A sele¢d@o inicial dos projetos a acompanhar teve por base critérios como a maturidade das
iniciativas, a dependéncia tecnoldgica do 5G, o potencial impacto na Administragéo Publica,
arelevancia estratégica e a exequibilidade de implementagdo. Através deste processo foram
selecionados os casos de uso considerados mais representativos da diversidade de
aplicagdes do 5G em contexto publico, abrangendo dreas como salde, educagdo, defesa,
mobilidade, proteg¢do civil, justica e servigos ao cidaddo.

Ao longo desta fase foram realizadas reunides peridédicas com as entidades responsdveis
pelos projetos, recolhidos indicadores de execug@o e avaliadas as principais alteragées
organizacionais, tecnolégicas e operacionais resultantes da implementagdo das solugdes.
Paralelamente, foi desenvolvido um trabalho continuo de sistematizag@o de informacéo e
partiiha de conhecimento, permitindo identificar fatores de sucesso, desafios comuns e
oportunidades de replicagdo entre diferentes entidades publicas.
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O principal resultado desta fase materializa-se no presente Relatério de Avaliagé@o do Impacto
do 5G na Administragdo Publica, que consolida a evolugdo dos projetos acompanhados,
analisa os resultados alcangados e apresenta uma visdo integrada sobre o contributo do 5G

para a modernizagdo dos servigos publicos em Portugal.

Promocgdo do ecossistema e disseminagédo de conhecimento

Para além do acompanhamento direto dos projetos, a ARTE desenvolveu um conjunto de
iniciativas destinadas a promover a partilha de conhecimento, refor¢ar a visibilidade dos
casos de uso acompanhados e contribuir para a maturagdo do ecossistema 5G na
Administragdo Publica.

Um dos momentos mais relevantes ocorreu na 11.% Conferéncia ANACOM "5G em Acgéo”,
realizada em setembro de 2024. A conferéncia reuniu operadores, empresas tecnolégicas,
entidades publicas, academia, forgas armadas, zonas livres tecnologicas e diversos
intervenientes do ecossistema digital nacional, com o objetivo de apresentar aplicagdes
concretas do 5G e promover a partilha de experiéncias. Neste contexto, a entdo AMA
apresentou o trabalho desenvolvido nas fases anteriores do projeto e os casos de uso que se
encontravam em acompanhamento. Adicionalmente, vdrias entidades acompanhadas
participaram diretamente na conferéncia, apresentando o0s respetivos projetos,
nomeadamente o Exército Portugués, o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses, a Universidade de Evora e a Comunidade Intermunicipal do Oeste. A participagéo
neste evento constituiu igualmente uma oportunidade para identificar novas iniciativas e
reforgar o contacto com entidades que desenvolviam projetos com potencial interesse para

futuras agdes de acompanhamento.
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Figura 19 - Conferéncia "56G em A¢édo” ANACOM

A dimensd@o internacional do trabalho desenvolvido foi igualmente reforcada através da
participagdo no webinar "8G in Public Administration in Portugal”, promovido pela rede
europeia Broadband Competence Offices (BCO Network) em abril de 2025, na sequéncia de
convite formulado pela ANACOM. A sessdo contou com cerca de 60 participantes
provenientes de vdrios paises europeus, incluindo representantes de reguladores nacionais,
ministérios responsdveis pelas dreas digitais e das comunicagdes, organismos publicos e
entidades da Unido Europeia. Durante o webinar foram apresentados os objetivos da iniciativa
portuguesa, a metodologia adotada e vdrios dos casos de uso acompanhados. A discussdo
gerada demonstrou um elevado interesse por parte dos participantes, que procuraram
compreender os fatores de sucesso dos projetos portugueses e o potencial de replicagdo das
iniciativas em diferentes contextos europeus.
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BCO Network WEBseries
5G in Public Administration in
Portugal

22 April 2025

Speakers:

Jose Borrego, ANACOM
Jose Fonseca, AMA
Luis Vilela, KPMG

Figura 20 - BCO Network WEBseries

Ainda durante o periodo de acompanhamento, a ARTE participou no evento de langamento
do projeto 5G.Rural, realizado em Portalegre em outubro de 2024. Sob o tema "A Estratégia
Nacional de Territorios Inteligentes (ENTI) e 0 5G na Administrag@o Pblica’, a sess@o permitiu
apresentar o trabalho desenvolvido no @mbito da adog¢é@o do 5G no setor publico e discutir o
papel da tecnologia na promogdo da coesdo territorial, digitalizag&o dos territérios de baixa
densidade e desenvolvimento de novos servigos pUblicos digitais. O evento constituiu uma
oportunidade adicional para divulgar os resultados j& alcancados e reforcar a articulagdo

com entidades regionais e locais interessadas na utilizagdo do 5G.

EVENTO DE LANGCAMENTO DO PROJETO 5G.RURAL | 25/10/24

A ESTRATE,GIA NACIONAL
DE TERRITORIOS
INTELIGENTES (ENTI) EO
5G NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Figura 21 - Evento de Langamento do Projeto 5G.RURAL
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ticapp s

Paralelamente, a ARTE participou na consulta publica da ANACOM relativa d "Consulta sobre
a disponibilizagdo de espectro para servigos de comunicagées eletronicas terrestres”,

decorrida entre setembro de 2024 e fevereiro de 2025. A participagdo da ARTE teve como
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principal objetivo refletir as necessidades, desafios e oportunidades identificados junto das
entidades pUblicas envolvidas nos trabalhos de identificagcdo e acompanhamento de casos
de uso 5G. Em particular, foram partilhadas preocupacdes e perspetivas relacionadas com a
utilizagdo de redes privadas 5G e com o acesso a espectro dedicado para suporte a casos de
uso especificos da Administragdo Publica, tema que surgiu de forma recorrente durante os
workshops realizados e nas interagées com diversas entidades. Esta contribuigéo permitiu
assegurar que a experiéncia recolhida no terreno e as necessidades identificadas pelas
entidades pUblicas fossem consideradas no debate sobre a evolugdo do enquadramento

regulatério e das condigdes de utilizagdo do espectro em Portugal.

Contributos a Consulta Publica sobre a
Disponibilizagio de Espectro para Servigos de
Comunicagdes Eletrénicas Terrestres

Figura 22 - Contributos a Consulta Publica

Identificagdo de casos de uso adicionais

Embora a fase de selecdo inicial tenha resultado num conjunto de projetos prioritdrios para
acompanhamento, o trabalho desenvolvido ao longo do periodo de monitorizagdo permitiu
identificar novas iniciativas com potencial relev@ncia para o estudo. Neste sentido, foi
estabelecida uma metodologia complementar para identificagdo e integragéo de casos de

uso adicionais.

A identificagdo destas iniciativas resultou da monitorizagdo continua do ecossistema
nacional, da participag@o em eventos especializados, da andlise de publicagdes e projetos
emergentes e do contacto com entidades publicas que desenvolveram solugdes inovadoras
apds a conclusdo da fase inicial de selegdo. Apdés uma primeira andlise, foram realizados

contactos com as entidades responsdveis para apresenta¢gdo dos objetivos do projeto,
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recolha de informagdo complementar e avaliagdo do potencial interesse para integragdo no
exercicio de monitorizagéo.

METODOLOGIA DE |DENT|F|CA§AO E SELEGAO DE CASOS DE USO 5G ADICIONAIS
Q L

IDENTIFICA(;AO DE POTENCIAIS PRIMEIRO CONTACTO E INTEGRAQAO NA AVALIA(;I\O DO
NOVOS CASOS DE USO 5G ENQUADRAMENTO IMPACTO DA ADOCAO DO 5G

Identificacdo de iniciativas através de: Abordagem das entidades responsaveis Os novos casos de uso serdo incorporados

« Pesquisa sistematica em portais pelos casos de uso identificados: no processo de monitorizagdo, garantindo:
institucionais, repositérios publicos e + A apresentacdo dos objetivos do projeto + Uma avaliagdo mais abrangente da
plataformas especializadas. de monitorizagdo da AMA. adogdo do 5G na AP, incluindo diferentes

« Participacao na Conferéncia "5G em Acdo" + Analise de sinergias e oportunidades de setores e contextos de aplicagao.
da ANACOM, onde foram analisados colaboragdo, permitindo uma troca de + Sistematizacao das licoes aprendidas e dos
projetos relevantes. conhecimento e boas praticas. desafios enfrentados pelas entidades.

+ Analise de eventos do setor e + Esclarecimento dos beneficios da + Acriacao de um relatério robusto e
monitorizacéo de publicacées sobre participacéo, destacando a valorizacdo do atualizado, que reflete o alcance das
inovacao tecnoldgica e transformacao impacto do 5C e a partilha de experiéncias iniciativas 5G, contribuindo para futuras
digital na Administracdo Publica. para futuras implementacées. decisées politicas e operacionais.

6 CASOS DE USO 5G ADICIONAIS EM ACOMPANHAMENTO

Figura 23 - Identificag@o Adicional de Casos de Uso 5G

Este processo permitiu incorporar seis casos de uso adicionais ao universo inicialmente
acompanhado, contribuindo para uma visGo mais abrangente da adogcéo do 5G na
Administrag@do PUblica portuguesa. A inclusdo destas iniciativas reforgou a diversidade
setorial da amostra analisada e permitiu captar projetos que atingiram niveis de maturidade

relevantes numa fase posterior ao processo inicial de selegdo.

Em conjunto, as atividades desenvolvidas nesta fase permitiram ndo apenas acompanhar a
implementagdo dos projetos selecionados, mas também promover a disseminacdo de
conhecimento, reforgar a articulagdo com o ecossistema nacional e internacional e contribuir
para uma compreensdo mais aprofundada do impacto e do potencial do 5G na

Administragd@o Pablica.
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4 CasosdeUso5G

Concluido o processo de identificagdo, selegcdo e monitorizagdo das iniciativas, importa agora
analisar os casos de uso acompanhados no dmbito do projeto e compreender de que forma
0 5G estd a contribuir para a transformacgdo digital da Administragéo Pablica.

Para assegurar uma avaliagdo consistente e compardvel entre projetos, a ARTE desenvolveu
um modelo de acompanhamento assente na recolha periddica de informagdo quantitativa e
qualitativa junto das entidades promotoras. Este modelo teve como principais objetivos
monitorizar a evolugdo dos projetos durante a sua implementagdo e avaliar os impactos
gerados nas dimensdes organizacional, tecnolégica, operacional e de servigco publico. A
informagdo recolhida permitiu acompanhar a execugdo das iniciativas, identificar desafios e
riscos, sistematizar aprendizagens e suportar a elaboragdo do presente Relatério de Avaliagdo
de Impacto.

Nesta secc@o €& apresentada uma caracterizago executiva dos casos de uso
acompanhados, destacando os seus objetivos, principais resultados, contributo para a
transformagdo digital e fatores diferenciadores do 5G. Uma andlise mais detalhada de cada
projeto, incluindo informagdo técnica, indicadores de execugdo e avaliagdo individual de

impacto, encontra-se disponivel nos anexos do relatério.

Os casos de uso analisados apresentam uma elevada diversidade setorial e territorial,
abrangendo dreas como salde, educagdo, defesaq, justica, mobilidade, agricultura, ambiente
e servicos ao cidaddo. Em conjunto, constituem uma amostra representativa das diferentes
formas como o 5G estd a ser aplicado na Administra¢gdo Pablica portuguesa e permitem obter
uma visdo abrangente do seu potencial transformador.
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1. Exército Portugués | Segurancga de Unidades Militares com o 5G
2. Policia Judiciara Militar | Exame ao Local do Crime e Vigilancias Aéreas

3. Fundagio Ciéncia e a Tecnologia | Piloto eSIM 5G nas Instituigdes de Ensino Superior

4. CIM Tamega e Sousa | Balcdo de Inclus&o - Unidade Moével em Territdrios Baixa Densidade
5. CIM Coimbra | 5G no Transporte Publico Flexivel a Pedido
6. CIM Viseu D3o Lafées | Assisténcia a Pessoas Idosas com Recurso ao 5G
7. CIM Oeste | Sensorizagdo e Conetividade na Gestdo das Aguas de Municipios
8. ES Enfermagem de Lisboa | Simulagéo de Procedimentos Clinicos com Realidade Virtual 5G
9. Universidade de Evora | Transformacéo Digital da Herdade da Mitra
10. IP Viseu | Eventos 5G no Campus
T1. IN Medicina Legal CF | Plataforma de Salvaguarda de Cadeia de Custédia
12. AMA | Carrinhas Méveis - Atendimento em Mobilidade
13.1PDJ | Sistema Universal a Vida Ativa
14. CM Famalicio | BMSART Famalicao
15. CM Barreiro | Barreiro - Smart City “Cidade 5G"
16. CM Ponta Delgada | Ponta Delgada — Smart City “Cidade 5G
17. IP Castelo Branco | Route 25 - Condugdo Auténoma
18. Hospital de Avelar | Projeto S@ude+Perto

19. SESARA Madeira | 5G na assisténcia médica remota e formagao

Figura 24 - Distribuicdo Geografica dos Casos de Uso Identificados

Importa referir que, apesar do interesse inicial demonstrado por todas as entidades
selecionadas para acompanhamento, nem todos os casos de uso reuniram as condi¢cées
necessarias para prosseguir até a fase de avaliagdo detalhada. Em alguns casos verificaram-
se ajustamentos de prioridades institucionais, alteragdes de calenddrio, constrangimentos
operacionais ou redefinicdes do dmbito dos projetos, fatores que limitaram a disponibilidade
de informacdo ou a maturidade das iniciativas durante o periodo de monitorizagéo.

Neste contexto, os casos de uso promovidos pela Cadmara Municipal do Barreiro, Cadmara
Municipal de Ponta Delgada, Instituto Politécnico de Castelo Branco e pela prépria AMA néo
integraram a fase final de acompanhamento do programa, em resultado de diferentes
condicionantes associadas ao seu @mbito, calenddrio de execug@o ou maturidade de
desenvolvimento. Ainda assim, estas iniciativas contribuiram para a identificagéo de
oportunidades de aplicagdo do 5G na Administragdo PUblica e permitiram recolher
aprendizagens relevantes para futuras implementacoes.

Caraterizagédo dos casos de uso

Apresenta-se, seguidamente, uma tabela caracterizadora dos 15 casos finalmente
enquadrados:
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Sector de Tecnologia Tipologia de Entidade Caso de uso 5G, com designagéio segundo cada relatério* Financiamento
impacto entidade candidatura
Ciéncia e | eSIM Admin. indireta | FCT Piloto eSIM 5G nas Instituigcdes de Ensino Superior (outras fontes)

Tecnologia do Estado
Defesa Drones/vigilancia Defesa nacional | Exército Portugués Seguranca de Unidades Militares com o 56 315k €*
Desborto Mobile app Admin. indireta | IPDJ Sistema Universal a Vida Ativa (Outras fontes,
P do Estado 10M€)
Realidade virtual ESEL Simulagéo de Procedimentos Clinicos com Realidade Virtual 56 104k €
Ensino Ambientes digitais Instjtuic;do dg IP Viseu Eventos 5G nho Campus 148k €
Ensino Superior .
loT, video e condugéo Universidade de Evora Transformagéo Digital da Herdade da Mitra 148k €
autbnoma de veiculos
Drones/vigilancia Defesa nacional | PJ Militar Exame ao Local do Crime e Vigilancias Aéreas 3kk€
Justica Continuous location | Admin. indireta | INMLCF Plataforma de Salvaguarda de Cadeia de Custédia ak e
tracking do Estado
Telemonitorizagdo de | Admin. Local CM V.N. de Famalicdo Famalicéio - Smart City "Cidade 56" -
Mobilidade | €stacionamento
Transporte a pedido Admin. Local CIM Coimbra 5G no Transporte Publico Flexivel a Pedido 148k €
Satde Telemonitorizagdo Admin. Local CIM Viseu Ddo e Lafées Assisténcia a Pessoas Idosas com Recurso ao 5G 148k €
humana
Sadude Telemonitorizagdéo Admin. Local CIM Tamega e Sousa Plataforma de Telemonitorizagéo de Doentes Crénicos 148k €
humana
Saude Streaming video Admin. Regional | Hospital Nélio Mendonga | 5G na assisténcia médica remota e formagéo -
Satde Telemonitorizagdo IPSS Hospital de Avelar Projeto S@Ude+Perto Wave 1 & Wave 2 (outras fontes)
humana
Utilidades | Sensorizagéo IOT com | Admin. Local CIM Oeste Sensorizagdo e Conetividade na Gestédo das Aguas de Municipios N4k €
publicas Machine Learning

* por superar o financiamento elegivel, ainda que este projeto tivesse no seu dmbito global um orgcamento superior, aprovou-se 0 caso
restringindo o financiamento (por este Aviso Convite) a um maximo de 148.000€
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Seguidamente, apresenta-se uma breve descrigdo dos objetivos, principais resultados e
impacto da utilizagdo do 5G em cada um dos casos de uso acompanhados. Para uma andlise
mais detalhada de cada iniciativa, incluindo enquadramento técnico, modelo de
implementagdo e resultados obtidos, deverdo ser consultados os respetivos anexos do

presente documento.

ID 1 - Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa “Simulagdo de
Procedimentos Clinicos com Realidade Virtual 56"

Este projeto, procurou transformar o ensino de Anatomia e Fisiologia Humana através da
utilizagdo de ambientes imersivos de Realidade Virtual. No dmbito da iniciativa, 227
estudantes interagiram com modelos anatdémicos tridimensionais recorrendo a éculos de RV
e a plataforma Primal Pictures Anatomy VR, promovendo uma aprendizagem mais visual e
pratica. O 5G desempenhou um papel diferenciador ao garantir elevada largura de banda,
baixa laténcia e elevada estabilidade, permitindo a exploracéo fluida de modelos complexos
em tempo real e minimizando limitagées como atrasos na resposta ou fendmenos de motion
sickness. Os resultados demonstraram melhorias na percegdo espacial e na compreensdo de
conceitos anatémicos complexos, reforgando o potencial das tecnologias imersivas na

modernizagdo do ensino em saudde.

ID 2 - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses “Plataforma de Salvaguarda
de Cadeia de Custédia”

Este caso de uso teve como objetivo reforgar a modernizagdo da atividade pericial e da
operacdo mobvel, aumentando a seguranga, rastreabilidade e consisténcia associadas &
Cadeia de Custbédia das amostras. A solugdo implementada contemplou a instalagéo de
routers 5G em viaturas elétricas utilizadas em operagbées de transporte de
amostras/cadaveres, laboratério mével e apoio logistico, permitindo refor¢ar a conectividade
em contexto de mobilidade e melhorar a articulagdo entre equipas no terreno e estruturas
centrais. O 5G assumiu um papel diferenciador ao disponibilizar maior capacidade, fiabilidade
e menor laténcia em comparagdo com tecnologias anteriores, assegurando uma ligacéo
mais estdvel para acesso a informagdo, comunicagdo operacional e sincronizagdo de dados
em tempo real. Para além dos ganhos imediatos ao nivel da continuidade operacional e
disponibilidade de informagdo critica, a iniciativa cria bases para a evolugdo futura da
atividade mével, incluindo a integracd@o progressiva de dispositivos 10T e novos fluxos digitais

em contexto operacional.
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ID 3 - CIM Viseu Déio Lafdes “Assisténcia a Pessoas Idosas com Recurso ao 5G”

A resposta aos desdafios associados ao envelhecimento da populagdo e ao
acompanhamento continuo de doentes cronicos esteve na base desta iniciativa de
telemonitorizagdo suportada por tecnologia 5G. A solugdo foi implementada no
acompanhamento de doentes do eixo cardiorrenal, permitindo recolher e processar
informacdo clinica em tempo real, reforcando a proximidade entre utentes e equipas de
saude e promovendo maior continuidade dos cuidados prestados. Entre fevereiro e margo de
2026, foram monitorizados 22 doentes com uma média de idades de 83,7 anos, tendo sido
registadas mais de 4.000 medig¢des clinicas e processados cerca de 2.000 alertas, dos quais
259 corresponderam a situagdes clinicamente relevantes, com um tempo médio de resolugdo
de 14,7 horas. O 5G assumiu um papel diferenciador ao garantir elevada fiabilidade, baixa
laténcia e transmiss@o continua de dados clinicos, permitindo respostas mais atempadas,
reforgando a prevencgdo e contribuindo para servigos de salde mais acessiveis e proximos
das comunidades

ID 4 - CIM Oeste “Sensorizagéio e Conetividade na Gestéo das Aguas de Municipios”

A gestdo eficiente de recursos hidricos e a redug¢do das perdas de dgua constituiram o ponto
de partida desta iniciativa de transformagdo digital da rede de abastecimento no Municipio
de Obidos. A solugéo implementada recorreu a plataforma Bee2Water Ops, integrando
sensores distribuidos, analitica avangada e algoritmos de Machine Learning para monitorizar,
em tempo quase real, reservatoérios criticos localizados em A-dos-Negros, Casal do Marco,
Gaeiras e Sancheira Pequena. O 5G desempenhou um papel diferenciador ao assegurar a
transmissé@o continua de grandes volumes de dados, com elevada fiabilidade e baixa
laténcia, permitindo niveis de granularidade que suportam modelos de IA e detegdo
automdtica de anomalias. A iniciativa introduz um novo paradigma de gestdo preditiva da
dgua, permitindo identificar precocemente fugas e comportamentos anémalos, otimizar
operagbes e reforcar a sustentabilidade e resiliéncia das infraestruturas. Para além dos
ganhos operacionais imediatos, o projeto cria bases para a evolugdo para ecossistemas
urbanos inteligentes e apresenta elevado potencial de replicagdo nos restantes municipios
da CIM Oeste.

ID 5 - Exército Portugués “Seguranca de Unidades Militares com o 5G”
A necessidade de reforcar a vigiléincia e prote¢do de infraestruturas militares, num contexto

de redugdo progressiva de recursos humanos, esteve na base desta iniciativa de seguranca
inteligente suportada por tecnologia 5G. A solugdo desenvolvida combinou sensores [oT,
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sistemas de videovigil@ncia, postos autbnomos energeticamente sustentdveis e Veiculos
Aéreos N&o Tripulados (VANT) integrados numa plataforma centralizada de comando e
controlo, permitindo consolidar informacgdo operacional e apoiar a tomada de decisdo em
tempo real. O 5G desempenhou um papel determinante ao garantir niveis reduzidos de
laténcia e elevada capacidade de transmissdo, essenciais para o controlo remoto dos VANT
e para a visualizagdo simultdnea de 23 fluxos de video em alta-definigdo, assegurando maior
consciéncia situacional e eliminando limitagdes das redes méveis anteriores. Para além de
atuar como um multiplicador de forgas, a solu¢g@o permite reduzir a dependéncia de vigilancia
estdtica, reforgar a capacidade de resposta a incidentes e criar as bases para um modelo

mais resiliente, eficiente e escaldvel de prote¢do de infraestruturas criticas militares.
ID 6 — PJ Militar “Exame ao Local do Crime e Vigildncias Aéreas”

A digitalizag@o dos processos de investigag@o criminal e reforgo da seguranga operacional
estiveram na base desta iniciativa, que introduziu a utilizagdo de aeronaves ndo tripuladas
(UAV) com capacidade de mapeamento 3D e transmissdo em tempo real suportada por 5G
em operagdes de exame ao local do crime e vigildncias aéreas. A solugdo permitiu substituir
processos tradicionalmente assentes em fotografia estatica, medigdes manuais e
elaborag¢do de croquis, passando a disponibilizar uma representagdo digital precisa do local
e a preservar o cendrio inicial antes da intervencdo dos peritos. O 5G assumiu um papel
diferenciador ao garantir baixa laténcia, elevada capacidade e elevada estabilidade na
transmiss@o continua de video em alta-definigdo, permitindo o acompanhamento remoto
das operagdes por especialistas e centros de comando. Para além de aumentar a rapidez e
precis@o da recolha de prova, a iniciativa reforgou a seguranga dos operacionais em cendrios
potencialmente perigosos, melhorou a consciéncia situacional e introduziu uma abordagem

mais integrada, digital e colaborativa aos processos de investigagdo criminal.
ID 7 - Instituto Politécnico de Viseu “Eventos 5G no Campus”

A evolugdo da experiéncia em eventos académicos e cientificos esteve no centro desta
iniciativa, que explorou a utilizagdo de uma infraestrutura 5G local e “on demand” para criar
ambientes digitais tempordrios de elevado desempenho no campus. A solu¢gdo permitiu
disponibilizar servigos avangados e personalizados aos diferentes perfis de utilizadores,
incluindo organizadores, palestrantes, estudantes e participantes, assegurando diferentes
niveis de Qualidade de Servico (QoS) e evitando a sobrecarga das redes institucionais
existentes. O 5G assumiu um papel diferenciador ao permitir suportar elevados volumes de
utilizadores em simulténeo, garantindo baixa laténcia, elevada disponibilidade e integragdo
com tecnologias como transcrigdo em tempo real, inteligéncia artificial, computagdo
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distribuida e experiéncias imersivas. Para além de modernizar a forma como os eventos s@o
organizados e experienciados, a iniciativa reforgou a acessibilidade e inclusdo, criando bases
para um ecossistema digital flexivel, escalavel e reutilizGvel em futuras atividades
académicas e de investigagdo.

ID 8 - Universidade de Evora “Transformagéo Digital da Herdade da Mitra”

A transformacdo digital da Herdade da Mitra, polo da Universidade de Evora dedicado as
ciéncias agrdrias, esteve no centro desta iniciativa, que explorou o potencial do 5G na
modernizagdo de atividades de ensino, investigagdo e gestdo agropecudria através da
integragdo de IoT, video analitica, streaming em tempo real e condugdo autbnoma de
veiculos agricolas com georreferenciagcdo de elevada precisdo. A solugdo permitiu
monitorizar culturas, apoiar o controlo remoto de pragas, transmitir aulas praticas e operar
equipamentos agricolas autdbnomos, introduzindo novas formas de ensino, investigagdo e
gest@o em contexto real. O 5G assumiu um papel diferenciador ao assegurar conectividade
continua em meio rural, elevada capacidade de transmiss@o e suporte para um grande
ndmero de dispositivos distribuidos, permitindo a recolha e processamento de dados em
tempo real. Para além dos ganhos operacionais e de seguranca alcangados, a iniciativa criou
uma base tecnoldgica escaldvel para futuras aplicagdes de agricultura de preciséo e reforgou
a capacitagdo digital de estudantes e profissionais do setor agroalimentar.

ID 9 - CIM Coimbra “5G no Transporte Pablico Flexivel a Pedido”

A necessidade de reforgar a mobilidade em zonas de baixa densidade populacional esteve
na origem desta iniciativa, que procurou modernizar e escalar o modelo de transporte publico
flexivel a pedido na Regi@io de Coimbra. A solu¢gdo implementada contemplou a digitalizagdo
dos processos de atribuicdo de servigos aos operadores, a instalagdo de consolas inteligentes
a bordo dos veiculos e a introdugdo de sistemas de bilhética digital, permitindo substituir
processos predominantemente manuais por uma gestdo mais integrada e automatizada. O
5G desempenhou um papel diferenciador ao assegurar comunicagbes de elevada
capacidade e baixa laténcia entre operadores, veiculos e plataformas centrais, permitindo a
monitorizagcdo quase em tempo real dos servicos e suportando funcionalidades de
geolocalizagdo e loT. Para além dos ganhos ao nivel da eficiéncia operacional e da otimizagéo
dos percursos, a iniciativa contribui para uma mobilidade mais inclusiva, sustentdvel e
integrada, reforcando a ligagdo entre dreas rurais e centros urbanos e promovendo maior
coesdo territorial.
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ID 10 - CIM Témega e Sousa “Plataforma de Telemonitorizagéo de Doentes Cronicos”

A modernizag@o do acompanhamento de doentes cronicos e o reforgo da proximidade dos
cuidados de sadde estiveram no centro desta iniciativa, que implementou uma plataforma
digital de telemonitorizagdo suportada por tecnologia 5G e por um modelo colaborativo entre
entidades de saltde e administragdo territorial. A solugéo permitiu introduzir novas praticas
de acompanhamento remoto, disponibilizando monitorizagdo continua do estado clinico,
acesso a dados em tempo real e mecanismos de triagem e priorizagdo de casos, promovendo
intervengdes mais precoces e ajustadas ds necessidades dos doentes. O 5G assumiu um
papel diferenciador ao garantir maior capacidade, fiabilidade e estabilidade na transmissdo
de informagdo clinica, assegurando a continuidade do servigo e reforgando a cobertura em
zonas de menor densidade populacional. Para além de melhorar a experiéncia dos doentes e
reduzir deslocagées desnecessdrias, a iniciativa contribui para uma resposta mais preventiva,
integrada e eficiente dos servigos de saude, criando bases para a expansdo futura do modelo
a outras especialidades e territérios.

ID 11 - Fundagéo para a Ciéncia e a Techologia “Piloto eSIM 5G nas Instituicdes de Ensino
Superior”

A experimentacdo de novos modelos de conectividade mdvel em contexto académico esteve
na base desta iniciativa, que procurou avaliar a utilizagdo de eSIMs com conectividade 5G
junto de colaboradores de instituicées de ensino superior integradas na rede RCTS. O projeto
permitiu disponibilizar e testar uma abordagem mais flexivel e digital na gestéo de servigos
de conectividade mbével, simplificando processos de ativagdo e utilizagdo em diferentes
dispositivos. Para além de permitir validar a operacionalizagdo desta tecnologia em ambiente
real, a iniciativa proporcionou uma melhor compreensdo das necessidades, padrées de
utilizagdo e potencial de adogdo deste tipo de solugdes no ecossistema do ensino superior. O
piloto contribuiu ainda para reforgar o conhecimento sobre modelos futuros de prestacéo de
servigos digitais e apoiar a definicdo de estratégias de evolugdo tecnolégica mais alinhadas
com as necessidades das instituicbes académicas.

ID 12 - Instituto Portugués do Desporto e Juventude “Sistema Universal a Vida Ativa”

A promocdo de estilos de vida mais sauddveis através de ferramentas digitais esteve no
centro desta iniciativa, que desenvolveu a Apptiva, plataforma tecnolégica do Sistema
Universal de Apoio & Vida Ativa (SUAVA), concebida para incentivar a prdtica regular de
atividade fisica e desportiva. A solucdo disponibiliza conteddos educativos, desafios, eventos,
beneficios e informagdo sobre locais de pratica desportiva, integrando ainda dados de
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aplicagdes externas e wearables, e recorrendo a mecanismos de gamificagdo e
funcionalidades inteligentes para personalizagdo da experiéncia do utilizador. Até ao final de
2025, a plataforma contava jad com 53 parceiros e mais de 11 mil utilizadores, demonstrando a
sua capacidade de mobilizagdo e alcance. O 5G assumiu um papel relevante ao potenciar
uma experiéncia moével mais fluida e interativa, suportando funcionalidades em tempo real
como localizagdo, pesquisa de servigos e interagdo entre utilizadores. Para além de promover
maior literacia e participagdo na atividade fisica, a iniciativa contribui para a disponibilizagéo
de dados que apoiam a definicdo de politicas publicas mais informadas e orientadas para a

saude e bem-estar da populagdo.
ID 13 - Camara Municipal de Vila Nova de Famalicéo “Famalicdo - Smart City "Cidade 56"

A melhoria da mobilidade urbana e da eficiéncia logistica no Bairro Comercial Digital de Vila
Nova de Famalicdio esteve na base desta iniciativa, que implementou um sistema inteligente
de gestdo de zonas de carga e descarga e monitorizag@o de estacionamento. A solugdo
integrou 10 sistemas de bloqueio fisico inteligentes (pilaretes hidraulicos) e 50 sensores de
solo, permitindo digitalizar a reserva, controlo e utilizagdo dos espagos dedicados a atividade
logistica e reduzir a ocupagdo indevida por veiculos ndo autorizados. O 5G assumiu um papel
diferenciador ao garantir baixa laténcia para o acionamento instantdneo dos sistemas de
acesso e elevada capacidade para suportar a comunicagdo continua entre sensores,
equipamentos de rua e plataformas de gestdo. Para além de melhorar a previsibilidade das
operagodes logisticas e a fluidez do trafego urbano, a iniciativa reforca a capacidade de
monitorizagdo em tempo real, promove decisbes de planeamento urbano baseadas em
dados e contribui para a redugdo do congestionamento, ruido e emissdes associadas &

procura de estacionamento.
ID 14 - Hospital de Avelar “Projeto S@ude+Perto Wave 1 & Wave 2"

O projeto S@ude+Perto implementa um modelo inovador de telemonitorizagdo de doentes
crénicos, suportado pela plataforma clinica HCAlert e por conectividade mével avangada,
com o objetivo de melhorar o acesso, a continuidade e a qualidade dos cuidados de saldde
em territérios com populacdes envelhecidas e menor proximidade a servigos de saude. A
solugcdo permite a recolha regular de sinais vitais, monitorizagdo continua do estado clinico
dos doentes e gerag@o automdtica de alertas, promovendo uma abordagem preventiva e

baseada em dados.

O modelo assenta numa forte articulag@o entre o setor da salde e o setor social, envolvendo

equipas clinicas, IPSS e uma estrutura centralizada de triagem e resposta clinica. As IPSS
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apoiam a recolha de dados junto de utentes com menor literacia digital, enquanto equipas
especializadas asseguram a andlise clinica e o acompanhamento remoto. Para além de
reduzir deslocacgdes evitGveis e melhorar a continuidade assistencial, o projeto promove a
digitalizagéo de processos, a integragdo de informagdo e a criagdo de um modelo escalével
de “hospital em casa”. O 5G surge como elemento habilitador da transmissdo fidvel e continua
de dados clinicos, reforgando a capacidade de monitorizagdo remota e a articulagdo entre

diferentes entidades do ecossistema de salde.

ID15 - Hospital Nélio Mendonga & Servigo de Saade da Regiéio Autonoma da Madeira “5G na
assisténcia médica remota e formagao”

A necessidade de aproximar especialistas clinicos geograficamente distantes e ultrapassar
os desafios associados d insularidade da Regi@io Autdbnoma da Madeira esteve na base desta
iniciativa, que implementou uma solugéo de assisténcia remota a cirurgias e formacgdo
médica especializada suportada por tecnologia 5G. O projeto contemplou a cobertura
integral da sala de Hemodindmica do Hospital Nélio Mendonga com conectividade 5G
dedicada e a utilizagdo de 6culos inteligentes com capacidade de transmissdo de imagem
em tempo real, permitindo que especialistas remotos acompanhassem os procedimentos
com uma perspetiva préxima da do proprio cirurgido e participassem na tomada de deciséo
clinica. O 5G assumiu um papel diferenciador ao garantir niveis de baixa laténcia, elevada
largura de banda e elevada fiabilidade impossiveis de assegurar com tecnologias
convencionais, assegurando uma experiéncia continua em contexto clinico critico. Para além
de reforcar a colaboragdo entre equipas e reduzir a necessidade de deslocagdes, a iniciativa
abriu caminho & criagdo de novos modelos de assisténcia e formagdo médica, demonstrando
o potencial das tecnologias digitais na redugdo de barreiras geogrdficas no acesso a

cuidados especializados.

A presente seccdo procurou apresentar uma vis@o executiva dos casos de uso
acompanhados. A caracterizag@o detalhada de cada projeto, incluindo os respetivos
resultados, impactos e principais aprendizagens, encontra-se disponivel nos anexos do

presente relatério.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA

- ?9 REPUBLICA
TECNOLOGICA DO ESTADO, IP ’ ‘ :' PRR Q PORTUGUESA
Pag. 36 de 87 ot " a

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU




Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

4.

Execucdo dos Casos de Uso: Planeamento, Implementacdo e Desafios

Em primeiro lugar, apresenta-se um cronograma relativo aos 15 os casos de uso (10

financiados por este Aviso Convite, 5 ndo financiados por este Aviso Convite). Destaca-se os

seguintes aspetos:

1.

Em geral, a monitorizagdo dos casos iniciou-se em Outubro de 2024, ainda que os
casos financiados possam ndo ter iniciado execugdo; no entanto, indica-se as datas
exatas na ficha de cada caso, contidas no Anexo | - Sumarios executivos dos 15 casos
Planeou-se a finalizagéo dos casos financiados para 31/12/2025, mas pela
necessidade de prolongamento para 7 desses casos, foi possivel republicar o Aviso
Convite para permitir a conclusdo a 31/03/2026, e finalmente num caso pontual e
justificado por motivo externo, até 15/05/2026

Relativamente aos 5 casos ndo financiados, dado dependerem de condi¢cdes ou até
financiomento externos a este Aviso Convite, a execucgdo diferiu em algo, e alguns
ainda decorrem, embora se tenha procurado obter uma caracterizagdo (parcial)
dentro da mesma janela temporal dos restantes.

910MNM121 2 3 4567 8910MNM121 2 3 456

Entidade e Reprogra ﬂ““
IMELEET. [ macdo

01. ESEL 10/2024 12/2025
02. INMLCF 10/2024 11/2025 -
03. CIM Viseu Do Lafées 10/2024  12/2025 03/2026
04. CIM Oeste /2024 12/2025 03/2026
05. Exército 10/2024  12/2025 03/2026
06. PJ Militar 10/2024 12/2025 03/2026
07. IP Viseu 10/2024 12/2025 -
08. Universidade de Evora 10/2024 12/2025 05/2026
09. CIM Coimbra 10/2024  12/2025 03/2026
10. CIM Tamega e Sousa 10/2024 12/2025 03/2026
1. FCT 06/2023 02/2025 - l
12.1PD3 0g/2021 - ; l I
14. CM Famalicao 05/2023 - - . .
15. FNS Guia 05/2021 - - . .
16. SESARA Madeira 06/2022  06/2022 .
Periodo de Monitorizagéo Periodo de Monitorizagéo Adicional . Projeto Iniciado Antes do Periodo de . Projeto Terminado Antes ou Depois

Monitorizacdo da ARTE do Periodao de Monitorizagao da ARTE

Figura 25 - Cronograma da monitorizagéo dos casos de uso 5G na AP
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De ora em diante, focando nos 10 casos financiados ao abrigo deste Aviso Convite, apresenta-
se as datas de finalizagdo planeadas e reais:

Data de finalizagdo de caso

Entidade
Planeada ‘ Autorizada e real

12088 | OI. ESEL 31/12/2025 31/12/2025

12082 | 02. INMLCF 01/11/2025 19/11/2025

12064 | 03. CIM Viseu D&o Lafées 31/12/2025 31/03/2026
12083 | 04. CIM Oeste 31/12/2025 31/03/2026
12075 | 05. Exército 31/12/2025 31/03/2026
12085 | 06. PJ Militar 31/12/2025 31/03/2026
12074 | 07.IP Viseu 31/12/2025 30/12/2025
12078 | 08. Universidade de Evora 31/12/2025 08/05/2026
12071 | 09. CIM Coimbra 31/12/2025 31/03/2026
12050 | 10.CIM Témega e Sousa 31/12/2025 31/03/2026

Para o cémputo dos 7 casos financiados (entre 10) que tiveram a sua execugdo prorrogada,
apresenta-se uma compilagéo de motivos, se apresentados nos respetivos relatérios
individuais de caso, que contribuiram para os prolongamentos de execucdo, e a respetiva

incidéncia em nimero de casos:

Recomendagdes e suaincidéncia

Prever possiveis demoras na implementacéo tecnolégica /[ interoperabilidade [ testes: 5

Prever possiveis atrasos na logistica de entrega de equipamento/Hardware: 3

Prever atrasos nos protocolos de colaboragdo ou implementagdo com parceiros: 3

Prever demoras na real mobilizagdo de equipas técnicas/parceiros/utilizadores: 3

Prever atrasos na contratagd@o publica: 3

Prever atrasos em mobilizag&o orgamental: 3

Prever dificuldades na prospecgdo tecnologica: 2

Prever complexidade do financiamento: 1
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42 Gestdo Orcamental

Entendeu-se relevante classificar as despesas planeadas por categorias, para o computo dos
10 casos financiados por este Aviso Convite. A representacdo mais exata seria a resultante dos
pedidos de pagamento finais dos beneficidrios, mas tal informagdo ndo se encontra
encerrada @ data da produgdo deste relatério. Assim, procurou-se uma classificagéo
mediante as despesas apresentadas nas candidaturas. Houve uma excegdo a esta regra,
pelo facto de um projeto ter solicitado (e apresentado categorias por) valor superior ao
maximo financidvel; optou-se, para esse projeto, por obter os valores constantes do pedido
de pagamento (final). Mas ao ter sub-executado em 9.249€, a soma da coluna de
financiomento representa exatamente essa quantia abaixo do envelope do Aviso Convite,
este sendo 1.164.775€.

Financiamento planeado ou

e reportado
Méquinas, equipamentos e hardware 400.799€ 35%
Servigos consultoria e assisténcia técnica 154.646€ 13%
Software e servigos de desenvolvimento plataformas 505.751€ 44%
Gastos com pessoal e contratagéo 59.301€ 5%
Despesas com promogdio e divulgagéio 15.029€ 1%
Outros ativos intangiveis 20 000€ 2%
TOTAL 11556.526€ 100%
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4.3 Caracterizagdo de constrangimentos ou Reprogramagdes fisicas

Para o cdmputo dos 10 casos de uso financiados por este Aviso Convite, indica-se os principais

constrangimentos por tipologia e incidéncia, segundo o reportado nos relatérios individuais

de caso:
Natureza Constrangimento Incidéncia
Administrativos | Contratagc@o Publica; restricbes orgamentais ou seus 3
[normativos procedimentos
Demora na entrega de equipamento 4
Articulagdo com parceiros ou normas 3
Disponibilidade ou modificagdo da populagdo-alvo 2
Solicitac&o simultdnea com outros projetos/atividades 2

Operacionais

Implementagdo

Ciberseguranca/relacionados

Maior necessidade de esforgo de gestdo

Rotatividade de pessoal

Climatologia adversa

Técnicos

Prospecdo tecnolégica

Maior necessidade de desenvolvimento IT
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5 Impactodo Casode Uso 5G

5.1 Impactos da Transformacgdo Digital

Solicitou-se aos 15 casos caracterizar os respetivos impactos nas éticas de:
e Impacto social, territorial, de inclusdo ou modernizagdo de servigos
e Contributo para servigos publicos mais eficientes ou acessiveis

Para o cdmputo dos 15 casos de uso, indica-se os principais tipos de impacto e incidéncia:

Categoria Impactos a potenciar e sua incidéncia

Execucéo remota total ou parcial do servico: 14 (quase totalidade)

Prestagdo de

. Prestagdo de cuidados ou servigos, mais inclusiva: 6
Servigo

Maior eficiéncia e sustentabilidade de recursos: 6

Resolugdio ou Melhoria de prestacgé@o do servigo essencial através da prevengdo: 4

prevencdo Melhoria na detegdo ou resolugéo: 3

Digital / Interacdo com ecossistemas digitais: 4

conectividade | Melhor e mais segura conectividade: 1

Ensino Disrup¢do, inovacdo, deslocalizagdo e democratizagdo no ensino: 4
Marketing Projecd@o da instituicdo e seu alcance: 4

- Sem impacto: 1

5.2 Impacto na Organizagdo

Solicitou-se aos 15 casos caracterizar os respetivos impactos nas éticas de:
e Alteragbes de processos
¢ Necessidades de capacitacdo
e Adogdo de novas praticas tecnolégicas

e Integragées com sistemas existentes
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Para o cdmputo dos 15 casos de uso, indica-se os principais tipos de impacto e incidéncia:

Categoria Impactos a potenciar e sua incidéncia

Reengenharia e Capacitacdo sobre a inovagdo desenvolvida: 12

Organizagdo | Adaptagdo de normativa organizacional ou Governance: 6

Otimizagdo de processos de suporte/assisténcia: 5

Informagdo | Informag¢do mais fidedigna: 6

Ensino Melhorias em processos de ensino: 3

- Sem impacto, por tratar-se de piloto muito breve: 1

5.3 Fatores Diferenciadores do 5G

Solicitou-se aos 15 casos caracterizar os respetivos impactos na medida de:
e Motivar a relevancia do 5G para cada caso de uso face a 4G/3G
e Explicagdo da sinergia: como é que o 5G habilita ou potencia essas tecnologias
especificas (como sejam: IA/Machine Learning, Realidade Aumentada/Virtual,
Blockchain ou Edge Computing) que operam sobre a rede 5G no contexto do projeto.
¢ Ganhos observados em desempenho, fiabilidade, laténcia, capacidade ou
mobilidade

Para o cdmputo dos 15 casos de uso, indica-se os principais fatores reportados e incidéncia.

Dada a elevada concentragdo, encontra-se desnecessdrio classifica-los:

Impactos a potenciar e sua incidéncia

Experiéncia fluida e eficaz: 10

Melhor e mais fidvel conectividade: 9

Possibilitag@o de outras tecnologias: 8

Potenciar a seguranga das instalagdes ou servigo ou pessoal: 4

Melhorias em processos de ensino: 3

Sem impacto, por tratar-se de piloto muito breve: 1
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5.4 Potencial de Replicacéo

Solicitou-se aos 15 casos referir o respetivo potencial na medida de:
o das agdes de divulgagdo efetuadas e possiveis repercussdes das agdes
¢ se detetada a possibilidade de replicar o caso de uso noutros contextos,
caracterizagdo brevemente a(s) mesmal(s)

Para o cdmputo dos casos de uso, indica-se as principais oportunidades e incidéncia:

Impactos a potenciar e sua incidéncia

Percebida viabilidade de aplicagdo a outros casos do mesmo sector: 11

Divulgagdo fora da instituigdo: 8

Divulgag¢do na instituicdo: 6

Formagdo/demonstragéo pratica, aberta para além do publico-alvo: 4
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5.5 Avaliagdo de Impacto do caso de Uso

Com o objetivo de assegurar uma avaliagdo consistente, compardvel e baseada em evidéncia dos casos de uso 5G apoiados no dmbito
do PRR, a ARTE desenvolveu um modelo estruturado de monitorizagdo e avaliagdo de impacto. Este modelo foi concebido para
acompanhar a evolu¢gdo dos projetos ao longo do seu ciclo de vida, permitindo medir resultados, identificar beneficios gerados,

monitorizar riscos e recolher informagdo relevante para apoiar futuras iniciativas de transformagdo digital.

A metodologia assenta numa abordagem multidimensional, procurando capturar os diferentes impactos da adogdo do 5G na
Administrag@o Publica, nos cidaddos, nas empresas e no territério. Para esse efeito, foram definidas seis categorias de andlise,
Beneficidrios Diretos, Coesdo, Transformacdo Digital, Inovagéo e Colaboragdo, Conformidade e Seguranga e Investimento e Poupanca,
desdobradas em doze dimensées de avaliagdo e suportadas por um conjunto abrangente de métricas e indicadores quantitativos e

qualitativos.

A operacionalizagdo do modelo encontra-se ilustrada na figura seguinte, evidenciando a estrutura de recolha, tratamento e andlise da
informagdo, desde o preenchimento dos formuldrios pelas entidades responsdveis pelos casos de uso até a produgcdo de andlises
quantitativas, qualitativas e dashboards de acompanhamento. O modelo permite converter a evolugdo dos indicadores huma escala
comum de impacto, entre 1 (Insignificante) e 5 (Disruptivo), assegurando uma avaliagéo harmonizada entre projetos com caracteristicas

e niveis de maturidade distintos.
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Acompanhamento: Categorias: Resultados:

Inovagdo e Colaboracdo ‘

Sinergias
Iniciativas

Beneficidrios Diretos
Cidad3os e Empresas
Administragac Publica

Coesdo E_.
Coesao Territorial 4 J{/ﬁ
-+ Acessibilidade ’

- Conectividade
Formulario » Interoperabilidade e Dados
de Registo

Escala de Impacto:

Dashboard de
Base de Dados de acompanhamento

Registo de Casos de Uso e
S Insignificante Reduzido Moderado Elevado Disruptivo e Monitorizag&o Global

Analises Quantitativas ao
Nivel dos Indicadores,
Dimensdes e Categorias

Owner
Caso de Uso

Conformidade e Seguranga
Enguadramente Legal
e Regulamentacdo

Seguranga |-r

Investimento e

Poupanca - _
Investimento Anadlises Qualitativas e

Poupanca Inputs para Relatério

-

()

Figura 26 - Modelo de avaliagdo de impacto

Reconhecendo a diversidade dos casos de uso acompanhados, o modelo foi desenhado com flexibilidade suficiente para acomodar
diferentes contextos de implementagdo. Assim, cada entidade teve a possibilidade de classificar os indicadores como aplicaveis ou néo
aplicAveis ao respetivo projeto, garantindo que a avaliagdo incidisse apenas sobre métricas relevantes para cada realidade operacional.

Esta abordagem permitiu preservar a robustez metodolégica do modelo sem comprometer a comparabilidade dos resultados obtidos.

Arecolha de informacgdo foi realizada através de formuldrios periédicos preenchidos pelos responsdveis dos casos de uso, contemplando
tanto valores expectdveis durante as fases de preparacdo e desenvolvimento como resultados efetivamente observados durante a fase
de utilizagdo. Os dados recolhidos foram posteriormente validados, normalizados e agregados, permitindo produzir andlises ao nivel dos
indicadores, dimensdes e categorias de impacto.
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Os resultados foram disponibilizados através de dashboards dedicados, concebidos para facilitar a monitorizagdo da evolugdo dos

projetos e a identificagcdo dos principais impactos gerados. Estes dashboards permitem analisar indicadores individuais, scores de

impacto por dimenséo e categoria e tendéncias globais dos casos de uso ao longo do periodo de acompanhamento.

Dashboard Acompanhamento Global Score de Impacto por Dimensodes e Variagdes em Valor Absoluto por
dos Casos de Uso Categorias Indicador

1. enetidiis Dveis

1.1.1.1 # Movos servios disponibiiizados.
g o e de g o o

N de Casos de Uso por Periods

N* de Casos de Uso por Fase

!
.
1.1.5.1 # de utiizador i
- .
| LA I v——
e 200 000
AL e i
3
’ .

N&o exaustivo N&o exaustivo Nao exaustivo
Ciclo de vida + Beneficiarios Diretos » N°de novos servicos disponibilizados
Impacto = Cidadaos e Empresas » Grau de satisfacao dos utilizadores
Investimento e Poupancas = Administracdo Publica + Ne utilizadores do servico

Figura 27 - Dashboards de avaliagdo de impacto

Importa, contudo, referir uma limitagdo relevante no processo de avaliagdo. Embora o modelo tenha sido concebido para suportar uma
monitorizagdo periddica ao longo da implementagdo dos projetos, o nUmero de periodos de reporte efetivamente preenchidos pelas
entidades ficou abaixo do inicialmente previsto. Esta situacdo decorreu sobretudo de constrangimentos verificados na execucdo de
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Relatério Global de Avaliagcdo de Impacto do 5G na Administragédo Publica

alguns casos de uso, incluindo ajustamentos de calenddrio, dependéncias tecnolégicas e operacionais e atrasos na implementagéo de
determinadas componentes das solugdes. Como consequéncia, alguns projetos dispuseram de periodos de observagdo mais reduzidos
do que o inicialmente antecipado, limitando a disponibilidade de informagdo para andlise longitudinal e a observagdo de impactos de

mais longo prazo.

Ainda assim, a informagdo recolhida permitiu obter uma visdo abrangente do estado de implementagdo dos projetos e dos impactos ja
alcangados, constituindo uma base sélida para a andlise apresentada nas secgdes seguintes.

Resultados da Avaliagéo de Impacto

Com base na informagdo recolhida junto das entidades participantes, apresentam-se de seguida os principais resultados do modelo de
avaliagdo de impacto. A andlise inclui resultados agregados por dimensdo e categoria, bem como um conjunto de indicadores e
destaques que permitem evidenciar os beneficios alcangados, os principais impactos observados e o contributo dos casos de uso para

a transformacgdo digital da Administragdo Pablica.

1. Categoria Beneficidrios Diretos
1.1 Dimensd&o Cidaddos e Empresas

Esta dimensdo avalia o impacto dos casos de uso na melhoria dos servigos disponibilizados a cidaddos e empresas, considerando a
criagdo de novos servigos, a sua adogdo pelos utilizadores, os niveis de satisfagdo alcangados e os ganhos de eficiéncia na interacéo
com os servigos. Adicionalmente, procura aferir o contributo das iniciativas para a capacitagdo dos utilizadores e para a promogdo de
uma maior utilizagdo de solugdes digitais, refletindo a capacidade do 5G para suportar servigos publicos mais acessiveis, eficientes e

centrados nas necessidades dos seus destinatdrios.
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implementagéo do 5G
na administragdo
publica

disponibilizados

reestruturados gragas ao projeto. A entidade
deve explicitar o vinculo tecnolégico,
justificando por que razéo este servigo néo
seria possivel (ou seria inviavel) sem as
caracteristicas especificas do 5G (ex.: débito,
laténcia, densidade). Servicos meramente
digitalizados sem dependéncia do 5G devem
ser excluidos.

Explicagdo da Métrica | Indicadores Informacgéio de base na resposta aos % Entidades que definiram como Valor
indicadores aplicavel
A introdugdo de novos 1.1.1.1 # Novos Identificar taxativamente os servigos que
i ido & i foram inaugurados ou profundamente 24 Servigos
servigos devido a servigos g p 73% (11/15) G

Média de 2 Servigos/Entidade

O IP de Viseu e a Univ. de Evora destacam-se por terem desenvolvido,
cada um, trés novos servigos suportados por 5G. No caso do IPV,
associados a eventos académicos e experiéncias digitais avangcadas, e
na Universidade de Evora, focados em agricultura inteligente,
monitorizagdo remota/automagédo e ensino a disténcia, evidenciando o
potencial do 5G como plataforma de inovagdo no ensino superior.

(potencial) e "utilizadores ativos” (real). Deve
indicar a fonte de dados (ex. logs de base de
dados, registos de autenticagdo Chave
Mbvel Digital, enderegos MAC Unicos
anonimizados) e o periodo de referéncia
(acumulado desde o inicio vs. utilizadores
mensais).

Satisfagdo dos cidaddos | 11.2.1 Grau de Detalhar o mecanismo de escuta ativa (ex.: o
3 . 3 N ~ PPN 47% (7/15) Média 87%

e empresas emrelagéo | satisfagéo dos inquérito pop-up na app, formuldrio pos

a experiéncia utilizadores atendimento, quiosque fisico). Deve referir a  [“x"cscojq superior de Enfermagem de Lisboa e a CIM Coimbra

proporcionada pelos margem de erro ou a representatividade da destacam-se por registarem niveis de satisfagéo dos utilizadores

servigos publicos apos amostra face o universo total de superiores a 95%. Na ESEL, os resultados evidenciam o impacto positivo

implementagdo do 56 utilizadores. da utilizagdo de Realidade Virtual no processo de aprendizagem,
enquanto na CIM Coimbra refletem os beneficios da digitalizacdo do
transporte flexivel a pedido, traduzidos numa experiéncia mais simples,
eficiente e adaptada as necessidades dos utilizadores.

Aumento no nUmero de | 1.1.31# de Reportar o nimero de utilizadores Gnicos

novos utilizadores do utilizadores do efetivos. A metodologia deve clarificar a 60% (9/15) Total: 23 031

servigo servigo distingéo entre "populagéo abrangida”

O IPDJ destaca-se pelo elevado nimero de utilizadores registados na
plataforma Apptiva, apresentando, tendo em conta a tipologia do
projeto e o seu dmbito nacional, um valor significativamente acima da
média dos restantes casos de uso acompanhados. Entre os projetos
financiados, destacam-se ainda a CIM Coimbra, com 1.539 utilizadores
do servico de transporte flexivel a pedido, e a Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa, que envolveu 227 estudantes e docentes em
ambientes de aprendizagem suportados por Realidade Virtual,
evidenciando uma forte capacidade de alcance e adog¢do junto dos
seus publicos-alvo.
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1.1.41 # de
interagées para
concretizagdo do
servigo

A simplificagéo das
interagoes necessarias
entre cidaddos,
empresas e a
administragdo publica
para a concretizagdo do
servico

Indicar inequivocamente a unidade de
"interag@o” definida (ex.: uma transagéo
completa, um clique, uma sessdo de dados,
um alerta gerado por sensor). A descrigdo
deve demonstrar como o sistema agrega
estes eventos e garante que ndo existem
contagens duplicadas ou esparias (ex. bots
ou falhas de sistema).

1.1.4.2 Tempo para
realizagdo do
servigo

Apresentar uma andlise comparativa (Gap
Analysis). A entidade deve descrever como
cronometrou o processo atual (com 5G) e
qual a fonte para o tempo de referéncia do
processo antigo. Devem ser considerados os
tempos ponta-a-ponta, desde a solicitagéo
do cidaddo até a entrega do resultado,
isolando os ganhos de eficiéncia tecnolégica.

Dada a diversidade dos casos de uso acompanhados, os indicadores
relativos ao nimero de interagées e ao tempo de realizagéo do servigco
apresentam uma comparabilidade limitada entre projetos. Ainda
assim, os resultados reportados pelas entidades evidenciam uma
tendéncia comum de simplificagdo de processos, reducdo de etapas e
melhoria da eficiéncia operacional, demonstrando o contributo das
solugées implementadas para uma prestagéo de servigos mais agil e
digital.

11.5.1 # de
utilizadores que
beneficiaram de
acdes de
capacitagdo

A capacidade de
compreender, aceder e
utilizar efetivamente os
servigos digitais
oferecidos pela
administragdo publica

Quantificar os individuos distintos que
completaram agées de formagéo/
sensibilizag&o. A metodologia deve referir a
existéncia de evidéncias documentais (listas
de presencas assinadas ou logs de
participacéo em webinars) auditaveis,
garantindo que o mesmo utilizador ndo é
contabilizado multiplas vezes em diferentes
sessdes do mesmo modulo.

33% (5/15) Total: 430

No é@mbito das ag¢des de capacitagdo, destacam-se a CM de
Famalicdo, com 150 utilizadores abrangidos por iniciativas de formagdo
e sensibilizagéo associadas a implementagdo da solugdo, e a ES de
Enfermagem de Lisboa, que envolveu 227 estudantes e docentes. Neste
ultimo caso, o numero de utilizadores capacitados coincide com o
numero de utilizadores do servigo, uma vez que a utilizagéo da
plataforma de Realidade Virtual ocorreu diretamente em contexto
formativo, permitindo aos participantes adquirir competéncias através
da prépria experiéncia de utilizagéo da solugéo.

1.1.6.2 # de horas
de agbes de
capacitagdo

Indicar o resultado do célculo do volume
total de esforgo de capacitagdo. A formula
obrigatéria é o somatério de (Duragéo da
Sessdo x N° Participantes). A descrigcdo deve,
aqui, segregar, se aplicavel, as horas de
formacgdo presencial das horas de formagéo
em autoestudo (e-learning), indicando como
estas Ultimas foram validadas.

33% (5/15) 662

A Universidade de Evora destaca-se com 468 horas de capacitagéo,
refletindo a forte componente de formagdo, experimentagdo e
transferéncia de conhecimento associada ao projeto de transformagdo
digital da Herdade da Mitra. Para além da capacitagdo em éreas como
agricultura inteligente, monitorizag&o remota, video analitica e
utilizagdo de equipamentos autbnomos, o projeto explorou também
novas abordagens de ensino remoto e transmissdo de aulas prdticas
em tempo real, demonstrando o potencial do 5G para reforgar a
formacgdo e a disseminagdo de conhecimento em contexto académico
e rural.
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1.2 Dimens&o Administragcdo Publica

Esta dimensdo procura avaliar o impacto dos casos de uso ao nivel da eficiéncia operacional interna e da capacitagdo das organizagdes

para a ado¢do de novas tecnologias. Para tal, foram considerados indicadores relacionados com a afetagdo de recursos humanos, a

otimizagdo de processos e o desenvolvimento de competéncias digitais nas equipas envolvidas. Em particular, a andlise incidiu sobre a

evolucgdo do esforgco operacional necessdrio para executar os processos, nomeadamente através da reducdo de tarefas manuais e da

automatizagdo de atividades, bem como sobre o investimento realizado na capacitagdo dos colaboradores para utilizagdo e gestdo das

novas solugoes.

Em conjunto, estes indicadores permitem aferir de que forma os casos de uso contribuiram para organizagdes mais eficientes, digitais e

preparadas para sustentar a adogdo de tecnologias avancadas suportadas por 5G.

poupanga de recursos
humanos e de tempo

Inteiro (FTE). A entidade deve explicar o
racional de imputagéo de tempos (ex.:
folhas de tempos, alocagdo percentual fixa
em contrato). Se possivel, deve distinguir
aqui entre equipas técnicas (IT/Rede) e
equipas de negdcio/gestéo do projeto.

Explicacéio da Métrica | Indicadores Informagdo de base na resposta aos % Entidades que definiram como Valor
indicadores aplicavel
O aumento da eficiéncia | 1.2.1.1 # de FTEs Indicar o resultado do cdlculo da forga de 73% (11/15) Total: 35
operacional ao nivel de envolvidos trabalho dedicada em Equivalente a Tempo

O IPDJ e a Cédmara Municipal de Vila Nova de FamalicGo destacam-se
pelo maior nimero de recursos envolvidos na implementacéo das
iniciativas, com 10 e 7 FTE, respetivamente. Estes resultados refletem a
dimensd@o dos projetos e a necessidade de articulagéo entre
diferentes equipas e competéncias para assegurar a sua
implementagdo e operagdo.

1.2.1.2 Tempo para
executar o
processo

Apresentar o resultado da medigdo focada
na eficiéncia operacional interna (back-
office). Descrever aqui a metodologia para
medir o “tempo de ciclo” das tarefas
administrativas. Deseja-se evidenciar aqui
especificamente as etapas do processo que
foram eliminadas ou automatizadas (ex.
insergdo manual de dados substituida por

Dada a diversidade dos casos de uso acompanhados, o indicador
relativo ao tempo para executar o processo apresenta uma
comparabilidade limitada entre projetos, uma vez que os processos
analisados diferem significativamente em termos de complexidade,
intervenientes envolvidos e atividades suportadas. Ainda assim, a
informagdo reportada pelas entidades evidencia uma tendéncia
comum de otimizagdo operacional, através da automatizagdo de
tarefas, digitalizagéo de fluxos de trabalho e disponibilizagéo de
informagdo em tempo real, contribuindo para a redugdo de etapas,
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recolha IoT) e a consequente redugéo de
tempo por unidade processada.

menor esfor¢co administrativo e maior eficiéncia na execugdo dos
pProcessos.

O desenvolvimento das
competéncias
tecnolégicas na
administragdo publica
apds a implementagdo
do 5G

1.2.31# de
funciondrios
publicos que
tiveram formagéo

Reportar o nUmero de colaboradores
capacitados para a sustentabilidade futura
do projeto. Na descri¢go aqui, deve
categorizar o tipo de perfil (ex. operacional,
gestdo, técnico) e confirmar que a
formagdo é especifica para as
competéncias exigidas pelo novo caso de
uso 5G.

67% (10/15) Total: 142

O IPDJ e a CIM Témega e Sousa destacam-se pelo ndmero de
colaboradores abrangidos por agées de formagéo, com 55 e 30
funciondrios puablicos capacitados, respetivamente. Estes resultados
refletem a aposta das entidades no desenvolvimento de
competéncias necessarias a adog¢do e utilizagéo das solugbes
implementadas, contribuindo para a sua sustentabilidade e evolugéo
futura.

1.2.3.2 # de horas
de formagéo

Totalizar as horas de capacitagdo interna.
Deve ser explicitada a proveniéncia dos
dados (ex.: plataforma de gestéo de
formagdo RH, certificados emitidos). A
entidade apenas deve incluir neste cdlculo
das formagdes, conteldo programdatico
relevante para a transigdo digital e uso da
tecnologia implementada.

60% (9/15) Total: 853

O Exército Portugués e a CIM Témega e Sousa destacam-se pelo
volume de horas de formacgdo realizadas, com 400 e 180 horas,
respetivamente. No caso do Exército, a formagéo especializada foi
fundamental para assegurar a utilizagdo segura e eficaz de
tecnologias avangadas de vigilGncia e comando e controlo,
atendendo & natureza critica das suas operagées. J& na CIM Tdmega
e Sousaq, as agbes de capacitagdo apoiaram a adogdo da plataforma
de telemonitorizagcé&o de doentes crénicos pelos profissionais
envolvidos.

2. Categoria Coesdo

2.1 Dimensdo Coesdo Territorial

Esta dimensd&o avalia o contributo dos casos de uso para a promogdo da coesdo territorial e para o desenvolvimento econémico local,

analisando a abrangéncia geogrdfica das solugdes implementadas e a sua capacidade para gerar impacto nos territérios onde sdo

disponibilizadas. Para o efeito, sdo considerados indicadores relacionados com a cobertura territorial dos servicos e com a criagéo de

emprego diretamente associada & implementagdo e operagdo das iniciativas, permitindo aferir de que forma o 5G contribui para uma

maior inclusdo territorial e para a dinamizagdo dos ecossistemas locais.
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Explicagdo da Métrica

Indicadores

Informacgéo de base na resposta aos
indicadores

% Entidades que definiram como

. Valor
aplicavel

O alcance geogréfico e
a equidade na
distribui¢do de servigos
com o objetivo de
reduzir assimetrias
regionais

2111 # Concelhos
cobertos pelo
servigo

Listar a abrangéncia territorial efetiva. Para
servigos fixos, considerar a localizagéo da
infraestrutura.

Casos de Uso com Abrangéncia
Nacional (308 concelhos): INMLCF,
PJ Militar e IPDJ.

Média dos restantes: 5 concelhos

100% (15/15)

Os resultados evidenciam realidades muito distintas ao nivel da
abrangéncia geogrdfica das iniciativas acompanhadas. Por um lado,
destacam-se casos de uso com alcance nacional, como o IPDJ,
através da plataforma Apptiva acessivel em todo o territério nacional,
e o INMLCF e a PJ Militar, cujas atividades e operagbes se estendem a
todo o pais. Por outro lado, foram também acompanhadas iniciativas
de dmbito mais localizado, como as da Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa, CIM Oeste, Exército Portugués, Universidade de
Evora e CM de V. N. de Famalicdo, implementadas em contextos
territoriais especificos. Esta diversidade néo reflete diferentes niveis de
relevancia ou impacto, mas sim a natureza distinta dos objetivos de
cada projeto, demonstrando que o 5G pode gerar valor tanto através
de solugbes de alcance nacional como de intervengdes direcionadas
para necessidades concretas de um territério ou comunidade.

O impacto do
desenvolvimento
regional ao nivel de
postos de trabalho e
rendimento médio, no
contexto da coesdo
territorial

2121 # de
empregos diretos
gerados pela
disponibilizagdo
do caso de uso

Contabilizar estritamente a criagéo liquida
de emprego. A entidade deve identificar os
novos contratos de trabalho (separando se
possivel os a termo dos sem termo)
celebrados especificamente para a

implementacdo e operagdo do caso de uso.

Devem ser excluidas reafetagdes
tempordrias internas ou subcontratagdes
pontuais de curto prazo.

7% (1/15) Total: 2

Importa referir que o indicador relativo a criagéo de emprego direto
foi incluido no modelo de avaliagéo por se considerar que
determinadas iniciativas de transformagdo digital e adogéo de
tecnologias emergentes poderiam gerar novas oportunidades de
emprego associadas a implementacdo e operagdo das solugcées
desenvolvidas. Contudo, atendendo a diversidade dos casos de uso
acompanhados e ao facto de a criagéo de emprego ndo constituir
um objetivo explicito da maioria das iniciativas, este impacto revelou-
se menos relevante do que inicialmente antecipado. Neste contexto,
apenas a CM de Famalicdo reportou resultados para este indicador,
refletindo a especificidade do seu projeto e néo permitindo retirar
conclusées representativas para o conjunto das iniciativas analisadas.
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2.2 Dimenséo Acessibilidade

Esta dimensdo avalia o contributo dos casos de uso para a incluséo digital e para a reducdo de barreiras no acesso a servigos publicos
e solugbes digitais. Em particular, procura aferir a capacidade das iniciativas para chegar a populagdes com maiores limitacées de
acesso, utilizagdo ou literacia digital, analisando de que forma as solugdes implementadas contribuiram para aproximar servigos, reforgar

a acessibilidade e promover uma utilizagdo mais inclusiva das tecnologias digitais suportadas por 5G.

digital na dimensdo de
acessibilidade, focando
na capacidade das
iniciativas em
proporcionar acesso
equitativo e efetivo aos
servigos publicos

com limitagdes
capacitados a

usufruir do servico.

portadores de atestado multiusos, idosos em
situagdo de isolamento, info-excluidos
identificados). A metodologia deve detalhar
como estes utilizadores sdo identificados e
contabilizados, respeitando as normas de
protecdo de dados, e como a tecnologia 5G
removeu as barreiras de acesso anteriores.

. » L. . Informagéo de base na resposta aos % Entidades que definiram como
Explicacéio da Métrica Indicadores — . . Valor
indicadores aplicavel
O nivel de incluséo 2.211# habitantes | Esclarecer o critério de incluséo (ex. 20% (3/15) Total: 707

Importa referir que apenas trés entidades reportaram informagéo
para este indicador, refletindo o facto de a inclusdo de populagées
com limitagées de acesso ou utilizagéo dos servigos néo constituir
um objetivo central da maioria dos casos de uso acompanhados.
Ainda assim, a Fundag¢do Nossa Senhora da Guia destaca-se por ter
capacitado 665 habitantes para usufruirem do servigo de
telemonitorizagéo S@ude+Perto, demonstrando o potencial das
solugées digitais suportadas por conectividade avangada para
aproximar os cuidados de salde de populagcdes envelhecidas,
vulnerdveis e com menores niveis de literacia digital.

3. Categoria Transformagdo Digital

3.1 Dimenséo Conectividade

Esta dimensdo avalia o contributo dos casos de uso para o reforgo das infraestruturas de conectividade e para a disponibilizagdo de
condi¢bes técnicas adequadas & implementagdo de servigos avangados suportados por 5G. Para o efeito, sGio analisados indicadores
relacionados com a expansdo da cobertura, a qualidade do servigo disponibilizado e o desempenho da rede em termos de velocidade e
laténcia, permitindo aferir de que forma as solugdes implementadas beneficiaram da utilizagdo de conectividade mdvel de nova geragdo

e das capacidades diferenciadoras associadas ao 5G.
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disponibilidade da
cobertura de rede 5G,
refletindo a capacidade

espagos publicos
com reforgo de
cobertura pela

intervencgées fisicas. A entidade deve indicar
separadamente a cobertura Indoor (dentro
de edificios) e a Outdoor (espago publico),

. _ L. . Informacgéo de base na resposta aos % Entidades que definiram como
Explicagéio da Métrica Indicadores - Ny Valor
indicadores aplicavel
A extensdio e a 3.1.1.1 # Edificios ou Indicar aqui as georreferenciagées das 33% (6/15) Total: 6

O refor¢o da cobertura 5G revelou-se particularmente relevante no
Instituto Politécnico de Viseu, que implementou uma rede privada 5G
para suportar servigos avangados em eventos académicos, bem

velocidade de conexdo
proporcionada pela
rede 5G, indicando a
melhoria de eficdcia na
transmissdo de dados e
na resposta & procura
de alta velocidade

Disponibilidade de
rede 5G com
velocidade
superior a 100Mbps

da Qualidade de Servico (QoS). Deve indicar
a frequéncia das medigdes, os locais de teste
e se os valores reportados correspondem a
médias (throughput médio) ou picos. Deve
ser evidenciado o cumprimento dos SLAs
contratados com o operador.

de incrementar a rede 5G especificando se houve instalagdo de como na Universidade de Evora e no Hospital Nélio Mendonga, onde a
conectividade em infraestrutura dedicada (Small Cells, DAS) ou | conectividade foi reforcada para suportar casos de uso exigentes em
diferentes localidades apenas otimizagdo légica da rede macro contextos agricola e hospitalar. Estes exemplos evidenciam o papel da
existente. infraestrutura 5G como elemento habilitador da inovagdo e
transformagado digital.
O incremento na 3.1.21 Descrever o protocolo de verificagdo técnica 47% (7/15) Média: 240 Mbps

Os resultados deste indicador devem ser interpretados tendo em
consideragdo a diversidade dos casos de uso acompanhados e os
diferentes contextos de implementagéo. Em vdarios projetos, a
monitorizagéo sistemdtica da velocidade da rede néo foi realizada,
quer pela dispersédo geogrdfica dos utilizadores, quer pela prépria
natureza das solugbes implementadas, nas quais o desempenho da
rede era avaliado de forma indireta através da qualidade do servigo
prestado. Ainda assim, os dados recolhidos evidenciam velocidades
médias na ordem dos 240 Mbps, um resultado que demonstra a
capacidade das redes 5G para suportar servicos avangados com
elevados requisitos de transmissdo de dados, refletindo o potencial da
tecnologia como infraestrutura habilitadora da transformagdo digital.

A reducgdo da laténcia
na comunicagdo da
rede 5G, indicando a
melhoria de eficiéncia
na transmissdo de
dados em tempo real

3.1.3.1
Disponibilidade de
rede 5G com
laténcia inferior a
Ims

Detalhar a metodologia de teste de laténcia.
E crucial especificar se a medigdo se refere a
laténcia da interface aérea (Radio) ou &
laténcia fim-a-fim (End-to-End). A entidade
deve justificar a necessidade técnica desta
laténcia para o caso de uso e anexar
relatérios técnicos que comprovem os
valores obtidos.

20% (3/15) Média: 11 ms

A reduzida taxa de resposta a este indicador reflete o facto de
laténcias inferiores a 1 ms ndo constituirem um requisito critico para a
maioria dos casos de uso acompanhados. Neste contexto, os projetos
privilegiaram sobretudo requisitos relacionados com coberturaq,
fiabilidade, capacidade e velocidade da rede, fatores mais relevantes
para a concretizagdo dos objetivos definidos.
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3.2 Dimensdo Interoperabilidade e dados

Esta dimensdo avalia o contributo dos casos de uso para a transformacdo digital das organizagées, analisando a capacidade das

solugdes implementadas para promover a integragdo de sistemas, a otimizagdo de processos e uma gestéio mais estruturada da

informagdo. Em conjunto, estes indicadores permitem aferir de que forma as iniciativas contribuiram para organizagdes mais conectadas,

eficientes e preparadas para tirar partido de tecnologias digitais avangadas e da utilizagdo crescente de dados.

permitindo a troca
eficiente de dados em
tempo real

. L. . Informacgéo de base na resposta aos % Entidades que definiram como
Explicacéio da Métrica Indicadores A . Valor
indicadores aplicavel
A capacidade de 3.2.1.1 # sistemas Mapear aqui a arquitetura de sistemas. 80% (12/15) Total: 30
diferentes sistemas integrados/a Listar as aplicagdes que trocam dados entre ) Média: 3
interoperarem entre si, interoperarem si (ex.: Sensor para Plataforma loT para ERP Embora a maioria dos casos de uso tenha promovido algum nivel de

Municipal). A descrigéo deve focar-se no
automatismo da integragéo (ex.: APIs REST,
MQTT), excluindo processos que exijam
extragdo e importagdo manual de ficheiros.

integragdo entre sistemas, a CIM Coimbra, a CIM Oeste e o Exército
Portugués destacam-se pela maior complexidade e abrangéncia dos
ecossistemas tecnolégicos implementados. Nestes projetos, foi
necessario assegurar a interoperabilidade entre mdltiplas plataformas,
dispositivos, sensores e sistemas de gestdo, permitindo automatizar
fluxos de informacgdo e refor¢car a capacidade de monitorizagdo e apoio
a decisdo. Ainda assim, os resultados demonstram que a integragéo de
sistemas constituiu uma componente transversal & generalidade das
iniciativas acompanhadas, refletindo o papel do 5G como facilitador da
transformagdo digital e da utilizagdo mais eficiente dos dados.

O grau de
padronizagdo adotado
para garantir a
consisténcia e
compatibilidade dos
dados entre diferentes
sistemas

3.2.2.1 # processos
otimizados

Quantificar os fluxos de trabalho
reengenheirados. A entidade deve descrever
sumariamente o "Antes” e o "Depois” de cada
processo, identificando as ineficiéncias
suprimidas (ex. eliminacgdo de papel,
reducdo de deslocagoes fisicas,
automatizagéo de aprovagées).

Total: 32

80% (12/15) Média: 3

Os resultados evidenciam que a maioria dos casos de uso contribuiu
para a otimizagdo de processos, através da digitalizacéo de
atividades, automatizagéo de tarefas, integragdo de informagéo e
redugdo de intervengbes manuais. Embora existam diferencas entre
projetos, decorrentes da sua natureza e Gmbito de atuacgdo, observa-
se uma tendéncia transversal de simplificagéo operacional e melhoria
da eficiéncia dos processos suportados pelas solugdes
implementadas, demonstrando o contributo do 5G para modelos de
funcionamento mais dgeis e orientados por dados.
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A qualidade geral dos
dados utilizados nos
processos de
transformacéo digital,
incluindo preciséo,
integridade e
consisténcia

3.23.1Grau de
estruturagdo dos
dados

Classificar a governanga do dado. Descrever
o formato de armazenamento e o nivel de
normalizagdo. Deve ser explicitado se os
dados possuem metadados que permitam
a sua reutilizagéo futura por algoritmos de
Inteligéncia Artificial ou partilha em portais
de Dados Abertos.

60% (9/15) Média: 84%

O resultado obtido neste indicador, com um grau médio de
estruturagdo dos dados de 84%, evidencia uma maturidade
significativa das entidades ao nivel da gestéo da informagdo. Ainda
assim, mais do que o valor quantitativo reportado, importa destacar a
qualidade das respostas recebidas, que demonstraram uma

preocupagdo crescente com a organizagdo, normalizagéo e utilizagéo
estruturada dos dados produzidos pelos casos de uso. Esta realidade
constitui um fator fundamental para potenciar a interoperabilidade
entre sistemas, suportar processos de decisdo baseados em
evidéncia e criar condi¢ées para a adog¢do futura de tecnologias
avangadas, como Inteligéncia Artificial e analitica de dados.

4. Categoria Inovagdo e Colaboragdo
4.1 Dimensdo Sinergias e iniciativas

Esta dimensdo avalia o contributo dos casos de uso para a promog¢do da inovagdo e da colaboragdo entre diferentes entidades do
ecossistema digital. Em particular, procura aferir a capacidade das iniciativas para estabelecer redes colaborativas, envolver entidades
publicas, academia, operadores e empresas tecnoldgicas, bem como fomentar atividades de experimentagdo, pilotos e provas de
conceito que permitam validar solugdes inovadoras, acelerar a adogdo tecnoldgica e potenciar a criagdo de conhecimento e inovagdo
na Administragé&o Pablica

L L. . Informagdo de base na resposta aos % Entidades que definiram
Explicagéio da Métrica Indicadores . . Valor
indicadores como aplicavel
O estabelecimento de 4.1.1.1 # de diferentes tipos Identificar a composi¢éo do consércio ou 87% (13/15) Total: 38
redes colaborativas de entidades envolvidas ecossistema. A contagem deve ser feita 0 Média: 3

na rede colaborativa
(outros setores do Estado,
setor privado, Academiaq,

como a participacdo e
a formagéo de grupos
de trabalho, projetos

por tipologia (Universidades, Centros de
Investigagdo, Startups, PME, Grandes
Empresas), descrevendo o papel ativo

Destaca-se 2 casos de indole similar, da CIM Témega e Sousa e
da CIM Viseu, Déo e Lafées, a par de outras entidades que
reportaram quatro tipologias de entidades envolvidas, pela
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ou iniciativas que
envolvem
representagdo de
diferentes setores do
estado, bem como a
colaboracdo em agdes
conjuntas com o
ensino e entidades do
setor privado ou a
capacidade da
administragdo publica
em criar e potencializar
colaboragées inter e
intra setoriais para
impulsionar a inovagdo
e eficiéncia

entidades internacionais,
etc.)

(neste projeto) de cada uma (ex.: 1&D,
fornecimento tecnolégico, validagdo).

abrangéncia e complementaridade de cada rede colaborativa
estabelecida. O desenvolvimento de cada caso de uso assentou
numa estreita articulagdo entre a respetiva Comunidade
Intermunicipal, a Unidade Local de Saude respetiva (ULS do
Tédmega e Sousa no 1° caso, e ULS de Viseu, Ddo e Lafées no 2°), as
IPSS de cada regidio e a empresa tecnolégica Hope Care,
combinando competéncias dos setores da administragdo local,
salde, agdo social e tecnologia. Esta colaboragéo multidisciplinar
revelou-se fundamental para a implementagéo de cada um dos
modelos de telemonitorizagdo, demonstrando a importéncia das
parcerias entre diferentes setores na concretizagdo de solugées
inovadoras e com impacto direto nos cidaddos.

A presenga da cultura
de experimentacdo
como a participagdo
em iniciativas com
incubadoras, startups,
laboratérios de
pesquisa e
desenvolvimento,
zonas livres
tecnolégicas, a
realizagéo de provas
de conceito e pilotos,
entre outras

4..2.1 # de diferentes tipo
de atividades de
experimentagdo
desenvolvidas/ promovidas
em resultado da
implementagdo do caso
de uso (participagdes em
laboratérios de R&D,
realizagéo de provas de
conceito, implementagdo
de pilotos, etc.)

Documentar, na forma que seja possivel,
o ciclo de inovagdo. Listar atividades
como Proof of Concepts (PoC), Pilotos,
Hackathons ou testes de usabilidade. A
metodologia deve indicar os outputs
gerados por estas atividades (ex.
relatérios de testes, protétipos funcionais)
e d sua contribuigdo para o desenho final
da solugdo.

53% (8/15) Total: 50

A Escola Superior de Enfermagem de Lisboa destaca-se
claramente neste indicador, tendo promovido 34 atividades de
experimentacdo, no édmbito do projeto VisuMed 5G. Atendendo &
natureza académica da iniciativa, a solugéo foi validada através
de mdltiplas sessbes praticas, demonstragées, workshops e agdes
de experimentagéo envolvendo estudantes, docentes e
profissionais de salde, permitindo testar a aplicagdo de
tecnologias de realidade virtual suportadas por 5G em diferentes
contextos de ensino e formagdo. Para além de contribuirem para
a validagéo da solugéo, estas atividades permitiram recolher
evidéncia sobre a experiéncia dos utilizadores e otimizar a
configuragdo e operacionalizagéo da plataforma, evidenciando o
papel das instituicbes de ensino superior como espagos
privilegiados para a experimentagdo e adogdo de tecnologias
emergentes.
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4.2 Dimensdo Tecnologias

Esta dimensdo avalia a capacidade dos casos de uso para integrar tecnologias emergentes e disponibilizar novas formas de interagdo
com os utilizadores, potenciadas pelas caracteristicas diferenciadoras do 5G. Para além da conectividade, procura aferir de que forma
as iniciativas recorreram a tecnologias como Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (1A), Realidade Virtual (RV) ou Realidade
Aumentada (RA), bem como a novos canais e interfaces digitais, contribuindo para servigos mais inovadores, eficientes e centrados nas
necessidades dos utilizadores.

. P . Informagéo de base na resposta aos % Entidades que definiram como
Explicacéio da Métrica Indicadores s =z Valor
indicadores aplicavel
A adogdo e integragéode | 4.2.11# de Listar o stack tecnolégico avangado. 93% (14/15) Média: 2
novas tecnologias tecnologias Identificar tecnologias como IA/Machine | os resultados demonstram que a generdlidade dos casos de uso
emergentes, como Internet | emergentes Learning, Realidade Aumentada/Virtual, acompanhados integrou pelo menos uma tecnologia emergente para
das Coisas (IoT), integradas no Blockchain ou Edge Computing que além da conectividade 5G, evidenciando o papel desta tecnologia como
Inteligéncia Artificial (1A), caso de uso operam sobre a rede 5G. plataforma habilitadora de solugbes digitais avangadas. Destaca-se a
Realidade Virtual (VR), (IoT, 1A, RV, RA, Policia Judiciaria Militar, uma das entidades com maior diversidade
Realidade Aumentada (AR) | RM, etc.) tecnolégica integrada, combinando tecnologias associadas a UAV,
e Realidade Mista (MR), Inteligéncia Artificial e andlise avangada de imagem. Estas capacidades
entre outras, como permitem ndo apenas a recolha de informagdo em tempo real, mas
impulsionador também a identificagdo e acompanhamento auténomo de veiculos,
objetos ou pessoas durante operacbes de vigilancia e investigacdo,
reforcando a eficiéncia operacional e a consciéncia situacional dos
agentes no terreno.
A incorporacdo e utilizagéo | 4.2.2.1 # de Descrever os novos touchpoints com o 87% (13/15) Tota: 20
de abordagens inovadoras | canais utilizador. Focar em interfaces que Média: 2
de interagdo, como inovadores transcendem a web/mobile tradicional, A CM de V. N. de Famalicdo destaca-se neste indicador pela
Realidade Virtual (VR), disponibilizados | como wearables, interfaces de voz, disponibilizagéo de trés canais inovadores de interagdo, combinando uma
Realidade Aumentada pelo caso de hologramas ou realidade mista. A aplicagdo moével para gestdo de acessos, um portal web publico e totens
(AR), Realidade Mista (MR) | uso (IoT, IA,RV, | entidade deve explicar como estes digitais instalados no espago urbano. Esta abordagem multicanal permitiu
e outros paradigmas RA, RM, etc.) canais melhoram a acessibilidade ou a criar diferentes pontos de contacto com os utilizadores, facilitando o acesso
emergentes, para experiéncia do utilizador. & informagdo e aos servigos disponibilizados pelo projeto. O resultado
e RSTERGI 6 (GG G evidencia o potencial do 5G para suportar novas formas de interagéo entre
interagdo cidaddos, empresas e administra¢gdo publica, contribuindo para uma
experiéncia mais acessivel, integrada e digital.
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5. Categoria Conformidade e Seguranga

5.1 Dimensdo Enquadramento Legal e Regulagdo

Esta dimenséo avalia o contributo dos casos de uso para a evolugdo do enquadramento legal, regulamentar e regulatério associado &

adogdo do 5G e de tecnologias emergentes na Administra¢cdo Publica. O indicador procura identificar se a implementagdo das solugdes

evidenciou constrangimentos normativos, necessidades de clarificagdo regulatéria ou oportunidades de adaptagdo do enquadramento

existente para suportar novos modelos de utilizagdo. Importa referir que, por defeito, foi atribuido as entidades um nivel correspondente

d inexisténcia de necessidades de alteragéo regulatéria (Score 1), sendo os niveis mais elevados reservados para situacées em que a

concretizagdo ou expans@o dos casos de uso dependesse de intervengdes ao nivel da regulamentacdo ou da legislagdo. Um exemplo

frequentemente identificado ao longo do acompanhamento dos projetos relaciona-se com a disponibilizagcdo de espectro para

utilizagdes privadas ou dedicadas, tema que continua a apresentar limitagdes face a modelos jad adotados noutras geografias e que

poderd condicionar a adogdo futura de determinados casos de uso mais avangados.

da lei ou da legislagdo
em vigor no processo
adogdo do 5G

para a evolugdo
do
enquadramento
legal e
regulamentar
inerente ao caso
de uso

regulatério. Identificar se o projeto
evidenciou lacunas na lei atual (ex.: uso de
drones, protegéo de dados em saulde,
veiculos auténomos) e se produziu
recomendagdes, pareceres ou white papers
submetidos ds entidades competentes.

Explicagéio da Métrica | Indicadores Informagdo de base na resposta aos % Entidades que definiram como Valor
indicadores aplicavel
O nivel de cumprimento | 5.1.1.1 Contributo Descrever qualitativamente o impacto 100% (15/15) Média: 1

Score I A implementagéo do caso de uso néo necessita de quaisquer
intervengbes ao enquadramento legal, regulamentagéo ou regulacdo

Os resultados obtidos apresentam uma elevada consisténcia entre os
diferentes casos de uso acompanhados, refletindo que as solugdes
implementadas foram desenvolvidas num contexto de estabilidade
regulatériac e sem constrangimentos  significativos ao seu
desenvolvimento. Esta convergéncia de resultados demonstra que a
adogdo do 5G na Administragéo Publica tem sido realizada de forma
alinhada com o enquadramento existente, permitindo as entidades
concentrar esforgos na implementagdo e operacionalizagcdo das
iniciativas. As situagées em que foram identificadas necessidades de
ajustamento revelam-se pontuais e associadas sobretudo & evolugdo
futura e escalabilidade de determinados modelos de utilizagéo.
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5.2 Dimensdo Seguranga

Esta dimensdo avalia o nivel de maturidade dos casos de uso em matéria de ciberseguranga, protegcdo de dados e conformidade com
normas e boas praticas aplicaveis. Para o efeito, foi adotado um modelo de avaliagéo assente numa escala de 1a 5, permitindo classificar
o grau de alinhamento das solugbes implementadas com requisitos de seguranga, mecanismos de prote¢gdo da informagdo e praticas
de gestdo do risco. O nivel 1 corresponde a situagdes em que apenas sdo assegurados requisitos bdsicos ou existe um reduzido
alinhamento com boas prdticas reconhecidas, enquanto o nivel 5 representa cendrios em que as entidades demonstram uma
abordagem abrangente e estruturada, excedendo os requisitos minimos através da adogdo de mecanismos avangados de seguranga,
monitorizagdo, protecdo de dados e conformidade regulatéria. Esta abordagem permite avaliar ndo apenas a existéncia de controlos de
seguranga, mas também o grau de maturidade e robustez das medidas implementadas para garantir a confianga, resiliéncia e
sustentabilidade das solu¢gées desenvolvidas.

. L. . Informagdo de base na resposta aos % Entidades que definiram como
Explicacéio da Métrica Indicadores s - Valor
indicadores aplicavel
O nivel de eficéciados | 5.211Grau de Listar as conformidades técnicas. A 93% (14/15) Média: 4
processos existentes, compliance de entidade deve declarar o alinhamentocom | score 41 A implementacdo do caso de uso aborda
ou a ser criados, em protocolos/stcndards referenciais como o Quadro Nacional de protoco[os/standards de segurang¢a no ciberespago de forma

garantir desde o
primeiro momento a
segurancga cibernética

de seguranga no
ciberespago

Referéncia para a Ciberseguranca (CNCS),
ISO 27001 ou diretiva NIS2. Deve indicar se a
infraestrutura foi sujeita a auditorias de
segurancga ou testes de intrusdo.

substancial e robusta, refletindo um grau de compliance com os
padrbes estabelecidos elevado

Os resultados evidenciam um nivel elevado de maturidade em
matéria de ciberseguranga, com uma pontuagéo média de 4 em 5 e
uma elevada consisténcia entre os casos de uso acompanhados. Este
resultado demonstra uma forte preocupagéo das entidades com a
adogdo de mecanismos de seguranga, conformidade regulatéria e
prote¢do dos sistemas e dados suportados pelas solugées
implementadas.

A capacidade do
sistema identificar,
analisar e combater, de
uma forma automdtica,
eventuais ameagas ou

5.2.2.1 Mecanismos de
identificagdo, andlise
e disrupcédo da
ameaga a

Detalhar a arquitetura de ciberseguranca
ativa. Descrever as ferramentas de
monitorizagdo (SIEM, IDS/IPS, SOC)
implementadas para detetar anomalias no
tréfego 5G e os procedimentos de resposta

87% (13/15) Média: 4

Score 4. A implementagdo do caso de uso aborda
protocolos/standards de seguranga no ciberespago de forma
substancial e robusta, refletindo um grau de compliance com os
padrées estabelecidos elevado.
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ataques a integridade
da seguranga da
infraestrutura e dos
proprios sistemas

insfraestrutura e aos
equipamentos

a incidentes (Incident Response Plan)
estabelecidos.

Os resultados obtidos revelam igualmente um nivel elevado de
maturidade ao nivel dos mecanismos de identificagéo, andlise e
mitigagdo de ameacgas, com uma pontuagdo média de 4 em 5. De
forma transversal, as entidades demonstraram a adog¢é&o de medidas
de monitorizagéo, controlo de acessos e proteg¢déo das infraestruturas
e equipamentos, contribuindo para refor¢ar a resiliéncia e seguranca
das solugbes implementadas.

O grau de confianga
transmitido na medida
de que qualquer
acesso a privacidade e
aos dados dos
utilizadores é feito de
forma consentida e,
uma vez feito, que esta
informacgédo é
salvaguardada e
gerida de acordo com
o RPGD

5.2.3.1 Mecanismos
para salvaguarda da
privacidade e dados,
informacdo pessoal e
sensivel

Explicitar a conformidade com o RGPD.
Mencionar as técnicas de Privacy by Design
aplicadas, como anonimizagdo,
pseudonimizagdo ou cifragem de dados em
repouso e em trénsito. Confirmar a
realizagdo de Avaliagdo de Impacto sobre a
Protec&o de Dados (AIPD), se aplicavel.

93% (14/15) Média: 4

Score 4: A implementagdo do caso de uso promove a existéncia de
mecanismos substanciais e robustos para salvaguarda de dados e
informagdo para prote¢do da privacidade, refletindo um grau de
compliance com os padrées estabelecidos elevado

Os resultados demonstram uma forte preocupacgdo das entidades
com a salvaguarda da informagdo pessoal e sensivel, refletida numa
pontuagdo média de 4 em 5. As respostas recebidas evidenciam a
adogdo de prdticas alinhadas com os principios de protegéo de
dados, incluindo mecanismos de controlo de acessos, gestdo de
permissées, cifragem da informag¢do e cumprimento dos requisitos
regulamentares aplicaveis. Estes resultados reforcam a confianga nas
solugbes implementadas e a sua adequacdo para o tratamento de
informagdo critica ou sensivel.

6. Categoria Investimento e Poupanga

6.1 Dimensdo Investimento

Esta dimensdo avalia o esforgo financeiro associado @ implementagdo e sustentabilidade dos casos de uso, distinguindo entre o

investimento realizado para a sua operacionalizagdo inicial e os custos necessdrios para assegurar a sua continuidade apés a conclusdo

do projeto. Os indicadores analisados permitem aferir ndo apenas a dimensdo do investimento mobilizado pelas entidades, mas também

a maturidade dos modelos de sustentabilidade definidos, através da estimativa dos custos de operacdo, manutengdo, suporte e evolugdo
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das solugdes implementadas. Em conjunto, estes indicadores contribuem para uma melhor compreens@do do nivel de recursos

necessarios para transformar projetos-piloto em servigos operacionais e sustentdveis no longo prazo.

Explicagdo da Métrica

Indicadores

Informagéo de base na resposta aos
indicadores

% Entidades que definiram como

L. Valor
aplicavel

Montante financeiro
investido na
implementacéo pratica
do caso de uso
especifico relacionado
ao 5G. Abrange os custos
associados ao
desenvolvimento, teste,
implementagéo e a
solugdo proposta.

6.1.1.1 Investimento
monetdrio para
operacionalizagdo
do caso de uso

Reportar a execugdo financeira
acumulada. O valor deve
corresponder estritamente as
despesas de investimento (CAPEX) e
implementagdo elegiveis e validadas
contabilistica e fiscalmente. A
metodologia deve referenciar os
centros de custo ou projetos de
investimento associados no sistema
ERP da entidade.

Total Casos de Uso Financiados:

87% (13/15) ME

Totaliza-se os valores de investimento associados aos 10 projetos financiados
ao abrigo deste Aviso Convite. Por motivos de confidencialidade e protegéo
de informacgdo financeira das entidades dos casos néo financiados pela ARTE,
ndo sdo apresentados de forma individualizada nesta sec¢do. Para uma
andlise mais detalhada dos montantes investidos ao abrigo deste Aviso
Convite, bem como das respetivas rubricas de despesa e enquadramento
financeiro, devera ser consultada a sec¢do anterior do presente relatério.

Quantifica os recursos
financeiros investidos na
manutengdo continua
do caso de uso
relacionado ao 5G apos
a sua implementagdo.
Engloba os custos
associados & operagdo,
monitoramento,
atualizagdes, suporte
técnico e quaisquer
outros gastos
necessdrios para
garantir o
funcionamento eficiente
e eficaz do caso de uso
ao longo do tempo.

6.1.2.1 Investimento
monetdrio para a
manutengdo do
caso de uso

Projetar o TCO (Total Cost of
Ownership) anual pés-projeto e
indicar qual o horizonte temporal de
tal projeg@o. A entidade deve estimar
os custos recorrentes (OPEX) né&o
financiados, incluindo licenciamento
de software, conetividade, energiq,
manutengdo de hardware e suporte
técnico, demonstrando a
sustentabilidade financeira do
servigo.

Dada a diversidade dos modelos de reporte adotados pelas entidades, os
resultados deste indicador sGo apresentados por intervalos de investimento
anual estimado, permitindo uma andlise mais consistente e compardvel. Entre
as 15 entidades acompanhadas:
2 entidades reportaram custos anuais de manutencgdéo inferiores a 12,5 mil €
*4 entidades estimaram custos entre 12,5 mil e 25 mil €
2 entidades reportaram custos superiores a 25 mil até 189 mil €
*As restantes 8 entidades indicaram custos nulos ou ndo disponibilizaram
informagdo suficiente para a quantificagéo do investimento anual de
manutengdo.
Importa referir que os custos reportados refletem realidades operacionais
distintas. Enquanto algumas entidades consideraram essencialmente custos
de conectividade ou manutengdo corrente da infraestrutura, outras incluiram
componentes mais abrangentes, como licenciamento de software,
subscricbées de plataformas, suporte técnico especializado, custos
energéticos, manutengdo de equipamentos e recursos humanos dedicados a
operacgdo da solugdo. Os valores mais elevados estdo tipicamente associados
a modelos assentes em plataformas digitais especializadas e servicos
continuos de suporte e operacdo, refletindo ndo apenas a manuten¢cdo
tecnolégica da solugéo, mas também a garantia da sua utilizagéo, evolugéo
e sustentabilidade ao longo do tempo.
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6.2 Dimensdo Poupanga

Esta dimensd&o avalia os beneficios financeiros gerados pela implementagdo dos casos de uso, procurando quantificar as poupangas
obtidas através da reducdo de custos, da otimizagcé@o de recursos e da melhoria da eficiéncia operacional. Os resultados apresentados
refletem as estimativas efetuadas pelas entidades relativamente ao impacto econémico das solugées implementadas, considerando
quer poupancas diretas, associadas d reduc@o de despesas operacionais, quer poupancgas indiretas decorrentes da simplificacdo de
processos, diminui¢do de deslocacgdes, automatizagdo de tarefas ou melhor utilizagcdo dos recursos disponiveis. Apesar das diferencas
inerentes a natureza dos projetos, este indicador permite aferir o potencial das iniciativas para gerar ganhos de eficiéncia e contribuir

para uma utilizag@o mais eficaz dos recursos publicos.

Explicagdo da Métrica

Indicadores

Informagdo de base na resposta aos
indicadores

% Entidades que definiram como Valor

aplicavel

Quantifica a poupanga
financeira resultante da
implementagéo e
adogdo bem-sucedida
do caso de uso
relacionado ao 5G.
Engloba a andlise dos
custos reduzidos,
eficiéncias operacionais
e outros beneficios
financeiros diretos
resultantes da
utilizagdéo do caso de
uso.

6.2.11 Poupanga
monetdria
associada a
adogdo do caso
de uso

Apresentar o modelo econémico de
poupancga. A entidade deve explicitar a
férmula de célculo (Custo Unitdrio Antigo -
Custo Unitdrio Novo x Volume). Devem ser
incluidas poupancas diretas (ex.
consumiveis) e indiretas (ex.: horas de
trabalho libertadas valorizadas ao
custo/hora médio), desde que devidamente
fundamentadas.

40% (6/15) Total: ~500 000€

Embora apenas uma parte das entidades tenha reportado informagédo
para este indicador, os resultados obtidos evidenciam um balango
global bastante positivo. No conjunto dos casos de uso que efetuaram
esta avaliagdo, foi estimada uma poupang¢a acumulada préxima de
meio milhdo de euros, refletindo os ganhos de eficiéncia operacional, a
otimizagdo de recursos e a redugdo de custos proporcionados pelas
solugées implementadas. Estes resultados demonstram que, para além
dos beneficios tecnolégicos e de servico, os casos de uso
acompanhados apresentam potencial para gerar valor econdémico
tangivel e contribuir para uma utilizagéo mais eficiente dos recursos
publicos.
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6 Sintese de Ligcoes Aprendidas e Fatores Criticos de Sucesso

Solicitou-se aos 15 casos sintetizar as principais ligdes aprendidas ao longo do projeto,
destacando os aspetos que contribuiram para o seu sucesso e também os desafios
encontrados.

Para o cOmputo dos 15 casos de uso, indica-se as ilagdes quanto aos principais fatores
reportados, por categorias.

Categoria Fatores criticos de sucesso: Incidéncia

Espirito de colaboracgéo, adaptagdo e articulagdo internas 12

Organizacional

Lideranca e enquadramento institucionais 8
Definicdo do dmbito minimo vidvel, ou modularidade 5
Arquitetura TI | Abordagem portavel a outros dmbitos 2
Fiabilidade prévia dos dados (ou sua limpeza) 2
Escolha de solugdes com implementagdo rapida e viavel 3
Prospecdo de —— -
B Solvéncia da tecnologia ou plataforma de base 3
solucbes e — -
Solvéncia do fornecedor e sua equipa 3
fornecedores

Divis@io em lotes para aumento da concorréncia 1

Para o cdmputo dos casos de uso, indica-se os desdafios reportados, embora ndo sejam clara

e uniformemente categorizaveis:

Desafios: Incidéncia

Condigbes climatéricas desfavoraveis, impactando implementagdo 3
Prazo exiguo de execugdo 2
Coordenagdo intra-instituicdo ou intra-consorcio 2
Procedimentos de contratag¢do publica 2

Estratégias de compras publicas 1

Logistica até rece¢do do equipamento 1

Desuniformidade de hardware onde aplicar produto/servico 1

Integracdo com outras plataformas tecnolégicas do ecossistema 1

Desfase entre requisitos iniciais e finais, ou modificagdo de dmbito 1

Complexidade técnica, e exigéncia de capacitagdo prévia 1

Menor nivel de literacia digital de equipas envolvidas, requerendo capacitagdo 1

Possivel exigéncia de assisténcia posterior 1
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7 Conclusdo

O presente relatério permitiu acompanhar e avaliar um conjunto diversificado de iniciativas
que demonstram, de forma concretq, o potencial do 5G para apoiar a transformacdo digital
da Administrag@o Publica portuguesa. Ao longo das diferentes fases do programa foi
desenvolvido um trabalho estruturado que passou pela andlise das principais tendéncias
internacionais, definicdo de uma visdo estratégica para o setor publico, identificagéo de
oportunidades de aplicagdo da tecnologia e acompanhamento da implementagdo de casos

de uso em contexto real.

Os resultados obtidos demonstram que o 5G estd progressivamente a afirmar-se como uma
tecnologia habilitadora de novos modelos de prestagcdo de servigos pUblicos. Embora os
projetos analisados apresentem diferentes niveis de maturidade, dmbito e complexidade, foi
possivel identificar um conjunto de beneficios transversais associados d sua utilizagdo,
nomeadamente ao nivel da melhoria da eficiéncia operacional, da digitalizagdo de processos,
da capacidade de recolha e tratamento de informag&o em tempo real e da disponibilizag&o
de servigos mais acessiveis e centrados nas necessidades dos utilizadores.

A diversidade dos casos de uso acompanhados evidencia igualmente a transversalidade da
tecnologia. Desde a salde d educacdo, passando pela defesa, mobilidade, agriculturg, justica
ou servicos ao cidaddo, os projetos analisados demonstram que o 5G pode responder a
desafios muito distintos, funcionando frequentemente como elemento potenciador de outras
tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial, video analitica,
Edge Computing, realidade virtual e sistemas autdbnomos. Em muitos dos casos analisados, a
combinagdo destas tecnologias permitiu criar solugdes que dificilmente seriam vidveis com

geracgdes anteriores de comunicagdes moveis.

A execugdo dos casos de uso permitiu igualmente retirar aprendizagens relevantes sobre os
desafios associados & implementacdo de solugcdes 5G em contexto real. Dos dez projetos
financiados, sete beneficiaraom de uma prorrogagdo do prazo de execugdo, refletindo a
complexidade inerente & adogdo de novas tecnologias e d sua integragdo em ambientes
operacionais existentes. Entre os principais fatores identificados destacam-se os atrasos
associados d implementagdo tecnoldégica, interoperabilidade e testes, a logistica de entrega
de equipamentos, a articulagdo com parceiros, a contratagdo publica e a mobilizagdo de
recursos técnicos e financeiros. Apesar destes constrangimentos, a generalidade dos projetos
atingiu os objetivos propostos, demonstrando a capacidade das entidades para adaptar os

seus modelos operacionais e concretizar iniciativas inovadoras em contextos distintos.
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O acompanhamento realizado permitiu também concluir que o impacto dos casos de uso vai
muito além da componente tecnoldgica. Em praticamente todos os projetos foi identificada
a necessidade de rever processos internos, desenvolver novas competéncias e promover
modelos de colaboragcdo entre entidades publicas, instituigbes académicas e parceiros
tecnologicos. A reengenharia de processos e a capacitagdo dos recursos humanos
constituiram alguns dos impactos organizacionais mais relevantes, acompanhados por
melhorias na qualidade da informagdo disponivel e pela ado¢gdo de novas praticas de
trabalho mais digitais, colaborativas e orientadas para a tomada de decisdo baseada em

dados.

Ao nivel da prestac@o de servigos, os resultados evidenciom igualmente um impacto
significativo. A quase totalidade dos casos de uso permitiu disponibilizar servigos executados
parcial ou totalmente de forma remota, contribuindo para maior proximidade aos cidaddos,
maior inclus@o e maior eficiéncia na utilizagéo dos recursos disponiveis. Em vdrios projetos,
verificaram-se ainda beneficios ao nivel da prevengdo, dete¢cdo precoce de situagdes criticas
e melhoria da capacidade de resposta das entidades, demonstrando que a transformacgdo
digital pode traduzir-se em ganhos concretos para os utilizadores e para a qualidade dos

servigos publicos.

Os resultados obtidos confirmam ainda o elevado potencial de replicagcdo das solugées
desenvolvidas. A maioria das entidades considera vidvel a adaptag@o dos casos de uso a
outros contextos ou organizagdées do mesmo setor, tendo igualmente sido promovidas
diversas agdes de divulgacdo, demonstragcdo e partilha de experiéncias dentro e fora das
instituicdes. Este aspeto assume particular relevincia num contexto em que o 5G se afirma
cada vez mais como uma infraestrutura estratégica e transversal, capaz de suportar a
disseminagdo de novos modelos de prestacdo de servicos plblicos e acelerar a
transformagdo digital da Administragdo Publica portuguesa.

Ao mesmo tempo, o trabalho desenvolvido permitiu identificar desafios que continuam a
condicionar uma adog@o mais ampla do 5G no setor publico. Questdes relacionadas com a
maturidade de algumas solugdes, a integragdo com sistemas existentes, a disponibilidade de
recursos especializados, os modelos de financiamento e determinados aspetos regulatérios
continuam a influenciar o ritmo de implementagdo de novos projetos. A este respeito, importa
salientar que a experiéncia acumulada no dmbito do programa permitiu também identificar
oportunidades de evolugdo do enquadramento regulatério, nomeadamente em matérias
relacionadas com a disponibilizagdo de espectro para utilizagdes privadas ou dedicadas,
tema que poderd assumir crescente relevancia no futuro.
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Mais do que avaliar um conjunto de projetos isolados, este relatério procurou contribuir para
uma compreensdo mais abrangente do estado de maturidade da utilizagdo do 5G na
Administragdo Publica portuguesa. Os resultados obtidos confirmam que ja existem iniciativas
capazes de gerar beneficios concretos e demonstrar valor em contexto operacionadl,
constituindo exemplos relevantes para futuras implementagées e para a disseminagdo de

boas praticas entre entidades publicas.

O trabalho desenvolvido pela ARTE ao longo das diferentes fases desta iniciativa permitiu criar
conhecimento, promover a partilha de experiéncias, apoiar entidades pUblicas na exploragéo
de novas solugdes tecnologicas e acompanhar alguns dos casos de uso mais relevantes
atualmente em desenvolvimento. Este percurso contribuiu para consolidar uma base de
conhecimento sobre a adog¢éo do 5G na Administragdo Publica e para identificar
oportunidades futuras de aplicacdo da tecnologia em beneficio dos cidaddos e dos servigos
publicos.

Num contexto em que a digitalizagGo continuard a assumir um papel central na
modernizagdo do Estado, o 5G surge como uma infraestrutura estratégica para suportar a
proxima geragdo de servigos publicos digitais. Os casos de uso analisados demonstram que
esta transformacdo j& estd em curso, tendo sido identificados beneficios concretos ao nivel
da eficiéncia operacional, modernizagdo dos servigos, inclusdo, colaboragdo interinstitucional
e adogdo de tecnologias emergentes. Apesar dos desdfios ainda existentes, os resultados
alcangados evidenciom um potencial significativo para expandir e replicar as solugdes
desenvolvidas, reforgando a eficiéncia, a inovagdo e a qualidade dos servigos prestados pela

Administragd@o Publica portuguesa.
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9 Anexo - Sumadrios executivos dos 15 casos
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Entidade Caso de uso 5G - ID 01 Periodo de  Financiamento
execugdo Aprox.
Escola Superior de | VisuMed 5G: Visualizagéo Imersiva | Jan-Dez 105 K
Enfermagem da | de Modelos Médicos 3D com | 2025
Universid. de Lisboa Realidade Virtual e Tecnologia 5G

Sumdrio executivo

A incorporacdo de tecnologias imersivas, como a Realidade Virtual (RV), no ensino superior
tem sido cada vez mais reconhecida como uma metodologia pedagdgica eficaz para
complementar o ensino tradicional. A RV permite a criagdo de ambientes simulados que
proporcionam uma experiéncia de aprendizagem ativa e prdatica, fundamental para a

formacdo de futuros profissionais de enfermagem.

= - projeto "VisuMed 5G: Visualizagéo Imersiva de Modelos

Médicos 3D com Realidade Virtual e Tecnologia 5G" € uma
iniciativa pioneira da Escola Superior de Enfermagem da
Universidade de Lisboa (ESEUL). O seu objetivo & modernizar
o ensino de enfermagem mediante a integragdo de
tecnologias digitais avangadas, constituindo um caso de
uso exemplar do potencial transformador do 5G e da
Realidade Virtual na educagéo em sadde.

Através da conectividade 5G, foi implementado um sistema de visualizagdo imersiva que
permite aos estudantes explorar modelos anatémicos tridimensionais a partir de qualquer
localizagdo. Esta solugdo elimina barreiras geogrdéficas e temporais, garantindo elevada
fiabilidade e baixa laténcia. No @dmbito desta iniciativa, 227 estudantes da Unidade
Curricular de Anatomia e Fisiologia Humana interagiram com modelos 3D através de 6culos
de RV e do software Primal Pictures Anatomy VR.

Os resultados dos inquéritos validaram a eficdcia do projeto, com os estudantes a
reportarem melhorias significativas na perceg¢do espacial e na compreensdo de conceitos
anatdmicos complexos. A robustez da rede 5G foi um fator determinante: a estabilidade e
a baixa laténcia asseguraram uma experiéncia imersiva fluida, otimizando a clareza visual

e a precisdo na identificagdo das estruturas estudadas.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA PRR REPUBLICA Financiado pela
TECNOLOG|CA DO ESTADO, P 0 @ Unido Europeia
Pag. 70 de 87 T g PORTUGUESA NextGenerationEU



Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

Entidade Caso de uso 5G - ID 02 Periodo de Financiamento
execucdo QAprox.
INMLCF Aplicacdo de 5G na Plataforma de Salvaguarda | Nov 2024- 4k
de Cadeia de Custédia das Amostras Nov 2025

Sumdrio executivo

O projeto foi inicialmente concebido para impulsionar a modernizagdo da atividade pericial
do INMLCF através da adog¢do de tecnologia 5G em contexto operacional mével, reforgcando
: a segurancga e rastreabilidade da Cadeia de Custédia e a

capacidade de atuagdo no terreno.
# Numa fase inicial, estava prevista uma implementagdo
integrada, combinando diferentes
componentes (incluindo solugdes de geolocalizagéo,
unidades méveis dedicadas e routers) para suportar a
Plataforma de Salvaguarda da Cadeia de Custédia das
Amostras (Plataforma CCA) e potenciar a recolha e
sincronizagdo de informagdo em tempo real entre
equipas no terreno e sistemas centrais.
Durante a execugdo, a cativagdo de compromissos
financeiros, por fatores externos ao INMLCF, condicionou a
tramitagdo dos procedimentos e obrigou a reduzir o
ambito para assegurar exequibilidade. Neste contexto, o
projeto passou a concretizar-se através da aquisigdo de
routers 5G para equipar viaturas elétricas associadas a
‘ operagcdo moével da Plataforma CCA, nomeadamente
viaturas destinadas a fungées de transporte de amostras/cadaveres, laboratério moével e
apoio logistico (sala de reunides em contexto de operacgdo). Esta opgdo permitiu
salvaguardar uma componente essencial: garantir conectividade robusta e de elevada
capacidade nas viaturas, criando condi¢gdes para acesso seguro a informagdo, registo e
comunicagdo operacionais em mobilidade, bem como para futura integragcdo com
equipamentos e dispositivos de campo.
Como resultados e beneficios esperados, pretende-se aumentar a continuidade e
fiabilidade da ligagdo entre operagdes no terreno e estruturas centrais, reduzindo
dependéncias de solugdes ad hoc e minimizando interrupgdes no fluxo de informagdo.
Espera-se igualmente um contributo para uma Cadeia de Custdédia mais consistente e
controlada (pela melhoria da disponibilidade e atualidade da informagéo operacional),
com ganhos na eficiéncia e na prontiddo da resposta no terreno. Alinhado com a estratégia
de digitalizagcdo do INMLCF, este investimento constitui um passo pragmdtico para

consolidar préticas digitais em contexto moével.
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Entidade Caso de uso 5G - ID 03 Periodo de execugéo Financiamento aprox.
CIM Viseu, Ddo e | Assisténcia a Pessoas | Set 2024-Mar 2026 148k
Lafdes Idosas com recurso ado 5G

Sumdario executivo

O projeto Assisténcia a Pessoas Idosas com recurso ao 56, promovido pela Comunidade
Intermunicipal Viseu Ddo Lafdes, integra-se na estratégia nacional de desenvolvimento
de casos de uso 56 na Administragdo Plblica. A iniciativa visa reforgar a capacidade de
acompanhamento de cidaddos com necessidades de vigilancia continua, através de
solugdes digitais que melhorem a articulagdo entre servigos publicos e promovam
respostas mais eficientes e inclusivas.
No decurso da implementacdo, e na sequéncia de avaliagdo conjunta com a Unidade Local
de Salde Viseu D&o Lafées, foi identificado um contexto clinico jG existente no eixo
cardiorrenal, no qual se encontram abrangidos doentes que realizam acompanhamento
regular e beneficiam de monitorizagdo préoxima. Este cendrio revelou-se particularmente
adequado para integrar e reforgar o caso de uso 5G, permitindo acelerar a adogéo de
praticas de telemonitorizag@io e potenciar resultados imediatos na seguranga, no
bem-estar dos utentes e na eficiéncia dos servigos.
Este redirecionamento ndo altera os objetivos gerais da iniciativa; pelo contrdrio, consolida
a sua relev@ncia ao centrar o esforgo inicial num grupo de doentes cujos percursos
assistenciais beneficiam claramente de acompanhamento remoto estruturado. A
utilizagéo de tecnologias habilitadas por 56 contribui para melhorar a fiabilidade da
transmissdo de dados clinicos, facilitar a comunicagéo entre equipas e permitir respostas
mais atempadas a alteragdes do estado de salde.
A operagdo mantém igualmente a abertura a colaboragéo futura com instituigdes sociais,
assegurando que, numa fase subsequente, possam ser exploradas abordagens
complementares junto de outros puUblicos-alvo. Esta flexibilidade garante que o projeto
continua '
alinhado com os
compromissos
assumidos e

. . ENTIDADEPROMZISE";
com ‘a. vis@o D’;;:I"c':;“u’; e
estratégica de e
promogdo  da

#Construir o Futuro

OBJETIVOS

proximidade, | INVESTIMENTO

148 000,00 €

integracdo de

cuidados e
PRR @ :mice, RS

modernizagéo

dos  servicos = R
publicos.

Com esta
orientagdo, o projeto rene condigdes para produzir impacto real no territério, reforgar
praticas inovadoras de acompanhamento em satde e contribuir para a transformagéo
digital sustentada das entidades envolvidas.
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Entidade Caso de uso 5G - ID 04 ‘ Periodo de execugéo Financiamento aprox.

CIM Oeste | Sensorizagdo e Conetividade na | Nov 2024 -Mar 2026 114k
Gestdo das Aguas de Municipios

Sumdario executivo

A Comunidade Intermunicipal do Oeste (CIM Oeste), composta por 12 municipios, tem como
missd@o promover a cooperagdo intermunicipal e enfrentar os desafios do desenvolvimento
territorial através da criag@o de economias de escala. No dmbito da modernizagéo dos
servicos publicos, a CIM Oeste implementou, em Obidos, um projeto-piloto de
monitorizagdo inteligente das redes de abastecimento de dgua, baseado na plataforma
Bee2Water Ops. O objetivo & demonstrar o valor da digitalizagdo das redes, aumentar a
eficiéncia operacional, reduzir perdas de dgua e reforgar a resiliéncia das infraestruturas.

A transformacgdo digital no setor da dgua caracteriza-se por uma crescente sensorizagéo
das redes, o aumento da frequéncia de recolha de dados e evolug@o para monitorizagdo
em tempo quase real. Tecnologias de comunicagdo avangadas, especialmente o 5G,
revelaom-se essenciais para garantir a fiabilidade das assergdes feitas por algoritmia
baseada em métodos de IA, ligagdes fidveis, rdpidas e de elevada capacidade entre
sensores e plataformas de gestdo. Com o aumento exponencial do volume, velocidade e
variedade dos dados, torna-se necessdario assegurar qualidade, fiabilidade e seguranga da
informagdo recolhida. Assim, a solugdo adotada assenta numa arquitetura distribuida
digital robusta, baseada em principios de big data, permitindo armazenar e analisar dados
estruturados e ndo estruturados de forma escalével.

O piloto incidiu sobre reservatérios criticos do concelho de Obidos (A-dos-Negros, Casal do
Marco, Gaeiras e Sancheira Pequena). A integracdo de sensores, andlitica avancada e
inteligéncia artificial permite criar uma infraestrutura hidrica inteligente e orientada por
dados, trazendo beneficios como: maior eficiéncia operacional, a redugdo de perdas de
dgua, a detegdo precoce de fugas e roturas, melhor gestdo e manuten¢do de ativos e
infraestruturas e o apoio reforcado & tomada de decisdo. Por fim, uma significativa
contribui¢do para a sustentabilidade ambiental, podendo vir a gerir e controlar de forma
integrada os consumos de energia e de consumiveis para tratamento, numa fase posterior.
O 5G desempenhou um papel determinante no projeto. Em comparagdo com o 4G, o 5G
oferece menor laténcia, maior capacidade para grandes volumes de dados e permite criar
dreas virtuais com segmentacdo de trafego e garantias de qualidade de servigo (QoS) —
algo impossivel com 4G. A tecnologia também se demonstrou competitiva em custos, sem
necessidade de investimento em infraestrutura adicional, tirando partido de servigos M2M
dos operadores e comutagdo automatica para o sinal mais forte disponivel.

A iniciativa representa mais do que uma modernizagdo tecnoldgica: marca a transi¢do
para um novo paradigma de gestdo inteligente da dgua, promovendo equipas mais
capacitadas, integragdo com sistemas existentes e modelos de gestdo preditiva. O piloto
mostrou ainda o elevado potencial de replicagdo a outros municipios da CIM Oeste.

A disseminacdo destes resultados poderd acelerar a transformagéo digital do ciclo urbano
da dgua e inspirar aplicagbes semelhantes noutras dreas municipais, como energia e
residuos. A futura expansdo da solugdo aos municipios da CIM Oeste deverd promover
impactos sociais e territoriais positivos, contribuindo para servigos publicos mais eficientes,
resilientes e sustentdveis.
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Entidade Caso de uso 5G - ID 05 Periodo de execug@o  Financiamento aprox.
Exército Seguranga de Unidades Militares | Out 2024-Mar 2026 148k de 315k
Portugués | com o 5G

Sumdrio executivo

O Exército Portugués tem vindo a sofrer de uma gradativa diminuigdo de recursos humanos
e, hoje mais do que nunca, precisa de ser criativo e empreendedor para conseguir realizar
todas as missées que Ihe estdo atribuidas. Além das suas missdes, o Exército tem de garantir
a seguranga de todas as infraestruturas que estdo & sua responsabilidade, sendo este
projeto considerado prioritario. A integracdo tecnoldgica proposta ndo visa apenas
substituir a presengca humana, mas sim atuar como um multiplicador de forgas. Ao libertar
o pessoal militar de tarefas de vigil@ncia estatica e repetitiva, o Exército pode reafectar os
seus recursos humanos para fungées de maior valor operacional e treino especializado.
Esta transicdo permite que a resposta a uma intrusdo seja mais célere e precisa, uma vez
que o sistema PSIM (Physical Security Information Management) centraliza os dados,
permitindo ao Comando e Controlo tomar decisdes baseadas em informagdes visuais e
sensoriais enviadas em tempo real pelos VANT e sensores |oT.
A vasta dimensdo de algumas Unidades, aliada & auséncia de
redes elétricas e de dados em zonas periféricas, impossibilita a
cobertura total através de sensores ou cdmaras. Esta limitagdo
de meios tecnolbgicos, somada as dificuldades na realizagéo
de rondas de seguranga, compromete a vigilncia continua de
todo o perimetro e das zonas ndo urbanas.

Para mitigar estas limitagdes, deverd ser implementado um
sistema perimetral inteligente baseado em sensores loT e
videovigil@ncia, alimentados por postos com autonomia
energética (sistemas autossustentdveis) e comunicacées em
5G. Esta infraestrutura serd complementada por Veiculo Aéreo
Né&o Tripulado (VANT) para a realizagéo de rondas autbnomas
e verificacdo de alertas em tempo real. A eficGcia operacional
desta solugdo depende da sua total integracdo no sistema
PSIM j& em utilizag@o no Exército.

No que concerne a resiliéncia do sistema, a utilizagéo de redes
5G e autonomia energética garante que a infraestrutura de
seguranga permanega operacional mesmo em cendrios de
falha da rede elétrica publica ou em condi¢cdes atmosféricas adversas. A baixa laténcia do
5G é fundamental para o controlo remoto dos drones e para a transmissdo de video de alta
definigdo, assegurando que ndo existam “pontos cegos” temporais na monitorizagdo. Além
disso, a arquitetura do sistema deverd prever protocolos rigorosos de ciberseguranga,
garantindo que o fluxo de dados sensiveis entre os postos periféricos e o centro de comando
esteja protegido contra tentativas de interce¢gdo ou sabotagem digital.

Este projeto-piloto no Regimento de Comandos estabelece um novo paradigma na
protecdo de infraestruturas criticas militares no Exército. O sucesso desta implementag¢do
demonstrard que ainovagdo tecnolégica pode colmatar as lacunas deixadas pela redugdo
de efetivos, transformando o Exército numa instituicdo mais moderna, eficiente e
tecnologicamente avangada. A longo prazo, a padronizagdo desta solugdo permitird uma
gestd@o centralizada de multiplas unidades militares, otimizando custos de manutengdo e
garantindo um padrdo de seguranga elevado e uniforme em todo o territério nacional.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA

5 'S REPUBLICA Financiado pela
TECNOLOGICA DO ESTADO, IP 0 PRR @ Unido Europeia
Pag. 74 de 87 S g PORTUGUESA NexiGenerationEU



Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

Entidade Caso de uso 5G - ID 06 Periodo de execugéio  Financiamento aprox.
Policia Judicidria | Exame ao Local do Crime | Set2024-Mar 2026 3k
Militar e Vigildncias Aéreas

Sumdrio executivo

A Policia Judiciaria Militar (PJM), enquanto corpo superior de policia criminal com
competéncias especificas no dmbito das Forgas Armadas e do Ministério da Defesa
Nacional, enfrenta desafios Unicos na preservagdo da prova e na vigildncia em
determinadas dreas. Tradicionalmente, o exame ao local do crime e as operagdes de
seguimento dependiam de métodos convencionais, muitas vezes limitados pela geogrdfiq,
pela seguranga dos agentes e pela demora na recolha de dados. A implementacdo de
sistemas de aeronaves ndo tripuladas (UAV) equipadas com tecnologia 5G e sensores de
varrimento 3D representa uma mudanga de paradigma, transitando de uma investigagdo
lenta e cautelosa para uma capacidade de andlise em tempo real e preservagdo digital
perpétua com salvaguarda da vida humana quando o ambiente do local a examinar seja
considerado perigoso ou inseguro. A utilizagdo de UAV em Exames ao Local do Crime
dependia anteriormente, de fotografia estatica, medi¢gdes com fita métrica e a elaboragdo
de croquis em papel, sendo um processo moroso e suscetivel a algum erro, acrescido do
facto de em cendrios complexos, como acidentes com aeronaves militares, incidentes com
cargas explosivas em poligonos de tiro, ou, ainda, furto de materiais florestais (madeira,
cortica, etc) em areas militares a perspetiva ao nivel do solo, poder ser insuficiente para
compreender a dindmica do evento e conter alguma perigosidade para o perito forense.
Com a introdugd@o do UAV, fruto do presente projeto, temos uma fixagdo inicial perpétua do
cendrio, com levantamento preciso e exato do local, incidéncias, relevo e construcdes
mantendo o observador em local seguro e sem contaminagdo do local.
g e Numa segunda dimenséo, as operagbes de
5 ' vigildncia e seguimento baseavam-se na
observagdo discreta por equipas no terreno
aumentando o risco de dete¢do indesejada dada a
proximidade necessdria para manter o contacto
visual com o alvo, simultaneamente, a possibilidade
de transmissd@o de dados, em tempo real, através da
tecnologia 5G, permite a constituicdo de um centro
de comando com observagdo direta dos
acontecimentos e comunicag¢do disseminada com
as equipas no terreno.
A baixa laténcia e a elevada largura de banda do 5G
permitem que aimagem captada pelo drone (em 4K ou
superior) seja transmitida instantaneamente para
qualquer centro de comando ou dispositivo mével de um
elemento da PJM. Isto permite o acompanhamento
remoto do exame ao local do crime por outros elementos
da investigagdo ou especialistas que ndo precisam de estar
fisicamente presentes, garantindo um maior apoio de retaguarda.
Com o projeto implementado, o primeiro passo no local do crime passa a ser o voo de
mapeamento. O drone regista o estado imaculado do local antes de qualquer perito entrar
no perimetro.
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Entidade Casode uso 5G - ID 07 | Periodo de execug@o  Financiamento aprox.

Inst. Politéc. de Viseu | Eventos 5G no Campus | Jan-Dez 2025 148k

Sumdrio executivo

Este projeto visou o desenvolvimento de um caso de uso para melhorar a forma como os
eventos s@o organizados e vivenciados nos campus das instituicbes de ensino, sem
sobrecarregar a infraestrutura de rede. A utilizago de uma rede 5G &, assim, fundamental,
permitindo o desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas que garantam maior
eficiéncia e interatividade durante os eventos. Assim serd possivel implementar varios niveis
de qualidade de servico (QoS), garantindo baixas laténcias e uma experiéncia fluida para
os intervenientes, incluindo organizadores, administradores, palestrantes, estudantes,
professores e o publico em geral. A adogdo da rede 5G demonstra as capacidades desta
infraestrutura sem sobrecarregar as redes de comunicagdo jé existentes, garantindo um
ambiente altamente conectado e adaptével as necessidades especificas de cada evento.
Por meio da implementacdo de uma rede local 5G, restrita a uma drea geogrdfica
especifica, torna-se vidvel criar uma rede “on demand” que oferece um conjunto de
servigos avangados integrados, permitindo uma experiéncia imersiva e interativa aos
participantes. Isso inclui desde a disponibilizagdo de servigos personalizados e direcionados
ao publico-alvo até a garantia de Qualidade de Servigo (QoS), atendendo a diferentes perfis
de utilizadores, como organizadores, palestrantes, estudantes e o publico em geral. O uso
da rede 5G permitird suportar um grande volume de utilizadores simulténeos, com baixa
laténcia e alta disponibilidade, essenciais para uma experiéncia mais enriquecedora e
fluida.

A possibilidade de
transmiss@o e transcrigdo
em tempo real, contribui n
para um ambiente mais " Streams
inclusivo e  acessivel.
Adicionalmente, a rede 5G
permitird uma gestdo
eficiente, garantindo
diferentes niveis de QoS
para os diversos perfis e
assegurando uma
comunicacgdo eficaz tanto
para os organizadores
quanto para o publico em
geral.

Liderado pelo Instituto
Politécnico de Viseu, este
projeto explora o potencial
do 5G em instituicbes de ensino superior, abrindo caminho para uma nova forma de
vivenciar eventos com uma infraestrutura de rede flexivel, escalé@vel e de alta performance.
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Entidade Caso de uso 5G - ID 08 Periodo de execug@o  Financiamento
aprox.
Universidade de | Transformagdo  Digital ~ da | Out 2024-Mai 2026 148k
Evora Herdade da Mitra

Sumdrio executivo

O projeto de desenvolvimento de casos de uso com utilizagdo
de 5G na Universidade de Evora visa avaliar o impacto da
tecnologia na transformacgdo digital da Herdade da Mitrag,
unidade experimental dedicada & investigagdo, ensino e
producdo agropecudria. Procura responder as limitagées de
conectividade em meio rural, onde as redes tradicionais ndo
garantem a transmiss@o de grandes volumes de dados,
imagem e video em tempo real, nem suportam aplicagdes que
requerem baixa laténcia e elevada densidade de dispositivos.
A metodologia adotada assentou na implementagdo de
infraestrutura 5G integrada com solugées de Internet das
Coisas (IoT), video analitica, streaming de video e condugdo
autbnoma de veiculos agricolas com georreferenciagdo RTK
de alta precisGo. Esta abordagem, desenvolvida em articulagdo com parceiros
tecnoldgicos, permitiu monitorizar a vinha da Herdade Experimental da Mitra, controlar
pragas remotamente, transmitir aulas B . i
praticas e operar trator com condugéo
autbnoma.
Os resultados alcangcados incluem a
operacionalizagcdo de trés novos
servicos (video analitica, streaming de
video e condugéo auténoma)
diretamente dependentes das
carateristicas do 5G, com ganhos em s ¢
eficiéncia operacional, seguranga e modernizagdo processual. Para além destes
resultados, foi criada uma base tecnologica escal@vel para futuras aplicagdes de
agricultura de precisdo, monitorizagcdo remota e capacitagdo de estudantes e
profissionais, reforgando a capacidade de inovagéo da Universidade de Evora.
O projeto teve inicio dia 1 de outubro de
2024 e tinha conclusdo prevista para o dia
31 de dezembro de 2025. Contudo, apds
pedido de prorrogacgdo aceite
superiormente, o prazo final foi prorrogado
até 15 de maio de 2026, tendo o seu
_ término ocorrido no dia 5 de maio de 2026.
A 4 Em sintese, o caso de uso comprova o
valor estratégico do 5G para contextos rurais e institucionais, contribuindo para os
objetivos do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia nas componentes C19 (Administracéo
PUblica Digital), C16 (Capacitagéo Digital) e C6 (Qualificacéo), com elevado potencial de
replicagdo.
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Entidade Caso de uso 5G —ID 09  Periodo de execugdo Financiamento aprox.
CIM Coimbra 5G no Transporte | Jan 2025-Mar 2026 148k
Publico Flexivel a Pedido

Sumadrio executivo
O presente Relatério de Avaliagdo do projeto “5G no Transporte de Passageiros Flexivel a
Pedido da CIM Regi@io de Coimbra”, com foco especifico na aplicagdo desta tecnologia ao
Transporte Flexivel a Pedido da CIM Regido de Coimbra, visa analisar os beneficios obtidos
com a implementagdo das solugbes tecnologicas desenvolvidas ao abrigo deste projeto
na Regido de Coimbra. Pretende-se, assim, fornecer uma base fundamentada para a
tomada de decisdo, assegurando que a introdugdo do 5G contribui para uma mobilidade
mais inteligente, inclusiva, sustentdvel e a potenciar a coesdo territorial ao conectar as
zonas de baixa densidade aos pélos urbanos da Regido de Coimbra, em alinhamento com
as orientagées nacionais e europeias do setor dos transportes e mobilidade e, também,
para promover a transi¢do digital e a modernizagdo da Administra¢gdo Publica.
O presente projeto resulta da necessidade de melhorar as solugdes de servigos publicos de
mobilidade das populagdes residentes em zonas menos densamente povoadas,
nomeadamente dreas rurais, onde o transporte publico regular se revela inexequivel, dada
a reduzida dimensdo e imprevisibilidade da procura.
O sistema de transporte flexivel lancado pela CIM Regido de Coimbra pretende, e tem
conseguido, responder a este desafio, mas torna-se insustentdvel o seu alargamento com
0s processos pouco automatizados de que dispée atualmente, dado que foram concebidos
para a implementagdo expedita de uma prova de conceito, que, entretanto, se consolidou
e abrange hoje cerca de 100 operadores (taxis).
Torna-se entdo evidente a necessidade de digitalizagdo dos processos mais exigentes, pelo
seu cardcter multiplicativo, nomeadamente, (i) a interagéo com os taxistas para a
atribui¢do dos servicos, e (i) a bilhética a bordo.
A primeira vertente baseia-se no recurso a redes de comunicagdes moveis 5G, enquanto a
segunda visa fundamentalmente a integragcdo do transporte flexivel no sistema de
transportes da regido de Coimbra, por exemplo, com a existéncia de titulos de transporte
combinados com os servigos de transporte publico regulares.

SIT. Flexi T —

boant

Ultimas reservas Links répidos

Wepemcy, , o i v
s sihve

[ —
cunm e EESTID DAYV RO wose N s e:

Quadros sindticos

+

Viagens do dia 20/03/2026

PSSRSO sy oisTa0 wecns Onzats

o e o de e Sawany  Toomaral Padovies Figaets For  ORAGTE M4 tarads
- Ternad Fodn s bgaers ko ace 4u St de Santins SRR farats

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA

- ?9 REPUBLICA
TECNOLOGICA DO ESTADO, IP ’ ‘ :. PRR g PORTUGUESA
Pag. 78 de 87 ot " a

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU




Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

Neste contexto, o presente projeto envolve as seguintes componentes:

1. Fornecimento de consolas de bordo e de suportes de fixag@o/alimentagéo, para
instalagdo nos taxis.

2. Desenvolvimento do Software da Consola de Bordo (Android) - design & user experience,
funcdes de sistema (Iogin, recuperacdo senha, tutorial, ), gestd@o dos pedidos de servigos,
gestd@o da execugdo de servigos, gestéio de bilhética e consulta de histérico de servigos.

3. Desenvolvimento do Software de Back-Office - design & user experience, integra¢gdo na
estrutura aplicacional CIM-RC, fungdes de sistema (gestdo utilizadores, seguranga, ...),
configuragdo, gestdo e processamento do despacho, gestdo e processamento de
transagoes, integragdes, relatérios operacionais e de gestdo.

4. Consultoria técnico-funcional - suporte especializado & CIM-RC para o langamento do
projeto, acompanhamento da implementagdo e do roll-out.

Espera-se que o impacto se sinta quer do lado dos operadores, agilizando a forma de
prestacdo do servigo, quer do lado da CIM Regidio de Coimbra, enquanto entidade gestora
do servigco. Também o cidaddo/utilizador é parte interessada, uma vez que o sistema a
implementar permitird que os servigos possam acompanhar uma evolugdo tecnoldgica
mais adaptada as necessidades atuais e futuras.
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Entidade Caso deuso 5G - ID 10 Periodo de execugéo Financiamento
Qaprox.
CIM Tédmega | Plataforma de Telemonitorizagdo | Nov2024-Mar 2026 148k
e Sousa de Doentes Cronicos

Sumdario executivo

O caso de uso “Plataforma de Telemonitorizagdo de Doentes Cronicos” integra a estratégia
dos Territérios 5G da CIM do Tédmega e Sousqa, reforcando a capacidade de
acompanhamento de doentes cronicos através de monitorizagdo remota, articulagéo entre
niveis de cuidados de salude e utilizagcdo de tecnologias digitais avangadas. O projeto
envolve a CIM do Tdmega e Sousa, a ULS do Tdmega e Sousa e a Hope Care, num modelo
colaborativo centrado na proximidade, prevencgdo e continuidade assistencial.

Entre os principais marcos alcangados destacam se: o kick off e definigdo dos perfis de
doentes (abril 2025), a validagéo dos protocolos clinicos das especialidades (agosto 2025),
a validag&o RGPD (junho 2025) e a disponibilizagdo da plataforma HCAlert e das aplicagées
mobveis (setembro 2025). A assinatura do Acordo de Tratamento de Dados, em novembro
de 2025, permitiu avangar para a constituigéio das equipas clinicas e para o inicio das
formagdes e do onboarding dos primeiros doentes.

Do ponto de vista operativo e assistencial, o caso de uso tem vindo a demonstrar beneficios
significativos para doentes e equipas de saldde. Para os doentes, a telemonitorizagdo
representa maior proximidade ao hospital, acesso mais répido a decisdes clinicas, apoio
continuo e redugdo da necessidade de deslocagdes. Permite ainda um acompanhamento
mais seguro, com intervengdes que ocorrem antes da instalagdo de agudizagdes,
aumentando a confianga no processo assistencial. Para as equipas clinicas, a plataforma
facilita a monitorizagdo estruturada, o acesso a dados em tempo real, a priorizagdo de
casos e a capacidade de resposta ajustada e atempada, potenciando uma intervengdo
proativa baseada em tendéncias e alertas clinicos.

Este modelo contribui para reduzir episoédios evitveis, diminuir recorréncias ds urgéncias e
melhorar a organizagdo interna dos cuidados, promovendo maior eficiéncia e

continuidade.
Os indicadores base do projeto
evidenciam o arranque de um novo | -

servigo digital, o refor¢go da capacitagdo o -

dos utilizadores e a expansdo territorial | @ e 13:;53 - fitbit

inicial a trés concelhos. Paralelamente,
prevé se o reforgco da cobertura 5G no

PeLAR iHealth
territorio, assegurando melhores . i
condigbes para o funcionamento do | ‘ )
servico e para a evolucéo futura do 0 withings  STRAVA
ecossistema digital. e PR

De forma global, o caso de uso
representa um passo relevante na modernizagéo dos servicos puUblicos de sadde,
promovendo acessibilidade, eficiéncia, qualidade assistencial e coesd@o territorial,
oferecendo ainda um modelo replicAvel para outras regides e especialidades.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA

5 REPUBLICA Financiado pela
TECNOLOGICA DO ESTADO, IP 0 PRR @ Unido Europea
Pag. 80 de 87 i | PORTUGUESA NextGenerationEU



Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

Entidade Casodeuso5G - ID 11 Periodo de execugdo

Fundagcdo para a | Piloto eSIM 5G nas Instituicdes | Jan 2023- Jan 2024
Ciéncia e Tecnologia | de Ensino Superior

Sumdrio executivo

Este projeto pretendeu realizar um piloto de experimentagdo de utilizagdo de dados em 5G
através de eSIMs utilizGveis em dispositivos mbveis pertenca de colaboradores das
instituigées da rede RCTS VolP. Foram adquiridos pela FCT um conjunto de eSIMs, distribuidos
pelas instituicdes aderentes ao piloto, ativados para experimentagdo durante um periodo
contratualizado com o Operador NOS. No final do periodo de experimentacdo foi realizado
um inquérito aos utilizadores que participaram no piloto com o intuito de aferir a motivagdo
por parte das entidades da rede RCTS VolIP de realizar um procedimento de agregag¢do para
contratualizagdo deste servigo. Do inquérito realizado e apresentado as entidades da Rede
concluiu-se que ndo existia interesse nem motivagdo para um servico deste tipo na RCTS.
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Entidade Caso de uso 5G - ID 12 Periodo de execugdo

Instituto Portugués do | Sistema Universal & Vida Ativa Jun 2024-Mar 2026
Desporto e Juventude

Sumdario executivo

Alinhado com o Plano de Agdo Global para a Atividade fisica e desportiva, a Plataforma
Tecnolégica do SUAVA, a Apptiva, foi desenvolvida como plataforma tecnolégica de
estimulo e incentivo & adogdo de um estilo de vida mais saudavel pelos cidaddos através
da pratica regular de atividade fisica e desportiva e ao mesmo tempo uma ferramenta para
a Administragcé@o Pudblica conseguir medir os indices alcangados pela populagdo.

A Apptiva tem como objetivo principal incentivar uma mudanga nos comportamentos dos
portugueses em relagdo a atividade fisica e desportiva e que esta mudanga traga
beneficios qualitativos, como também quantitativos. A melhoria na posi¢géo portuguesa em
relag@o aos restantes paises da UE e um estilo de vida sauddvel séo compreendidos entre
os beneficios qualitativos. A plataforma tem também como grande objetivo aumentar o
conhecimento dos cidaddos sobre os beneficios da pratica regular de atividade fisica e
desportiva, em todas as idades e de acordo com a sua capacidade, visando o incentivo &
adogd@o de um estilo de vida mais saudével.

Assim, a Apptiva, a Plataforma Tecnoldgica do SUAVA, estd disponivel desde Julho de 2025
ao pUblico e apresenta-se como uma plataforma de promogdo e incentivo a prdtica de
atividade fisica e comportamentos sauddveis totalmente gratuita para o utilizador e para
os parceiros, que pretende divulgar a oferta desportiva, langar desafios e disponibilizar
beneficios aos utilizadores de acordo com O seu nivel de pratica de atividade fisica. IncIU|
gratuitamente conteldos ‘ ‘
educativos, a oferta de entidades
parceiras, iniciativas, eventos e
locais para a prdtica, com a
integragdo do Sistema Nacional
de Informagdo Desportiva, bem » . _
como considera a integragéo de T R GORA TU | pescarrega

. ~ - t
dados com outras aplicagdes e bl e
wearables, incentivando 0 [ il et

pratica através de gamificag¢do,
otiPag Il Ci11panhia de Promocio da Atividade Fisica e
A data de 31 de dezembro de Desportiva

2025 o contrato encontrava-se em plena execugdo, com 53 parceiros e 11.368 utilizadores.
A Apptiva estd disponivel nas stores e para os cidad@os em
https://apptiva.ipdj.gov.pt/apptiva/ e para parceiros em
https://apptiva.ipdj.gov.pt/parceiros/

De modo a agregar dados fundamentais para a Apptiva foi também contratualizado a 27
de maio de 2025, “Aquisi¢@o de servigos de recolha de dados do Sistema Nacional de
Informacgdo Desportiva e do Sistema Universal de Apoio & Vida Ativa (PRR: RE-C01-i09:
SUAVA)”, com o nimero de contrato 47/2025, encontrando-se em plena execugdo.
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Entidade Caso de uso 5G - ID 13 Periodo de execugdo

CM de V.N. Famalicéo | Famalicdo Smart City "Cidade 5G" Jul 2024 - Set 2025

Sumdrio executivo

O Municipio de Vila Nova de Famalicdo, no dmbito da sua estratégia de Smart City e da Test
Bed 5G, implementou um ecossistema digital pioneiro para a gestdo da logistica urbana no
centro da cidade. Este projeto visa transformar a interagdo entre a administragéo pablica,
comerciantes e operadores logisticos, substituindo modelos de gestdo analégicos por uma
infraestrutura inteligente baseada em conectividade 5G e Internet das Coisas (loT).
Problema e Necessidade

O centro urbano de FamalicGo enfrentava
desafios criticos de mobilidade: elevada
ocupagdo indevida de lugares de carga e
descarga por veiculos ligeiros, baixa rotatividade
de lugares e congestionamento causado pela
procura erratica de estacionamento. Estes fatores
prejudicavam a eficiéncia do abastecimento ao
comércio local e a qualidade de vida dos
cidaddos.

Abordagem Tecnolégica (O Vinculo 5G)

A solugdo assenta na instalagdo de 10 sistemas de bloqueio fisico
(pilaretes hidraulicos) e 50 sensores de solo inteligentes. A grande
diferenciagdo deste projeto reside na utilizagdo da rede 5G, que garante:

e Laténcia Ultra-baixa: Fundamental para que o acionamento dos
pilaretes via APP seja instant@neo e seguro em ambiente rodovidrio.

* Conectividade Massiva: Capacidade de gerir uma elevada
densidade de sensores e totens de comunicagdo sem degradagdo de
sinal.

e Eficiéncia Energética: Utilizagdo de totens e sensores loT com
alimentagdo solar e autonomia de rede.

Resultados e Beneficios Esperados

« Para o Comércio e Logistica: Garantia de reserva de lugar, maior previsibilidade nas
entregas e reducdo dos tempos de paragem.

e Para a Administragdo Pablica: Monitorizagéo em tempo real via plataforma B-Smart
Famalicdo, fiscalizagdo dirigida e gestéo de dados para planeamento urbanistico
(Data-Driven Decision Making).

« Para a Sustentabilidade: Redugéo drastica das emissées de CO, e do ruido através da
fluidez do trafego e eliminagdo do trafego de procura de estacionamento.

Conclusdo

Com um investimento de 144.540,00€ (financiado pelo PRR), este projeto posiciona Vila
Nova de Famalicdo na vanguarda da transformacgdo digital. Ao integrar hardware critico
com conectividade 5G, o municipio ndo sé resolve problemas histéricos de logistica urbana,
como estabelece um modelo de mobilidade inteligente totalmente replicdvel noutros
centros urbanos.
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Entidade Caso de uso 5G - ID 14 Periodo de execugdo
Hospital de Avelar | FNSG | Saude + Perto Fase Mai 2021 a Fev 2022 &
Fase Jun 2022 a Out 2025

Sumdrio executivo

O projeto S@ude+Perto consiste na implementagdo de um modelo inovador de
telemonitorizagdo de doentes com doenga crénica, assente na utilizagéo de conectividade
avancada e de uma plataforma médica digital certificada, com o objetivo de melhorar o
acesso, a continuidade e a qualidade dos cuidados de salude prestados a populagdes
envelhecidas, economicamente vulnerdveis e residentes em territérios com fraca cobertura
de respostas de salde de proximidade.

Através da plataforma HCAlert, o projeto permite a recolha sistematica de sinais vitais, a
monitorizag@o continua do estado clinico dos doentes e a geracdo automdatica de alertas,
garantindo uma abordagem proativa, preventiva e baseada em dados. Este modelo reduz
a dependéncia de episdédios agudos como porta de entrada no sistema de salde,
contribuindo para a prevengdo de descompensagdes, diminuicdo de deslocagdes evitdveis
e maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos clinicos.

O S@ude+Perto assenta numa forte articulagéo entre o setor da satde e o setor social,
envolvendo equipas clinicas, equipas das IPSS e uma estrutura centralizada de triagem e
resposta clinica. As IPSS desempenham um papel fundamental na recolha e registo de
sinais vitais junto de utentes com baixa literacia digital, enquanto a andlise clinica, triagem
de alertas e tomada de decisdo sdio asseguradas por equipas especializadas, garantindo
segurancga, continuidade assistencial e equidade no acesso aos cuidados.

O projeto promove ainda a transformacgéo digital das organizagdes envolvidas, através
da reorganizacdo de processos, eliminacdo de registos em papel, uniformizagéo de fluxos
de informacdo e aposta na interoperabilidade entre sistemas, criando as bases para um
modelo sustentdvel e escaldvel de prestagdo de cuidados.

Como evolugdo estratégica, estd prevista a integragcdo da plataforma com a ULS de
Coimbra, nomeadamente com a sua unidade de monitorizagéo remota, bem como o
desenvolvimento de um programa estruturado de apoio as IPSS, em parceria com o
Instituto da Seguranga Social de Leiria. Estas iniciativas reforcam o potencial de crescimento
e replicagdo do projeto, consolidando o S@ude+Perto como uma solugdo diferenciadora
na resposta aos desafios do envelhecimento, da cronicidade e da coesdo territorial,
plenamente alinhada com os objetivos de modernizagdo da Administragdo PUblica através
do 5G.

ARTE - AGENCIA PARA A REFORMA

5 ‘M REPUBLICA Financiado pela
TECNOLOGICA DO ESTADO, IP c PRR @ Unido Europea
Pag. 84 de 87 farm g PORTUGUESA NextGenerationEU



Relatério Global de Avaliacdo de Impacto do 5G na Administracido Publica

Entidade Casode uso 5G - ID 15 Periodo de execugdo
Hospital Nélio | 5G na assisténcia médica remota e | Piloto realmente
Mendonga [ SESARAM formacdo executado em Jun 2022

Sumdrio executivo

1. Propésito do Projeto

O projeto “Assisténcia Remota a Cirurgias e

Formagd&o com 5G” visou demonstrar o potencial da o

tecnologia 5G na drea da salde, aplicando-a a um e iig

caso de uso clinico real: assisténcia remota em
ambiente  cirdrgico e formagdo  médica |
especializada. Pretendeu-se melhorar a colaboragdo entre equipas médicas da Regi@o

Autbnoma da Madeira e especialistas no continente, reforcando a qualidade assistencial e

promovendo inovagdo tecnoldgica no setor da saude.

2. Problema ou Necessidade Identificada

A Regido Autbnoma da Madeira enfrenta desafios associados & insularidade,

nomeadamente:

o dificuldade de acesso imediato a especialistas de determinadas dreas cirdrgicas;

¢ necessidade de reduzir deslocagdes de profissionais e doentes;

A auséncia de uma solugdo tecnolégica que permitisse apoio clinico remoto em tempo real,

com qualidade e fiabilidade suficientes para uso em contexto cirdrgico, constituia uma

limitagdo relevante.

3. Abordagem Adotada

Para responder a esta necessidade, o SESARAM implementou um projeto-piloto baseado

em conectividade 5G de baixa laténcia, cobrindo integralmente a sala de Hemodindmica

do Hospital Dr. Nélio Mendonga. A abordagem incluiu:

e Integragcdo tecnoldégica entre a rede 5G e a
infraestrutura hospitalar existente;

e Utilizagdo de dispositivos de captagdo avangada
(6culos com camara), permitindo que especialistas
remotos acompanhassem a cirurgia em tempo real;

¢ Simulagdes e formagdo prévia para assegurar que a
equipa clinica se sentia confortvel e segura na
utilizagdo da tecnologio;

e Colaboragdo entre equipa técnica e equipa clinica.

¢ Validagdo em ambiente real.

4. Resultados e Beneficios Esperados

O projeto permitiu demonstrar a aplicabilidade do 5G em contexto clinico e gerou beneficios

claros:

e Acesso remoto de especialistas ao ambiente de cirurgia, com acompanhamento e
visualizagdo idéntica & do cirurgido, e possibilidade de colaboragdo na tomada de
decisdo em tempo real;

¢ Reducdo de deslocagdes de profissionais e otimizagdo de recursos;

« Melhoria da colaboragdo entre equipas geograficamente distantes;

¢ Criagdo de um modelo replicAvel para outros servigos e hospitais;
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e Reforgo da posicdo da Regido Autbnoma da Madeira como territorio inovador na drea
da sadde;

e Preparacdo do SESARAM para futuros casos de uso baseados em 5G.

Este projeto-piloto funcionou num ambiente de experimentac¢do controlada, demonstrando

que a tecnologia 5G, quando aplicada a necessidades clinicas reais, pode transformar

praticas assistenciais e reduzir barreiras geogrdficas. A iniciativa contribuiu para posicionar

0 SESARAM na vanguarda da inovagdo em salde e abriu caminho & expansdo da
tecnologia para o Bloco Operatério.
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