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0 Pacto de Competéncias Digitais, enquanto Agao #17 do Plano de A¢ao 2026-2027 da
Estratégia Digital Nacional, constitui uma prioridade estratégica do XXV Governo
Constitucional, para acelerar a capacitacao digital dos cidadaos e das organizag¢des. O dominio
das competéncias digitais &€ um fator critico para a mobilidade social, a participagao civica, a
produtividade econémica e a modernizacao do Estado, em linha com os objetivos da Década

Digital da Uniao Europeia.

Os indicadores recentes mostram progressos, mas também revelam a necessidade de acelerar.
Segundo o DESI 2025, apenas 56% da populacao entre 0s 16 e 0s 74 anos possui competéncias
digitais basicas, colocando Portugal na 16.2 posicao da UE e abaixo da meta de 80% até 2030.

Apenas 30% apresenta competéncias acima do nivel basico, face ao objetivo nacional de 40%.

No tecido empresarial, 74,3% das PME tinham em 2024 um nivel basico de intensidade digital,
sendo necessario atingir 90% até 2030. Os especialistas em TIC representam 5,2% do
emprego, acima da média europeia, mas abaixo das metas nacional (7%) e europeia (10%). A

proporcao de mulheres nas TIC (23%) é superior a média da UE, mas distante da meta de 30%.

A capacitacao digital tem impacto economico direto: estudos da ACEPI e da GoingNext, com a

Porto Business School, estimam que a digitalizacdo ja contribuiu para 13% do PIB nacional.

Perante isto, o Pacto afirma-se como um instrumento central de inclusao, valorizag¢ao do capital
humano e reforco da competitividade. Resulta de um processo participado, com a auscultacao

de mais de 15 empresas e associacdes e uma consulta publica com 52 contributos.

A sua execucao assenta numa estratégia integrada de formacao em competéncias basicas,
intermédias, avancadas e emergentes, através de parcerias publico-privadas, assegurando
percursos ajustados aos diferentes niveis de maturidade digital, com foco nos trabalhadores e

nos grupos mais vulneraveis.

Com este Pacto, o XXV Governo Constitucional reafirma o compromisso de capacitar Portugal
para liderar a transformacao digital na Europa, promovendo uma economia mais produtiva,

inclusiva e resiliente.
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A Necessidade

A promocao transversal das competéncias digitais, configura-se como um pilar estratégico
de inclusao e coesao social, estimulando a valorizacao do capitalhumano e a igualdade de

oportunidades em todo o territorio nacional.

Estudos e indicadores recentes evidenciam progressos na capacitacao digital nacional,
contudo, identificam a necessidade de acelerar fortemente esta trajetoria para cumprir as
metas ambiciosas da Década Digital da Uniao Europeia até 2030 e para assegurar uma maior
convergéncia com os paises europeus digitalmente mais avancados, que integram o grupo do
D9+. Os dados da Organizac¢ao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre

a evolucao das competéncias digitais em Portugal também corroboram estas conclusodes.

Portugal tera assim de investir de forma decisiva no desenvolvimento de competéncias
digitais, para estar entre os paises digitalmente mais avangados, e como fator critico para a

competitividade, produtividade e capacidade de inovacao.

Competéncias Digitais | Situacao atual em Portugal
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Definicao da Estratégia

A literacia digital constitui uma nova condicao de cidadania e competitividade para o pais, e 0

Pacto assume-se como uma estratégia fundamental de capacitacao para todos, com vista a

posicionar Portugal entre os lideres europeus digitalmente mais avangados. Na elaboracgao

do Pacto, foram seguidos quatro principios orientadores fundamentais:

Igualdade de acesso

Para todos os cidaddGos,
independentemente da sua localiza¢éo
geogrdfica, faixa etaria ou condicGo
socioeconémica, assegurando que a
capacitacgéo digital € um motor de
inclus@o social e coesdo territorial

Aprendizagem ao longo da vida

Reconhecendo a necessidade de
atualizagdo continua das competéncias
face a rapida evolugéo tecnolégica e a
transformacgdo digital das economias e
sociedades

Ecossistema digital

Garantindo a articulacdo entre os diversos

atores do ecossistema digital, de forma a
assegurar que os conteudos formativos
estdo alinhados com as necessidades do
mercado de trabalho

Sustentabilidade e ainovacao

Promovendo a monitoriza¢éo dos
objetivos e garantindo que o investimento
contribui para o crescimento econémico
do pais e para a construcéo de uma
sociedade digitalmente preparada

0 Pacto considera as seguintes definicdes de competéncias:

« Competéncias basicas, centradas no uso seguro de ferramentas e servigos digitais,

pesquisa e avaliacao critica de informac¢ao, comunicagao online, protecao da privacidade e

utilizagao inicial de ferramentas de IA, incluindo em servicos publicos digitais.

« Competéncias intermédias e avancadas, através de programas de reskilling e upskilling em

areas com maior empregabilidade, incluindo gestao e analise de dados, criacao de contetdos

digitais, colaboracao em plataformas interativas, seguranca digital avancada e

automatiza(;éo de processos com recurso a IA.

« Competéncias tecnologicas emergentes, assegurando formacao em dominios como IA,

ciéncia dados, ciberseguranca, computacao em nuvem e tecnologias de proxima geracao.
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Metas e Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos estao alinhados com as metas definidas no ambito da Década
Digital 2030.

Adicionalmente, foi incorporada uma nova area estratégica relativa a literacia digital
intermédia a avancada, para os cidadaos ativos, reconhecida como crucial para o progresso
empresarial nesta matéria. Este indicador abrange as competéncias digitais acima do basico
até as capacidades mais avancadas, fazendo a ponte entre as competéncias digitais basicas e

as especializadas em areas tecnolégicas emergentes.

Estas metas incluem areas fundamentais para uma sociedade mais capacitada e inclusiva,
nomeadamente: (i) literacia digital basica da sociedade; (ii) literacia digital intermédia a
avancada para a populacao ativa; (iii) nimero de especialistas a trabalhar em areas

tecnolégicas emergentes; e (iv) nimero de mulheres especialistas nestes setores emergentes.

Metas e objetivos a alcancar até 2030

Onde estamos (2024) Meta (2030)

. Competéncias Tecnologicas Emergentes Y 70,
Eixo #3 5.2% +100 mil pessoas °

30% mulheres especialistas TIC

(08 30% Competéncias Intermédias/Avancadas

Eixo #2 !
+ 800 mil pessoas

. Competéncias Basicas
Eixo #1 56% +1,9 milhdes pessoas

[¢) [+
B Cobertura total 5G Sl

%g%t%%lé%%SA Pacto de Competéncias Digitais 5




Plano de Acao 2026 - 2030

@J REPUBLICA ancias Digitai
2@ PORTUGUESA Pacto de Competéncias Digitais 6



Eixos de Atuacao

Promover a inclusao e coesao social,
assegurando que nenhum cidadao, regiao ou
grupo social fica excluido do processo de
transicao tecnolégica e de participacao plena
na cidadania digital

1. Competéncias
Digitais Basicas

2. Competéncias Fomentar a cooperacao entre o setor

e op o privado, academia e administracao piblica,
Digitais N AR
adi para desenvolver acdes de capacitacao digital
Intermedias a intermédia a avancada, beneficiando a
Avangadas populacdo ativa e as empresas

Promover a capacitacao da forca de trabalho

3. Competéncias nacional em competéncias tecnologicas

Tecnologicas emergentes, nomeadamente, inteligéncia
Emergentes artificial, ciéncia de dados, ciberseguranca,
entre outras
Definir eimplementar os instrumentos
4. Transversal necessarios a operacionalizacio do Pacto

para as diferentes fases do ciclo de formacao

O Pacto é operacionalizada através de 17 iniciativas, sendo viabilizado através
de parcerias com instituicbes de ensino superior, empresas, cooperacoes,
associacoes e entidades publicas, assegurando relevancia, empregabilidade e
qualidade dos conteftidos.
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1. Competéncias Digitais Basicas

Objetivo | Assegurar que nenhum cidadao, regido ou grupo social fica
excluido do processo de transicao tecnologica e digital

Datade Datade
Inicio Fim

Programas para capacitar os cidadaos com competéncias
digitais basicas (via Agentes Digitais Comunitarios)

Promocao de agdes estruturadas de capacitacao digital que visem dotar a populagao
com as competéncias digitais basicas necessarias para uma participagao plena,
inclusiva e segura na sociedade digital. Para a prossecuc¢ao desta iniciativa sera
essencial uma vasta rede de parceiros. Aimplementacao passara pela criacao de
Agentes Digitais Comunitarios, técnicos e/ou voluntarios, com fungdes de
multiplicadores de competéncias digitais.

Esta acao inclui a execucao do programa certificado de competéncias digitais do IEFP.
Prevé igualmente acdes direcionadas a pessoas com deficiéncia, alinhada com a
Estratégia Nacional de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia.

As acdes como um todo deverao ter como publico-alvo, um minimo de 75% em: i)
idades compreendidas entre [45 - 70] anos; ii) zonas rurais e iii) com escolaridade
inferior ao Secundario.

252026 252030

Unidades moveis com formadores e equipamento digital

Criacao de unidades méveis equipadas com formadores e equipamento digital,
assegurando o reforco e a proximidade das a¢des de formacao no territério nacional.

252026 252028

Campanhas multimédia de divulgacao dos programas

Campanhas multimédia de divulgacao dos programas (TV, radio, redes sociais,
materiais para centros de salde, escolas, Lojas de Cidadao, entre outras).

152026 252029

Dispositivos méveis para a populacao de maior
vulnerabilidade socioeconomica

Avaliacao do acesso a dispositivos moveis, para a populagao em situacao de maior
vulnerabilidade socioecondémica, assegurando a sua participagao em acdes de
formacao para o desenvolvimento de competéncias digitais basicas.
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2. Competeéencias Digitais Intermédias a Avancadas

Objetivo | Promover a aprendizagem continua da populacao ativa

Datade Datade

Inicio Fim
Mapeamento das areas prioritarias de formacao digital

° Identificacao das areas prioritarias de formacao digital, a partir de processos de
auscultacao junto de associacbes e empresas, com vista a garantir uma maior
empregabilidade.

252026 252030

Capacitacao digital intermédia a avancada para a
populacao ativa

Realizagao de programas de capacitacao digital de nivel intermédio e avancado,
@ dirigidos aos cidadaos em idade ativa, incluindo desempregados, para desenvolver

competéncias digitais alinhadas com os desafios do mercado de trabalho e da
empregabilidade, nomeadamente nas vertentes de requalificacao (reskilling) e
atualizacao de competéncias (upskilling).

Estas acbesirdao englobar um diagnéstico de competéncias, planos de formacao
certificada e eventual acesso a apoios para a frequéncia dos cursos. A execugao das
acoes sera promovida em parceria entre entidades publicas e privadas.

Capacitacao digital dos trabalhadores da Administracao 152026 | 252030

Publica

Realizacao de ac6es de formacao de capacitacao digital dos trabalhadores da
Administracao Publica, alavancando iniciativas ja existentes, para o desenvolvimento
de competéncias para modernizacao dos servicos publicos e utilizacao de
ferramentas digitais. Ira incluir o plano acelerado de formacao de Inteligéncia
Artificial na Administracao Pablica.

Programas de formacao digital direcionados aos

trabalhadores das PME

Implementacao de programas de formacao dirigidos a diferentes perfis, com foco,
nomeadamente em lideranca digital, inteligéncia artificial, analise de dados,
ciberseguranca e ferramentas digitais para o negocio. Avaliacao de eventuais
incentivos as PME para promoc¢ao da formacgao dos seus colaboradores.
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3. Competéncias tecnologicas emergentes

Objetivo | Promover a capacitacao da forca de trabalho nacionalem
competéncias tecnologicas emergentes

Datade Datade
Inicio Fim

Acdes de sensibilizacio junto de escolas 252026 | 252030

Realizacao de acdes de sensibilizacao direcionadas a estudantes do 3.2 ciclo do ensino
basico e secundario, para promover conhecimento sobre as implicacées da
Inteligéncia Artificial (através da revisao das Aprendizagens Essenciais) e uma
percecao inclusiva e informada das areas tecnolégicas, desconstruindo estereotipos
associados a estas escolhas. As iniciativas procurarao estimular o interesse pelas
carreiras tecnologicas.

252026 252030

Programas de capacitacao tecnologica emergente para
os cidadaos em idade ativa

Execucao de programas de capacitagao tecnologica emergente, dirigido a populacao
ativa, designadamente para competéncias como automacao, a inteligéncia artificial e
generativa, ciberseguranca, ciéncia de dados, gémeos digitais, computacao em
nuvem, robdtica, sistemas cognitivos, entre outros. A execucdo das acdes sera

promovida em parceria entre entidades publicas e privadas.

Estas acbes poderao passar por cursos de especializagao de curta duragao, tendo por
base o conhecimento e experiéncia dos cidadaos.

Programas de doutoramento em ambiente ndo académico 252026 | 252029

@ Acesso a programas de doutoramento em ambiente nao académico, para areas
tecnologicas emergentes, com vista ao refor¢co da capacidade cientifica e de inovagao
nacional.

152026 252030

Implementacao do Programa Nacional das
"Raparigas nas STEM*

Operacionaliza¢ao do Programa Nacional das “"Raparigas nas STEM", em particular nas
medidas cuja entidade envolvida pela acdo seja a ARTE.
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4. Eixo Transversal

Objetivo | Implementar os instrumentos necessarios a operacionalizacao

do Pacto nas diferentes fases do ciclo de formacao

Datade Datade
Inicio Fim

152026 252026

Ferramenta de diagnostico de maturidade digital
e plano de formacao

Desenvolver ferramenta de diagndstico da maturidade digital, para identificacao das
necessidades de capacitacao e definicao de planos de formacao personalizados,
baseados em objetivos de desenvolvimento de competéncias. Esta acao incluira
mapeamento e atualizacao das profissdes digitais, incluindo as constantes no
referencial do IEFP, associando-lhes os contelidos formativos e as competéncias
técnicas e transversais necessarias a sua especializacao e evolugao profissional.

152026 2S5 2027

Reorganizar os dominios da oferta pablica de
formacao e centralizar num tGinico agregador

Reorganizar os dominios de oferta publica de formacao e centralizar o contetdo de
oferta formativa digital (privada e pablica) num Gnico agregador, assegurando que a
oferta formativa digital esta disponivel num tnico local, para uma consulta facilitada.

252026 252030

Desenvolvimento de microcredenciais

Desenvolver e implementar um sistema nacional de microcredenciais que permita
reconhecer, validar e certificar competéncias adquiridas. Esta agcao visa promover a
flexibilidade e modularidade da formacao, apoiar percursos de requalificacao
profissional e reforcar ligagao entre mercado de trabalho e a oferta formativa. Esta
iniciativa encontra-se alinhada com as iniciativas a nivel europeu.

1S 2027 252028

Carteira digital de formacao

Desenvolver uma carteira digital do percurso formativo dos cidadaos, integrada na
aplicacao gov.pt, que consolide, de forma segura e interoperavel, o registo das
qualificagbes, microcredenciais e percursos formativos obtidos ao longo da vida.

Rede de parcerias 152026 ] 252030

Estabelecer rede de parcerias, nomeadamente com empresas, associagdes setoriais,
sociais, associacdes sem fins lucrativos e academia, com vista a operacionalizacao do
Pacto nos eixos de agao.
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