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JUSTIGA E JUVENTUDE E MODERNIZAGAO
Portaria n.° 120/2025/1, de 20 de margo

Sumario: Aprova a calendarizagao das medidas previstas a implementagao do sistema de atendi-
mento omnicanal para as entidades e servigos na dependéncia da Ministra da Justica.

O Decreto-Lei n.° 49/2024, de 8 de agosto, estabeleceu as regras de disponibilizagao de servigos
digitais pela Administragao Publica, com vista a criagao de um sistema de atendimento omnicanal.

Este diploma preconiza uma experiéncia de utilizagcao de servigos publicos uniforme, integrada
e homogénea, independentemente do canal utilizado.

Pese embora esta disciplina normativa e as regras ali definidas sejam impostas para todos os
Novos servigos que possam nascer na sua pendéncia, nao podem descurar-se todos os servicos ja
implementados, que devem adaptar-se ao quadro normativo em vigor.

Neste contexto, o mencionado diploma previa e foi efetuado pela Justica, até 30 de setembro de
2024, o levantamento da lista de portais e aplicagdes eletronicas informativas ou transacionais exis-
tentes, a lista de servigos mais procurados e a lista de servigos que envolvem varias entidades.

Efetuado este levantamento, cumpre proceder a regqulamentagao do calendario de implementagao
do universo apurado, em articulagao com a disponibilizagao das solugoes transversais de suporte
a disponibilizar pela area da Modernizagao, através de portaria conjunta dos membros do Governo
responsaveis pela Justica e pela Juventude e Modernizagao.

Assim:

Nos termos do n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 49/2024, de 8 de agosto, manda o Governo,
pela Ministra da Justica e pela Ministra da Juventude e Modernizagao, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria aprova o calendario de implementacao das medidas previstas no Decreto-Lei
n.° 49/2024, de 8 de agosto, para as entidades e servigos na dependéncia da Ministra da Justiga, nos
termos do anexo a presente portaria, que dela faz parte integrante.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagao

A presente portaria aplica-se aos drgaos, entidades e servicos da administragao publica direta
e indireta do Estado que prestam atendimento ao publico e se encontram na dependéncia da Ministra
da Justica:

a) Secretaria-Geral do Ministério da Justica;

b) Inspegao-Geral dos Servigos de Justiga;

c) Diregcao-Geral da Politica de Justica;

d) Direcdo-Geral da Administragao da Justica;

e) Direcao-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais;

f) Policia Judicidria;

g) Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, I. P;
h) Instituto dos Registos e do Notariado, I. P;

i) Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, |. P;
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j) Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I. P;
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k) Estrutura de Missao para a Expansao do Sistema de Informagao Cadastral Simplificado.

Artigo 3.°

Processo de implementagao

O calendario previsto no artigo 1.° determina os prazos maximos de implementacao.

Artigo 4.°

Calendario especifico de cada entidade

O calendario especifico de implementagao de cada entidade, servigo ou organismo é publicado
em digital.gov.pt, o sitio institucional do Conselho para o Digital na Administragao Publica (CDAP).

Artigo 5.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

A Ministra da Justica, Rita Alarcao Judice, em 17 de margo de 2025. — A Ministra da Juventude e

Modernizagao, Margarida Balseiro Lopes, em 14 de margo de 2025.

ANEXO

(a que se refere o artigo 1.°)

Medida Prazo
Catalogacéo de todos os servigos prestados no Catalogo Unico de Servigos Publicos Junho 2026
Implementagao de mecanismos de autenticagao e assinatura disponibilizados pelo Estado em auten- Junho 2026

ticagao.gov, nomeadamente o cartao de cidadao e a chave moével digital como tnicos métodos de
autenticagao segura

Adocao da Plataforma de Mensagens da Administragao Publica na comunicagao por SMS

Dezembro 2026

Adocgao da Plataforma de Pagamentos da Administragao Publica quando sejam utilizados meios de
emissao e gestao de receita

Dezembro 2026

Constituicao de segundas linhas telefénicas a integrar com a Linha Cidadao

Dezembro 2027

Atualizagao dos canais de servigos digitais existentes para o design system de referéncia, em linha
com o portal gov.pt

Dezembro 2028

Integragao ou migracao dos canais de atendimento, bem como dos servigos mais procurados ou que
envolvem varias entidades, para os canais indicados como porta Unica de entrada no n.° 2 do artigo 2.°
do Decreto-Lei n.° 49/2024, de 8 de agosto, assegurando o cumprimento da arquitetura de referéncia

Dezembro 2028

Disponibilizagao de dados em formato aberto de acordo com os principios de transparéncia, partici-
pacao e colaboragao

Dezembro 2028

118823172
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