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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 84/2020

Sumario: Prorroga o mandato do grupo de projeto «Conselho para as Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo na Administragdo Publica».

O Programa do XXII Governo Constitucional elege a transi¢céo para a sociedade digital como
desafio estratégico, tendo como especiais objetivos incentivar a economia digital e contribuir para
a modernizag&o administrativa, em varias dimensodes estratégicas, incluindo a transformacao digital
da Administracao Publica.

Reconhecendo a importancia da exploragéo das ferramentas tecnoldgicas e da utilizagao es-
tratégica da tecnologia, precedida pela simplificagdo dos processos de negdécio e em alinhamento
com a capacitacio dos trabalhadores da Administracdo Publica e dos cidadaos, importa valorizar
este investimento e coordenar esta aposta, para dar resposta aos desafios que dela decorrem para
0s organismos publicos na resposta as necessidades sociais.

Tal designio, expresso na Estratégia para a Inovacédo e Modernizagdo do Estado e da Admi-
nistragdo Publica 2020-2023, bem como no Plano de Agéo para a Transigao Digital, apenas pode
ser alcangado através de um modelo de transformagéo que enquadre toda a Administragao Publica,
focado ndo s6 na tecnologia, mas também na capacitagdo e motivagdo dos trabalhadores e nas
missodes dos servicos publicos e em modelos de atuagdo adequados ao presente e que perspetivem
caminhos futuros, promovendo a colaboragéo e coordenagao entre os varios servigos da Adminis-
tracado Publica e, ao mesmo tempo, acomodando as especificidades setoriais.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33/2016, de 3 de junho, constituiu o grupo de
projeto denominado «Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Adminis-
tragcao Publica» (CTIC). Em cumprimento desta resolugéo, o CTIC elaborou a Estratégia TIC 2020
€ o respetivo Plano de Acgao, e apresentou os Planos Setoriais que foram aprovados através da
Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 108/2017, de 26 de julho, a qual prevé igualmente que a
Estratégia TIC 2020 deve ser concluida a 31 de dezembro de 2020.

O CTIC terminou o seu mandato a 31 de dezembro de 2019, podendo, todavia, o mesmo ser
prorrogado, mediante Resolugdo do Conselho de Ministros.

Por outro lado, no ambito do CTIC foi também realizado um estudo sobre a Cloud na Adminis-
tragcdo Publica que produziu um conjunto de recomendagdes apresentadas e debatidas na Rede
Interministerial de Modernizagdo Administrativa.

A adocéo da Cloud pela generalidade dos servigos da Administragdo Publica, de forma cons-
ciente, estruturada, responsavel e com capacidade de avaliagédo dos resultados, tem potencial para
contribuir para um aumento da eficiéncia, através de um menor esforgo na gestdo de dispersos
e variados sistemas, menor capacidade excedentaria de computagdao e uma maior consolidacéo
das equipas associadas as tecnologias de informagédo e comunicagao (TIC), bem como para um
aumento de flexibilidade, ao tornar mais agil a aquisigao e entrega de servigos de TIC a Adminis-
tracado Publica e simplificando a alocagao dos recursos de TIC.

Adicionalmente, a generalizagao de servigos Cloud contribuira para a promogéo da transfor-
macéo digital, através de uma maior orientagdo ao negocio, por redugéo do elevado esforgo de
gestao da infraestrutura, da disponibilizagdo de uma plataforma comum para integragdo de novos
servicos e pela maior adequacgdo as novas tecnologias disponiveis no mercado.

Neste contexto, torna-se necessario adotar e concretizar as recomendacgdes do grupo de tra-
balho, reconhecendo a relevancia de adogao de solugbes Cloud e determinando uma estratégia
para esse fim que permita orientar cada entidade da Administragcao Publica na caraterizacao da
sua realidade e necessidades para selecionar a solu¢ao, ou combinacgao de solugdes que, em cada
situagao, se revele como adequada.
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Assim:

Nos termos do artigo 28.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, na sua redacgao atual, e da
alinea g) do artigo 199.° da Constituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Prorrogar, até 31 de dezembro de 2023, o mandato do grupo de projeto «Conselho para
as Tecnologias de Informacgédo e Comunicagao na Administragdo Publica» (CTIC), criado pela Re-
solugdo do Conselho de Ministros n.° 33/2016, de 3 de junho.

2 — Determinar que, sem prejuizo do disposto na presente resolugéo, se mantém a compo-
sicdo e as competéncias dos 6rgaos que integram o CTIC, previstos nos n.*5 a 13 da Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 33/2016, de 3 de junho.

3 — Determinar que o CTIC funciona em articulagdo com a Rede Interministerial para a Mo-
dernizagdo Administrativa (RIMA), por forma a aprofundar a transformagéo digital da Administragao
Publica através da conjugacéao entre a tecnologia e 0s processos de negdcio dos servigos publicos,
preparando as mudangas com visdo partilhada e de forma coordenada.

4 — Determinar que os membros do comité técnico e do conselho consultivo do CTIC séo,
respetivamente, indicados e designados no prazo maximo de 10 dias uteis a contar da data da
publicacdo da presente resolucéo.

5 — Incumbir o CTIC de, até 30 de novembro de 2020, elaborar, para subsequente aprovagao
pelo Conselho de Ministros:

a) Uma proposta de uma Estratégia para a Transformagéao Digital da Administragéo Publica
(Estratégia), em alinhamento e em coordenagéao em particular com a Estratégia para a Inovagéo e
Modernizag¢ao do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023 e o Plano de A¢ao para a Transigao
Digital de Portugal, a qual deve explicitar:

i) A avaliagao da Estratégia TIC 2020, aprovada em anexo a Resolu¢do do Conselho de Mi-
nistros n.° 108/2017, de 26 de julho, considerando o seu processo de definicdo e implementagao
assim como o seu impacto;

iy Aformulagao dos objetivos, indicadores e metas a atingir e o impacto esperado, evidenciando,
para cada objetivo de impacto externo, o seu valor para os cidaddos ou empresas, ou evidenciando,
para cada objetivo de impacto interno, a capacidade ou capacidades que o0 mesmo pode vir a criar
ou melhorar na Administracdo Publica;

iify Uma analise das lacunas da situagdo atual em relagéo a cada objetivo (gap analysis);

iv) Os principios diretores a propor para o colmatar dessas lacunas, os quais devem preferen-
cialmente promover processos transversais e colaboragdes intersetoriais, promovendo a simplifi-
cacao pela interoperabilidade ou integracéo, a reutilizagcéo e partilha de conhecimento e recursos,
a cocriagao com os cidadaos e empresas, €, ainda, a prevencao de dificuldades para os mesmos
durante as fases da transformacao;

b) Uma proposta de um Plano de Agao Transversal para a Transformagao Digital da Adminis-
tracdo Publica até 2023, para concretizagdo dos objetivos enunciados na Estratégia, que integre
os contributos setoriais de todas as areas governativas, incluindo o respetivo setor empresarial
sempre que se afigure adequado, o qual deve contemplar:

i) Uma descrigao dos objetivos a atingir, de forma detalhada em relagao a Estratégia;

i) Os projetos ou programas aglutinadores de varios projetos alinhados que se destinem a
concretizagéo de cada objetivo, atentas as lacunas a colmatar;

iif) Uma analise de risco de acordo com as especificidades das principais vulnerabilidades e
ameacas de cada contexto ou dominio, assim como, para os riscos de maior impacto, as medidas
de mitigacao a considerar;

iv) A forma para o acompanhamento da concretizagéo de cada objetivo, incluindo a monitori-
zagao e reporte da respetiva execugdo, nomeadamente junto do CTIC.

6 — Determinar que, com uma periodicidade trimestral a contar da data de aprovacao da Estra-
tégia, deve o CTIC apresentar ao membro do Governo responsavel pela area da modernizagao do
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Estado e da Administragdo Publica, um relatério de progresso evidenciando os eventuais desvios,
riscos e respetivas medidas de mitigacao.

7 — Determinar ainda que, no ambito do CTIC e considerando a ligagdo do mesmo a RIMA,
com o objetivo de fomentar a preparacao para a mudanca, a comunicagao, a formacao e a partilha
de conhecimento para guiar e apoiar a Administracdo Publica no processo de adog¢éo de solucdes
Cloud, sejam produzidos até 30 de novembro de 2020, em coordenagao com o Gabinete Nacional
de Seguranga, enquanto Autoridade Nacional de Seguranga, e sem prejuizo da prossecugao das
aquisicdes deste tipo de servigos que ja estejam em curso, os seguintes instrumentos:

a) Uma ferramenta metodoldgica de apoio a deciséo, que permita a avaliagdo de opgdes de
servigos Cloud (framework de adogao), tendo como referéncia os resultados do grupo de trabalho
Cloud do CTIC;

b) Um modelo de avaliagdo, monitorizagao e gestao de contratos Cloud,

¢) Uma proposta de alteragdo de normas e procedimentos de contratagédo, contabilisticos ou
de outra natureza, que constituam atualmente constrangimento a contratacéo e gestédo de servigos
Cloud, incluindo a celebragao de acordos quadro;

d) Modelos de pegas de procedimentos concursais e clausulas técnicas que sirvam de refe-
réncia para as entidades publicas contratarem servigos Cloud,

e) Um plano de qualificagao de recursos humanos da Administragéo Publica que garanta a
capacidade para fazer face aos novos desafios de concecéo, operacgio, contratacdo e avaliagcédo
de servicos Cloud.

8 — Determinar que a presente resolucéo produz efeitos a partir da data da sua publicagao,
com excegao do n.° 1 que produz efeitos desde o dia 1 de janeiro de 2020.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 1 de outubro de 2020. — Pelo Primeiro-Ministro, Pedro
Gramaxo de Carvalho Siza Vieira, Ministro de Estado, da Economia e da Transicao Digital.
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