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s Plana da Recuperagdo
+ Resliéncia



PROJETOS SETORIAIS

Descricéao
LE V — Infraestruturas e Servigos TIC

Disaster Recovery Center — 1.2 Fase. Continuidade do negécio, em caso de desastre.
Ministério dos Negodcios Estrangeiros

Ministirio dos Negdcios Estrangairs

Preparacédo da estratégia para

Beneficios Quantitativos e Qualitativos
incorporacao da Cloud no MNE

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

» Avaliacado das necessidades fundamentais em curso.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS
LE VI — Seguranga e Confianga

Descricéao

Conformidade das aplicacdes asseguradas pela DSCI com a legislacdo nacional sobre ciberseguranca e recomendacdes do

s L . RGPD.
Ministério dos Negocios Estrangeiros

Implementacao de equipamentos e definicao de politicas e procedimentos.

Ministirio dos Negdcios Estrangairs

Implementacao de medidas de Beneficios Quantitativos e Qualitativos

seguranca o
am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

» Continuagao da implementagdo das medidas de seguranca com 32 fase e aquisi¢cao de ferramenta de controle RGPD.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Ministério dos Negocios Estrangeiros

1N

5\- COMUNIDADES
*> % PORTUGUESAS

aw

Ministirio dos Negdcios Estrangairs

eSGC - Sistema Integrado de Gestéao

Consular

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Descricéao

Desenvolvimento aplicacional no sistema eSGC do Modulo Pagamentos TPA virtual, do interface de acesso do Cidadao a sua
ficha de inscricao consular. [Manutencao evolutiva]

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional
* Em desenvolvimento — manutencao evolutiva em curso.

* Inicio do assessment (objetivo adicional para 2023) do e-SGC para avaliagao da capacidade, analise critica e melhorias
necessarias a implementar no sistema.



PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Descricéao

Servicos de desenvolvimento do sistema eRPV, no ambito da Implementacao do Projeto de Modernizacao da infraestrutura da

L. L . . “Rede de Pedidos de Visto*.
Ministério dos Negocios Estrangeiros

B
By COMUNIDADES

> % PORTUGUESAS

~d

Ministirio dos Negdcios Estrangairs

eRPV Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

+ Realizacao dos testes funcionais e testes de aceitagao.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS Descricdo

LE | — Servigos Publicos Digitais 3 ,
Expanséao do servigo CAC na rede consular portuguesa.

Ministério dos Negodcios Estrangeiros

e - “h COMUNIDADES

L e 3» PORTUGUESAS

Ministério dos Megdcios Estrangairos ‘

eCAC Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

2B PORTAL DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS
S #

* Website: Portal das Comunidades - Centros de atendimento consular

EDE CONSULAR - ATENDIMENTO - SERVICOS CONSULARES ONLINE - VAIVIAJARY « APOIO COMUNIDADES - CONTACTOS

Centros de Atendimento Consular

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA


https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/centros-de-atendimento-consular

PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Otimizador do Investimento (com Grow

Investment)

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Descricéao

Agregador de dados de multiplas fontes, organizado segundo indicadores relevantes para a selecao do pais e local de
investimento, com cruzamento de indicadores que originam uma simulagao ou varias, estruturado para 3 perfis de utilizadores:
potenciais investidores ou seus representantes, operacionais de angariacao, stakeholders institucionais (locais e nacionais).
Associado ao Otimizador havera uma interface com a Administracdo Local para apoio ao investimento, através do
desenvolvimento de um projeto-piloto colaborativo. Este interface trara beneficios para a gestao e conducgéao da atividade
operacional, transformacao, automatizacao e uniformizacao de processos, conduzindo ao aumento da eficiéncia na preparacao,
promogao e captacao de investimento. Este mddulo do projeto sera implementado e testado na Regiao do Oeste, tendo a

OesteCIM como parceiro. Visa operacionalizar e testar a solugéo e replicar os resultados para as outras CIM no restante
territorio nacional.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

= ) .
[[e~] Ematualizagao

A . ~
Em atualizagao

Evidéncias de Conclusao

* Em atualizacao



PROJETOS SETORIAIS Descricdo

LE | — Servigos Publicos Digitais y , o , . 5 o , 3
Utilizar web scraping e text mining para obter as mais recentes informagoes sobre 0 comércio internacional, alteracdes das
. L. . taxas alfandegarias, regimes de importacao, setores de oportunidade, casos de sucesso de exportacao, procura internacional,
Ministério dos Negocios Estrangeiros entre outros

De forma a extrair conhecimento para apoiar as empresas portuguesas na internacionalizagao, a AICEP & e analisa diariamente
dezenas de jornais especialistas e websites noticiosos sobre temas de economia, gestdo, negocios ou comércio.

A AICEP procura, assim, uma solucado que torne este processo mais eficiente e permita: identificar fontes de informacao (e.g.
websites noticiosos e de especialidade); extrair informacao relevante para a atividade da AICEP; tratar os conteudos; classificar

por categorias; e aplicar o resultado desse conhecimento.

aicep Portugal Globa

Radar do Mundo Beneficios Quantitativos e Qualitativos

= ) .
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

Evidéncias de Conclusao

+ E uma plataforma interna, mas é possivel consultar informacao sobre a mesma l
numa publicacéo no site da AICEP.

» Publicagéo: Portugal Global - Radar do Mundo PORTUGAL GLOBAL
RADAR DOJAUNDO

CSMPETE g
G020 W3¢

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA


https://portugalglobal.pt/PT/sobre-nos/projetos-apoio-comunitario/Documents/modernizacao-administrativa-radar-do-mundo.pdf

PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Descricéao

Modelo de base tecnoldgica que permite:
i) Monitorizar movimentos de opiniao, adesao e rejeicao das empresas, produtos, servicos e marcas portuguesas nos
mercados externos.
ii) Avaliar o seu impacto e planear com fundamentacao qualitativa as acoes de divulgagao e promogao da oferta portuguesa.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Portugal Performance Abroad Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificacdo de Cancelamento

+ Por decisao da Comissao Executiva da AICEP, o projeto foi cancelado por ndo ser considerado suficientemente relevante.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS Descricdo

LE | — Servigos Publicos Digitais , o , o
Desenvolvimento de um modelo de base tecnologica que permite prever a variagao da procura dos mercados externos por
C L . . bens / servigos portugueses, e recomendar antecipadamente estratégias e agoes as empresas portuguesas para as apoiar na
Ministério dos Negocios Estrangeiros ex 5
portacao.

o......'.'-

Srevens

%208
aicep Portugal Globz
Exports Forecast Beneficios Quantitativos e Qualitativos

= ) .
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

Evidéncias de Conclusao

+ E uma ferramenta interna, mas é possivel consultar a sobre a mesma numa
publicacdo no site da AICEP.

» Publicacéo: Portugal Global - Export Forecast

g CSMPETE g
W G030 W26

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA


https://portugalglobal.pt/PT/sobre-nos/projetos-apoio-comunitario/Documents/modernizacao-administrativa-export-forecast.pdf

PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Ministério dos Negocios Estrangeiros

PT Concept Store

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Descricéao

Loja online e offline de Produtos Premium Portugueses nas areas Food, Homestyle, Fashion & Me e Culture, com possibilidade
de expansao para outros setores de atividade. Deve funcionar como veiculo de promogao de produtos e marcas portuguesas,
contribuindo para a promogao da Marca Portugal e para a aproximacao de consumidores dos produtos de exceléncia
nacionais.

O portefélio da loja sera constituido por produtos escolhidos por uma Curadoria, de forma a permitir uma selecao independente
e consistente com o posicionamento definido, garantindo ao mesmo tempo diversidade de escolhas e igualdade de
oportunidade de acesso de produtos e marcas portuguesas a loja.

O projeto inclui ainda valéncias em programacao, webdesign, SEO, marketing e logistica.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

Evidéncias de Conclusao

* Aloja encontra-se ja em produgao. Decorre a fase de operacao e esta a ser
preparada a evolucao da mesma.

* Website: Portugal Concept Store

Hlormesly he



https://portugalconceptstore.com/

PROJETOS SETORIAIS

— Descrigao
LE IV — Competéncias TIC . o o , _ _
Desenvolvimento de uma panoplia de cursos tematicos, em modo e-learning e presencial, relacionados com a
internacionalizagao em geral e 0 e-commerce em particular, e de diferentes cursos sobre os mercados, criados a partir da
nossa rede externa, em torno de temas como:

» Criacao de marcas;

» Marketing digital;

* Plataformas de e-commerce;

» (estao de Redes Sociais para empresas;

+ Utilizagéo de ferramentas de Inteligéncia Competitiva, Economia Circular, entre outros.

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

aicep Portugal Global

eAcademia Internacionalizar

— Beneficios Quantitativos e Qualitativos

N
[Co.] 391181€

Em atualizagéo

— Evidéncias de Conclusao

*  Website: Academia AICEP
e Website: Formacdo Academia AICEP - Selecdo de Mercado

» Desenvolvidos os cursos e webinars: eCommerce Internacional,
eCommerce Internacional — Basico; Marketing Digital — Aspetos
Basicos; Meios de pagamento online; eCommerce a importancia | =it e
da Last Mile; Maturidade Digital — Data analytics; Sustentabilidade %MW AGADEMIAMCEP
+ Internacionalizar Clusters; Cadeias Valor Globais —
Internacionalizar Clusters; Estratégias de Internacionalizagéo —
Internacionalizar Clusters Tecnologias Disruptivas; Realidade

Aumentada e Realidade Virtual.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA


https://academiaaicep.pt/
https://www.portugalexporta.pt/produtos-e-servicos/formacao#selecao-mercado

PROJETOS SETORIAIS
LE IV — Competéncias TIC

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

aicep Portugal Global

Observatorio eCommerce

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

— Descricao

tipologias, B2B e B2C, atuando em diversos niveis.

Implementacao de um Observatorio sobre as exportagdes online, que permite suprir algumas das dificuldades encontradas
atualmente no estudo e avaliagcao da evolucao de e-commerce, nomeadamente nos dados globais que integram as diferentes

— Beneficios Quantitativos e Qualitativos

= . .
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

— Evidéncias de Conclusao

*  Website: Portugal Exporta - E-commerce
«  Website: Portugal Exporta - Mercados internacionais
«  Website: Portugal Exporta - Noticias e Artigos

» Concluidos os componentes: Livro Branco eCommerce;
Boas praticas em eMarketplaces, Manual modelos de
entrada em mercados internacionais; Novas solugoes
Business Intelligence; Desenvolvimento Sustentavel.

@ =i Y
i CIONAL INTERMACIONALIZAR  L-COMMIRCE  CASSS DE SUCESSO WO

[T e

E-COMMERCE NOTICIAS E ARTIGOS MERCADOS INTERNACIONAIS
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https://www.portugalexporta.pt/tudo-sobre-exportar-ecommerce
https://www.portugalexporta.pt/internacionalizar/mercados-internacionais
https://www.portugalexporta.pt/noticias

PROJETOS SETORIAIS Descricdo

LE | — Servigos Publicos Digitais o L o o L . o
Dashboard de monitorizagao da tipificacao, recorréncia e frequéncia, com codificacdo cromatica e reporte automatico.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Solugdo Barometro de Custos de Beneficios Quantitativos e Qualitativos

Contexto .
am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

+ Com a entrada de nova administracao, todos 0s projetos em contratagcao foram reavaliados quanto a sua pertinéncia. Apés
decisao favoravel reiniciou-se o processo de contratagao.

+ Osriscos atuais prendem-se com atrasos na Contratagao Publica e meios humanos disponiveis para o desenvolvimento.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS

LE Il — Valorizagao dos Dados

Descricéao
Identificacdo e mapeamento exaustivo com integracao no Data Lake e ferramenta de Bl.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Solucao Grande Census das Barreiras
Tarifarias e Nao Tarifarias

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificacdo de Cancelamento

+ Por decisao da Comissao Executiva da AICEP, o projeto foi cancelado por ndo ser considerado suficientemente relevante.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Descricéao
Visitas e meetings virtuais com potenciais investidores estrangeiros.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Sellicdo Visitas Virtlals Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificacdo de Cancelamento

+ Por decisao da Comissao Executiva da AICEP, o projeto foi cancelado por ndo ser considerado suficientemente relevante.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Descricéao
Criagao de Chat Bot capaz de responder a 1° atendimento, multilingue.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Solugao Chat Bot Beneficios Quantitativos e Qualitativos

=, o , o ) .
[[e~] Em atualizagdo — Ainda néo € possivel contabilizar.

A . ~ . ~ 7 e e 7 ~ . . ~
é Em atualizagado — Ainda n&o € possivel contabilizar, s6 entra em produgdo com 0s novos portais que ainda estao a carregar
conteudos.

Evidéncias de Conclusao

* Em atualizacao

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Descricéao

Mapeamento e monitorizacao de cargos, decisores e outra informacao das empresas internacionais, relevante para a

e, , . . identificacdo de targets de investimento e construcao de pitch.
Ministério dos Negocios Estrangeiros

Solugdo Corporate Power Map Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificacdo de Cancelamento

+ Por decisao da Comissao Executiva da AICEP, o projeto foi cancelado por ndo ser considerado suficientemente relevante.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

aicep Portugal Global

Solucdo Mapa da Diaspora

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

— Descricao

Mapeamento e monitorizacao de profissionais portugueses no Mundo, essencial para a identificacao de targets de investimento,
auxilio na construcao de pifch e abertura de mercado para exportacoes.

— Beneficios Quantitativos e Qualitativos

= ) .
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

— Evidéncias de Conclusao

» Solucao de uso interno. P

MAPA DA DIASPORA

& OFee. @ s, MRS




PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Descricéao

Mapeamento e monitorizacao de cargos, decisores e outra informacao das empresas internacionais, relevante para a

C L . . identificacdo de fargets de investimento e construcao de pitch.
Ministério dos Negocios Estrangeiros

aicep Portugal Globa

Solugdo Inteligéncia Economica do IDE Beneficios Quantitativos e Qualitativos

= ) .
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

Evidéncias de Conclusao

IDE e exportagdes

» Solucao de uso interno. Tendéncias do IDE

Evolugdo temporal do indicador IDE

Valor do indicador exportagdes por pais

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Solucao MyAICEP Staff CRM Transversal

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Descricéao

Solucao integrada (AICEP, IAPMEI, ANI, StartUp Portugal, Turismo de Portugal, Banco de Fomento, IRN, COMPETE, entre
outros) de gestao da relacao com as empresas.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

Continuam em preparagao as consultas preliminares e as pecas. Atrasaram devido a necessidade de desviar
temporariamente os recursos humanos para outras atividades urgentes.

Os riscos atuais prendem-se com: decisbes de gestao, atrasos na Contratagao Publica, atrasos nos projetos precedentes e
recursos humanos disponiveis para o desenvolvimento.



PROJETOS SETORIAIS
LE IV — Competéncias TIC

Ministério dos Negocios Estrangeiros

c cAMOES
INSTITUTO ”
DA COOPERACAO
E DA LiINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

Projeto Camdes ID.1 — Integracao e

Digitalizacao

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Descricéao

Competéncias digitais EPE.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

« Atraso inicial esta associado a definicdo dos procedimentos do PRR, a complexidade do desenho dos projetos e aos condicionalismos associados ao
procedimento de contratagéo publica, incluindo o periodo em que se aguardou pela emissao de visto do Tribunal de Contas, alteragdo do n°® de alunos
da Rede de Ensino face a previsao inicial, que tinha como referéncia o ano letivo de 2020/21, tendo sido registado um decréscimo do n° de alunos, em
particular na Suiga (-1.000 em 2021/22; -400 em 2022/2023).

O projeto-piloto Franga s6 arrancou no ano letivo 2023/2024, o que significa que ndo podem ser contabilizados no ano letivo 2022/2023 1.200 alunos;
sendo este um projeto dependente de inscri¢des / adesao ao projeto, verificou-se que no presente ano letivo 0 nimero de inscritos foi de cerca de 60
alunos, muito inferior a expectativa inicial. O ano 2 do projeto (a iniciar em setembro de 2024) podera permitir aumentar este numero.

Face a estas situacgdes, a contabilizagao do n° de alunos abrangidos pelo projeto (45.000), devera ser feita considerando o n° de alunos em cada ano
letivo (calendério europeu e de hemisfério Sul), até ao ano de 2025 (ano letivo 2022/2023 e 2023, 2023/2024 e 2024 e 2024/2025 e 2025), Deveria
também considerar-se o n° de alunos a abranger em cada ano letivo, até ao final do PRR (margo de 2026), pelo que seria igualmente contabilizado o
ano letivo 2025/2026. Por estas razbes, devera ser ponderada a possibilidade de um ajuste de prazo para cumprimento da meta para 4T 2025.



PROJETOS SETORIAIS Descricao
LE | — Servigos Publicos Digitais _ 3 } , }
Sistema Integrado de Informacéao para Gestao de Projetos de Cooperacao.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

c cAMOES
INSTITUTO ”
DA COOPERACAO
E DA LiINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

Projeto Camoes ID.2 - Integragao e Beneficios Quantitativos e Qualitativos

Digitalizagao .
am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

A complexidade do processo de desenho dos requisitos do sistema a desenvolver, com vista a responder as necessidades
de gestao dos diferentes programas, projetos e agdes de cooperagao, tem condicionado a prossecug¢ao da preparagao e

conclusao das pegas do procedimento.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA



PROJETOS SETORIAIS

LE Il — Arquiteturas de Referéncia

Ministério dos Negodcios Estrangeiros

c cAMOES
INSTITUTO
DA COOPERAGAO
E DA LiINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

Projeto Camdes ID.3 - Integracao e
Digitalizacao

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Descricéao

Sistema de Gestao Documental Integrado.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

= ) .
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

Evidéncias de Conclusao

+ Portal (uso interno): Sistema de Gestao de Documental -

Inicio de sessao

® edocciclinstituto-camoes.pt

Iniciar sessao

https://edocciclinstituto-camoes.pt

ome de utiz=dor D

Palavra-passe

Iniciar sessao Cancelar


https://edoccicl.instituto-camoes.pt/

PROJETOS SETORIAIS

LE Il — Arquiteturas de Referéncia

Ministério dos Negocios Estrangeiros

c cAMOES
INSTITUTO ”
DA COOPERACAO
E DA LiINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

Projeto Camdes ID.4 - Integracéao e
Digitalizacao

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Descricéao

Digitalizacdo do Acervo Documental do Instituto Camoes (1929-2012).

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

O contrato celebrado prevé a digitalizagao de 9.000 processos até dezembro de 2022 e 21.000 processos até junho de 2023, sendo que até 20-12-
2023 foram entregues para digitalizagdo um total de 24.258 Processos e 434 Livros, totalizando 24.692 Itens, que correspondem a 84,2% do acervo
(ndo obstante ainda carecem de revisao de acordo com orientacao enviadas pelo Camdes, |.P. para a empresa contratada).

Adicionalmente, os processos analisados pelo Camdes, |.P. tém revelado fragilidades ao nivel do controlo de qualidade da empresa contratada para o
efeito, situacao que tem vindo a ser monitorizada pelo Camdes, |.P. e articulada com a empresa, no sentido de avaliar riscos de incumprimento
contratual. Em julho de 2023 foi apresentada formalmente a nova Coordenadora do Projeto de Digitalizagao por parte da empresa adjudicada. A saida
do anterior Coordenador causou algum atraso no desenrolar do projeto.

Os atrasos verificados na primeira e segunda fases, em adi¢cao as condicionantes acima verificadas, comprometeram o prazo de entrega das fases
seguintes, e, consequentemente, o cumprimento da meta contratualizada no prazo indicado.

Neste sentido, tera de se efetuar o ajustamento do prazo de cumprimento da meta para 4T 2024, que permitira, verificando-se a impossibilidade de
cumprimento integral dos servigos contratados, garantir um espacgo temporal suficiente para a digitalizacao de 100% dos processos supra
mencionados, desta forma garantido o cumprimento da respetiva meta.



PROJETOS SETORIAIS
LE IV — Competéncias TIC

Ministério dos Negocios Estrangeiros

c cAMOES
INSTITUTO ”
DA COOPERACAO
E DA LiINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

Projeto Camdes ID.5 - Integracéao e

Digitalizacao
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Descricéao

Mapa Digital da Lingua Portuguesa.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

Esta a ser equacionado o desenvolvimento deste projeto em parceria com o Instituto Internacional da Lingua Portuguesa
(IILP), organismo da CPLP, pelo que ter-se-a de estabelecer um protocolo de colaboragao com o IILP, que ficara com a
coordenacao do presente projeto. A aguardar decisao por parte da AMA / EMRP, sendo necessario ajustar o prazo de

conclusédo do projeto.



PROJETOS SETORIAIS

Descricéao
LE Il — Arquiteturas de Referéncia

Sistema integrado de inventario.
Ministério dos Negocios Estrangeiros

c cAMOES
INSTITUTO ”
DA COOPERACAO
E DA LiINGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

Projeto Camdes ID.6 - Integracéao e

Beneficios Quantitativos e Qualitativos
Digitalizacao

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

A decorrer a implementacao do sistema, sendo necessario prorrogar o respetivo contrato até 2T 2024, face a
impossibilidade de se efetuarem todos os procedimentos que estavam previstos para que o Sistema Integrado de Gestao do
Inventario pudesse entrar em produgao no inicio de 2024. Entre outras tarefas, ndo foi possivel efetuar validacao de todos os
bens moveis que devem fazer parte do carregamento inicial da base de dados — mais de 70.000 bens.
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PROJETOS SETORIAIS
LE | — Servigos Publicos Digitais

Descricéao
Projeto de Rede de Bibliotecas Camdes, I.P.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

c CAMOES
INSTITUTO _
DA COOPERACAOD
E DA LiNGUA
PORTUGAL

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Projeto de Rede de Bibliotecas Camoes,
l.P.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

+ Plataforma de Rede de Bibliotecas ja esta operacional, estando prevista a disponibilizagéo ao publico da plataformano 1T
2024. Atualmente, o projeto esta na fase de migracao de bases de dados para a plataforma.
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