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CANCELADO

GESCOR

Beneficios Quantitativos e Qualitativos
s o "
am)| Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificacdo de Cancelamento

Os modulos destas aplicagdes, irdo ser desenvolvidos no projeto de gestao operacional.
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Descricéao

PROJETOS SETORIAIS
Capacitacao nacional para resposta a crises alimentares.

LE | — Servigos Publicos Digitais

Ministério da Economia e do Mar

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

ID-CRISIS
=
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

Evidéncias de Conclusao

* Em atualizacao
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Descricéao

Sistema Nacional de Gestdo de Dados do Controlo Oficial.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos
s )
[[e~] Ematualizagao

Em atualizagéo

Evidéncias de Conclusao

Noticia: Projeto internacional ID Risk

IDRisk



https://www.asae.gov.pt/newsletter2/asaenews-n-116-marco-2019/projeto-internacional-id-risk.aspx
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LE Il — Valorizagao dos Dados
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CIGESCOP
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Descricéao

Centro Inteligente de Gestao e Controlo Operacional

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

N30 aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

Nao aplicavel



PROJETOS SETORIAIS
LE VI — Seguranga e Confianga
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Criacéao portal interno de servicos ASAE
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Descricéao

Portal ASAE com acesso reservado.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

Nao aplicavel
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Descricéao
LE V — Infraestruturas e Servigos TIC

Interagéo com a AT na implementacao da execugao dos pagamentos de coimas serem processados pela AT.
Ministério da Economia e do Mar

Implementacéo de sistemas de

Beneficios Quantitativos e Qualitativos
pagamento de coimas processadas a

s L
nivel da AT am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

Em fase de estudos e definicdo da operacao.
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LE V — Infraestruturas e Servigos TIC
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Interacdo com a AMA na tramitacéao
processual
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Descricéao

Interagédo com a AMA na tramitagao processual.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

Em fase de estudos e definicdo da operacao



PROJETOS SETORIAIS

Descricéao
LE Il — Valorizagao dos Dados

Workflow documental de gestao da atividade operacional.
Ministério da Economia e do Mar

Sistema de gestao Operacional

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

am Nao aplicavel

Nao aplicavel

Justificagdo / Informagdo Adicional

* Nao aplicavel
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@ IAPMEI

MylAPMEI — Sistema integrado de
atendimento empresarial
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Descricéao

Definir e implementar no IAPMEI uma abordagem integrada, omnicanal, orientada para a melhoria dos servicos de atendimento
a empresas e empreendedores, nas vertentes informativa e transacional.

Pretende-se com esta iniciativa, integrar as respostas de frontoffice as empresas, atualmente dispersas por varias direcdes e
departamentos, obtendo ganhos de eficiéncia e potenciando a uniformizagao de respostas nas vertentes online, telefénica e
presencial.

Enquanto projeto de cariz multidimensional, este impactara na estrutura organizacional, no modelo de prestagao dos servicos,
Nos pProcessos e respetiva tecnologia de suporte.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos

=
[o.] 15264626€

* Areducao do numero de deslocagbes e do tempo de espera e de atendimento
» Reducao dos documentos a receber (paginas por impressao; envelopes dos CTT, etc)
* Reducao do tempo para entrega do servico solicitado por Empresas

Evidéncias de Conclusao

» Trata-se de um projeto de cariz interno, de requalificacao do suporte ao atendimento empresarial, consubstanciado em duas
Plataformas, nomeadamente:
- Plataforma Altitude: para o servico de call center;
- Plataforma "OS TICKETS": que permite de uma forma eficiente, a gestao dos emails (de empresas, empreendedores e
entidades diversas), que entram nas diversas caixas de email do IAPMEI (apenas as que estao ao servigo do cliente
externo), sobretudo da caixa info@iapmei.pt.
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Academia Digital
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Descricéao

Plataforma de gestao de toda a formacgao, workshops e seminarios disponibilizada pelas 12 Escolas do Turismo de Portugal,
facilitando o acesso aos utilizadores, que, depois de um registo inicial, poderao inscrever-se em todas as acgdes € iniciativas
disponiveis.

Beneficios Quantitativos e Qualitativos
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Nao quantificavel, dado que quase totalidade dos cursos da Academia Digital sdo gratuitos.

N° total de acbes: 2653 * Os beneficios gerados traduzem-se pela utilizagcao massiva
N° total de duracao: 37558 da plataforma pelos seus utilizadores e pelos ganhos na
N° total de participantes: 102393 aquisicao de novas competéncias e aprendizagens.

Hibrido: 64 (2%)
Presencial: 885 (33%)
A distancia: 1704 (64%)

Evidéncias de Conclusao

+ Teste piloto de utilizagao da ferramenta conseguido com sucesso. Em curso, o plano de renovagao de licenga para a
integracao gradual da sua utilizagcao a outras areas de negdécio e de novas ferramentas.
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Descricéao
Desenvolvimento de uma plataforma de CRM — Customer Relationship Management.

Ministério da Economia e do Mar
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CRM - Turismo Beneficios Quantitativos e Qualitativos

=
[[e=] Nao quantificavel, dada a variabilidade dos pedidos operados no CRM.

* N.° de pedidos respondidos: 789
* N.° de pessoas alcancadas: 299

* Os beneficios serao gerados com a mais intensa utilizagao da ferramenta e os ganhos de produtividade e de capacidade
de dispor de visao integrada do cliente.

Evidéncias de Conclusao

+ Teste piloto de utilizagao da ferramenta conseguido com sucesso. Em curso, o plano de gestao da mudancga para expansao
gradual da utilizagdo a outras areas de negocio.

Tic.gov.pt | AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
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