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Relatorio Cloud: de exercicio estatistico
a instrumento de decisdo politica

Este relatério ndo € apenas um exercicio estatistico: € um instrumento de deciséo publica
para orientar o proximo ciclo da Cloud na Administracdo Publica

Reforma tecnoldgica do Estado E Base de conhecimento
: Passar de percec¢ées dispersas para uma leitura agregada
A '.M.?TE il oo ool LI .c:omo!nfl:qestr!.lt.urc.l da maturidade Cloud na Administra¢g&o Publica
critica para acelerar servigos publicos digitais,
int i : ¢ . o
interoperabilidade e capacidade de resposta © Leitura de deciséo

da Administracdo Publica )
Transformar dados em interpretagéo estratégica:

progresso, assimetrias, riscos e prioridades

Evidéncia nacional

o i Préximo ciclo

O relatorio resulta de 262 respostas ao orientar decisées d o ti i isit
inquérito nacional sobre adogéo de servigos q nenbar ecisoes de g_overn?jgoo, mtvels IMENtos, requIsitos
Cloud, realizado entre dezembro de 2025 e € soberania € mecanismaos ae controlo

fevereiro de 2026

Recomendacdes estratégicas Cloud como infraestrutura estruturante

Os resultados permitem identificar A Cloud deixou de ser uma op¢do tecnoldgica
prioridades, riscos e recomendacgdes para o emergente e passou a constituir uma base
Proxémo ciclo da transformagcdéo digital do estrutural da transformacdo digital do Estado
Estado
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Relatorio Cloud 2025

Principais resultados da Avaliagcdo do Impacto da
Governacdo Cloud na Administragcdo Pablica — 2025
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Cloud na AP: de adoc¢éo generalizada
a infraestrutura estratégica do Estado

Resultados do Inquérito de Avaliagdo do Impacto da Governag¢éo Cloud
na Administragéo Pablica — 2025

Ol 02 03

A Cloud deixou de ser uma A Administracdo Pdblica O desafio jG ndo é adotar, é
opcdo emergente e passou a atingiu uma fase de qualificar a governacgéo, a
constituir infraestrutura consolidagdo da adogéo, o soberania e o controlo
estruturante do Estado foco passa agora para estratégico e extrair valor

governagdo, soberania e
controlo estratégico



Estado da adogéo Cloud na Administragéo Pablica

Com a adogdo consolidada, o foco desloca-se para as condi¢cdes de
governacdo, capacitacdo e controlo.

770/ das entidades publicas
O utilizam servigos Cloud*

201
51
_ .
I
Utiliza Né&o Utiliza A planear

*201 de 262 entidades respondentes

56.000€ — 137.000€
(2020) (2025)

Crescimento expressivo do
investimento médio por entidade

Objetivos Cloud a médio prazo

+ Adocgdo Cloud na AP deve seguir uma loégica
Cloud-first condicional, alinhada com a
orientagdo estratégica nacional

« A melhoria da segurancga ¢ o principal objetivo
sinalizado pelas entidades da AP para os préximos
2-3 anos

Melhoria de compliance de seguranca 15

Otimizagdo de custos 104

Expansdo de servigcos em Cloud

©
©

Investimento em capacitagéo e formagdo 91

B
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N% — 38%

(2020) (2025)

Evolugdo estrutural do modelo tecnolégico
utilizado na AP

Ano laas Paas Saas
2020 1% 17% 72%
2023 18% 15% 67%
2025 38,3% 24,3% 37,4%

— Distribuicdo mais equilibrada entre
laas, Paas e Saas

— Migragdo progressiva de sistemas
criticos e infraestruturais
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Adocdo consolidada, governagdo ainda desigual

Apesar da elevada adocdo e evolucdo tecnoldgica, subsistem fragilidades relevantes
ao nivel da governagdo e da maturidade operacional.

. o 2 P . 1010 ~ . P .
"}\{;ﬁ Baixa formalizagdo estratégica <& Dependéncia tecnologica relevante

+ A maioria das entidades néo dispde de estratégia Cloud formalmente
aprovada
+ Estratégias de saida (reversibilidade/lock-in) continuam residuais

+ Predominio de fornecedor Gnico
« Estratégias muiticloud governadas ainda pouco adotadas

Ndo utiliza, hd um fornecedor Unico GGG 100

_ . . . Utiliza multicloud, mas limitada (sem governance estruturada) N 34
Ndo existe estratégia / offelifclelmy If]

Estd planeada a utilizagdo de multicloud IR 31
Tem uma pratica informal / ndo aprovada I 63
Utiliza multicloud, ativamente (com politica formal) w1
Estratégia em desenvolvimento I 46
Ndo sabe NG 77

Tem estratégia documentada e aprovada I 21

N&o sabe 1 14

& Governacdo financeira pouco madura
Adocéo muito limitada de préaticas estruturadas de FinOps

% Capacitagdo assimétrica -
N&o utiliza I 209

» Forte concentracdo de certificagdes e competéncias nas entidades com NGo utiliza, mas estd planeado [l 25
maior dimensd&o
- Dependéncia elevada de recursos externos, sobretudo em entidades Utiliza praticas de otimizagGo manuais (ex: revisGo.. Il 19

mais operacionais . )
Utiliza ferramentas dedicadas B 9



Capacidade técnica existe, adogdo

avancada ainda é assimétrica

Fragilidade critica

Baixa existéncia de estratégias de saida limita a promogdo de
mecanismos de mitigagdo de lock-in tecnolégico e reduz a
soberania digital dos sistemas

Soberania digital

+ Forte utilizagéo de fornecedores internacionais*, que, mesmo sediados
em Portugal e na UE, estdo ao abrigo da lei do pais de origem (ex.: US
Cloud Act)

« Pode implicar a avaliagéo de questdes de soberania, protegéo de dados
e controlo de operagdes (contratuais, técnicas e de governagdo)

Portugal I 151
Irlanda | 30
Alemanha [l 12

Estados Unidos da América [l 8
Holanda |l 7

*Origem geogrdfica dos prestadores

Ndo existem estratégias de saida GG 72
Estratégias de saida a ser planeadas 1 39
Estratégias de saida para alguns servicos mEl 23
Estratégias de saida para todos os servicos criticos M 11

N&o sabe W 17

Principais barreiras a IA em Cloud

Assentam em trés fatores criticos: falta de competéncias internas, custos
elevados ou imprevisiveis e preocupagées com seguranca e protecdo de dados

Falta de competéncias internas I 76
Questdes de seguranca efou protecdo de dados I 75
Custos elevados efou imprevisiveis I 6S
Dificuldades de integragéo com sistemas legados (legacy) 35
Regulamentagdo incerta ou falta de orientagdes claras I 32
Resisténcia organizacional e/ou cultural da entidade mEE 22
Dados de qualidade indisponiveis Ml 13
Nenhuma / Sem barreiras significativas 1l 13

N&o ha projetos de Inteligéncia Artificial  IEEEEEGCGGGGGNNN 126



Do crescimento da adog¢do a qualificagao

B
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estratégica da Cloud da Administracéo Pablica

A maturidade da transformacdo digital do Estado passa a ser medida, ndo pela
adoc¢do da Cloud, mas pela qualidade da sua governacdo, controlo e soberania

Prioridades estratégicas para o préximo ciclo

O desafio deixou de ser “adotar Cloud”, passou da ser governar, controlar e
garantir a soberania na Cloud da Administragéo Pablica

(%)

&

Governacdo financeira
madura, com previsibilidade
orgcamental e adogdo

progressiva de praticas de
FinOps

£ a
\a/
Reforgo consistente da

capacitagdo técnica interna
das entidades publicas

ol0

Requisitos proporcionais de
soberaniag, seguranga,
resiliéncia e reversibilidade,
integrados desde o desenho
das solucgdes

iy

Estratégia Cloud formal,
transversal e aprovada,
alinhada com a orientagdo
estratégica nacional

A Cloud deve afirmar-se como ativo
estratégico da Digitalizagdo

e Reforma do Estado, e ndo apenas
como plataforma tecnoldgica de suporte

<Conhe<;c| o relatério —>>



https://digital.gov.pt/pt/documentos/impacto-cloud-administracao-publica-2025
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Plano Nacional de
Nuvem Soberana

O que muda no proximo ciclo: soberaniq,
requisitos, arquitetura, governacdo e qualificacdo




O'I Cloud redefine a forma como consumimos tecnologia

Defini¢cdo internacional de Cloud

A Cloud € um modelo de prestagdo de servigos de computagdo via internet, que permite o acesso de
forma omnipresente, conveniente e a pedido (on-demand) a um conjunto partilhado de recursos de
computacgédo configuraveis

@ igitalGOV

Este conceito néo se limita a fornecedores hyperscaler, podendo assumir diferentes modelos de
implementagdo e gestdo tecnolbégica

(1) Definigéo de Cloud, de acordo com o National Institute of Standards and Technology (NIST)

Capacidade de inovacao

Acesso rdpido a tecnologia avangada
(e.g., 1A, automacdo) e agilidade para
testar, adotar e evoluir capacidades
digitais continuamente

@ Agrupamento de recursos

Partilha de recursos fisicos e virtuais entre
multiplos consumidores e alocagéio
dina@mica de capacidade em fungéo da
procura

Self-service e
a pedido (on-demand)

Aprovisionamento autonomo de
recursos e disponibilizag@o automatica,
sem necessidade de interagdo humana
com cada fornecedor

B Elasticidade rapida

Ajuste automatico da capacidade
disponivel & procura e percegdo de
recursos flexiveis e disponiveis quando
necessario

@ Amplo acesso a rede

Acesso aos servigos através da rede
e utilizacdo a partir de diferentes
plataformas e dispositivos

@ Passivel de ser medido

Monitorizagéo automatica da utilizagdo
de recursos e maior controlo,
transparéncia e otimizagéo do
consumo
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02 Se a tecnologia esta disponivel, porque continua a adogao a ser dificil?

O Rumo esta definido Quais séio hoje os principais desafios?

@ 2020 Competéncias
Definigéio da Estratégia O numero reduzido de recursos especializados e a dificuldade em atrair e reter estes perfis
Cloud para a AP obrigam as equipas existentes a concentrar-se em atividades de maior valor acrescentado

enquadramento para a
adocdo de Cloud na
Administra¢cdo Publica

2021

Estratégia Digital 2021-2026
A Cloud assume um papel

transversal na transformacgdo
digital do Estado

HOJE

A ambi¢do mantém-se

A adogdio cresce, mas
permanece desigual entre
entidades

A tecnologia nunca foio
principal desafio

@ © © 60

Contratac¢do, Orcamento e Financiamento

Os modelos de financiamento, orgamento e contratagdo continuam orientados para
aquisi¢des tradicionais e pouco ajustados ao consumo variavel da Cloud

Operacgdo

A operacdo de servigos criticos em Cloud exige novos modelos de continuidade, resposta
a incidentes e reversibilidade

Maturidade

A coexisténcia de sistemas legados, integracdes complexas e diferentes niveis de
maturidade dificulta a interoperabilidade e aumenta a complexidade da migragéio para
Cloud

O foco passou para a capacidade de implementar,

governar e operar Cloud na Administragéo Pablica




03 Soberania Digital

A Cloud Soberana é a concretizagdo pratica da soberania digital europeia, garantindo que os Estados protegem dados e servigos criticos em

infraestruturas seguras, imunes a jurisdigcdes externas, alinhadas com os valores e regras da UE

- A visao politica dos principais intervenientes a nivel europeu:
O que é a Cloud

Soberana?o “O termo soberania tecnolégica
descreve a capacidade que a

L .
Europa deve ter para tomar as suas

A capacidade dos Estados préprias decisdes, com base nos
decidirem como garantir seus préprios valores, respeitando
que dados criticos e as suas proprias regras.”
servicos digitais estao

. - Ursula von der Leyen
protegldos por Presidente da Comiss&o Europeia

infraestruturas seguras e
imunes a jurisdicdes
externas; combinando

“Soberania tecnolégica significa
duas coisas: ter uma economia

. > digital competitiva e ter em vigor
lnfraestrl.Jtura, BRI regras digitais adequadas que
tecnologia e principios garantam um espacgo seguro para os
nacionais e europeus de cidaddos da UE.”

seguranca - Henna Virkkunen
Vice-Presidente Executiva para a Soberania
Tecnoldgica, Seguranga e Democracia

(1) Ndo existe, atualmente, uma definicdo universal de Cloud Soberana: cada pais concretiza o conceito de
acordo com o seu enquadramento juridico, prioridades estratégicas e criticidade dos dados e servigos

A visao regulatéria:

Framework Europeia de Soberania
Digital

Vis@o estratégica da Unido
Europeia para a soberania digital

Cloud and Al Development Act
(cADA)

Impulsiona a adogdo de Cloud e
Inteligéncia Artificial na Europa

CEN/CENELEC
Norma EU para a prestacéo de
servigos de nuvem

NIS2

Reforga os requisitos de
cibersegurancga e resiliéncia das
entidades essenciais, promovendo
uma gestdo mais robusta dos riscos
e da continuidade operacional



O 4 Contexto Global
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Os paises com maior maturidade em Cloud Soberana comecgaram por classificar os dados, sistemas e servigcos de acordo com a sua
criticidade. Esta abordagem permite selecionar o modelo de Cloud mais adequado a cada contexto, combinando diferentes solugdes e
aplicando requisitos de soberania proporcionais ao risco. Assim: enquanto a maioria dos dados e sistemas pode beneficiar de solugées comuns
e partilhadas, os servigos criticos e estratégicos exigem modelos com niveis superiores de controlo, seguranca e resiliéncia

O QUE FAZEM OS PAISES MAIS AVANGADOS

Classificam dados e servigos

Distinguem explicitamente os dados, sistemas e servigos
criticos, aplicando requisitos proporcionais Ao risco

Certificam a oferta disponivel

Criam esquemas de certificagdo de seguranga, soberania e
compliance que condicionam a atuagdo do mercado

Combinam diferentes modelos de Cloud

Recorrem a modelos hibridos adequados & classificagdo
como Cloud da AP, prestadores europeus certificados e
hyperscalers acreditados

NiVEIS DE SOBERANIA NACIONAIS E DISTRIBUIGAO DA INFORMAGAO

Estratégico

Nivel 3.ae 3.b (~2,5%)
Infraestrutura sob controlo reforgado do
Estado / requisitos méximos de
soberania, seguranca e resiliéncia

Nivel 2 (~7,5%)
Servigos de Cloud
privada/hibrida com controlos
especificos

Nivel 0 (~70%)
Sem Requisitos de
Soberania
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O 5 Abordagem Nacional

Face aos desafios identificados e ds exigéncias da transicdo digital e da inteligéncia artificial, o Plano Nacional de Nuvem Soberana
(PNNS) foi desenvolvido e aprovado, como instrumento estruturante para orientar a evolugéio digital da Administragéo Pablica, reforcando
a autonomia tecnolégica, a segurancga e a eficiéncia dos servigos publicos

Plano Nacional de Nuvem Soberana (PNNS)

Exercicio nacional envolvendo entidades publicas, setor tecnolégico e andlise de experiéncias internacionais

100+ +10 25~35% ~11/M€

Poupancgas diretas e Investimento estimado
indiretas estimadas 4 anos

Entidades envolvidas

S . s Paises estudados
(pablicas, privadas, associagées...)

Aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 102/2026, de 27 de maio

Organizado em 3 Eixos de Agéio com vista aos desafios das TIC na AP:

N
‘ l. Infraestrutura Digital Soberana 3&& Il. Pessoas \\ lll. Enquadramento Legal
L]

1.1 Modelo de Qualificagdo de Processos de 1.1 Matriz de Competéncias para a .1 Simplificagdo e revisGo do Processo
Negocio Fase atual Nuvem Soberana de Aquisi¢gdo de Servigos Cloud

1.2 Desenvolvimento da Oferta de Nuvem 1.2 Plano de Capacitagdo em Soberania lll.2 Elegibilidade financeira dos Servigos
Soberana incluindo IA [alinhada com ANIA] Digital de Computac@do em Nuvem

1.3 Plano de Adogdo da Nuvem Soberana

1.4 Definicdo de Acordo-Quadro para
Servigos Cloud



O 6 Da estratégia a implementacéao
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Com a aprovacdo do Plano Nacional de Nuvem Soberana (PNNS), inicia-se a fase de operacionalizagéio do modelo, orientada para a
criacdo de condig¢des legais, técnicas e organizacionais necessdrias & adogdo progressiva pelas entidades da Administragédo Pablica

Em desenvolvimento Proximas etapas para as entidades

Consulta Publica

Desenvolvimento do Decreto-Lei que
estabelece o enquadramento juridico da
soberania digital, bem como das normas
técnicas de qualificagéo e dos requisitos

de soberania, em colaboragé@o com o

Centro Nacional de Ciberseguranca

Lancamento de consulta pdblica previsto
para breve

Qualificagéo de Processos

Identificar e avaliar os processos de negocio,
bem como os dados e sistemas da entidade
que os suportam, determinando os respetivos
niveis de qualificagéo e requisitos de
soberania e seguranca aplicaveis

¢

"

y
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Elaboragdo de Planos de Ag¢édio

Desenvolvimento de planos de a¢éo
setoriais que definam as medidas
necessdarias para assegurar o
cumprimento dos requisitos de soberania
identificados
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Q&A




@ digitalGOV

Q&A

Submeta as suas perguntas no chat!

Se ndo for possivel responder a todas as perguntas durante a sessd@o, as

respetivas respostas serdo disponibilizadas no digitalGOV
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Encerramento
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Ligacgées Uteis “
Consulte o relatério completo em:

https://digital.gov.pt/pt/documentos/impacto-cloud-administracao-publica-2025

Conheca o Plano Nacional da Nuvem Soberana:

https://digital.gov.pt/pt/estrategia-digital/plano-nacional-nuvem-soberana

Aceda a gravacgao e apresentacao do evento:

https://digital.gov.pt/pt/agenda/cloud-na-administracao-publica




=~

N

Obrigado!
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