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02 OBJETO E OBJETIVOS DO DECRETO-LEI 49/2024

O presente Decreto-Lei prevé a criacao de um sistema de atendimento
omnicanal, estabelecendo as regras a que devem obedecer as entidades,
Orgaos e servicos da administracao publica direta e indireta do Estado
que prestem atendimento ao publico através da disponibilizacao de

servicos digitais.

O atendimento omnicanal previsto no numero anterior determina a
implementacao do Portal Unico de Servicos Digitais — o gov.pt —, como

canal centralizador do atendimento publico.
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02 ENQUADRAMENTO

Procedimentos a Adotar

Adotar um Sistema de Design Unificado: As
entidades publicas devem atualizar as suas
plataformas digitais para alinhar com o sistema de
design do gov.pt, disponivel em mosaico.gov.pt.

Catalogacao dos Servicos: Todos o0s servicos
prestados pelas entidades publicas devem ser
catalogados no Catalogo Unico de Servigcos Publicos.

Integracdo Gradual dos Canais: Migracao dos
canais de atendimento e servicos mais procurados
ou que envolvem varias entidades, para os canais
unicos (gov.pt, Linha Cidadao, App gov.pt, Loja de
Cidadao), assegurando conformidade com a
arquitetura de servicos federados.

Segunda Linha Telefénica: Criacao de uma
segunda linha telefénica integrada com a Linha
Cidadao para encaminhar chamadas conforme
necessario.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Plataforma de Mensagens: Adocao da Plataforma
de Mensagens da Administracao Publica para
comunicacdes via SMS.

Plataforma de Pagamentos Unificada: As
entidades publicas devem adotar a plataforma de
pagamentos do governo quando sejam utilizados
meios de emissao e gestao de receita.

Disponibilizacdo de Dados Abertos: Os dados
devem ser disponibilizados em formato aberto,
seguindo 0S principios de transparéncia,
participacao, e colaboracao.

Autenticacao Digital: Utilizacdo dos métodos de
autenticacao digital fornecidos pelo Estado,
disponivel em autenticacao.gov, como o Cartao de
Cidadao e a Chave Movel Digital, para garantir o
aCesso Seguro aos servicos.

i digital.govpt
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02 ENQUADRAMENTO

Outras obrigacodes e objetivos relacionados

A implementacdo do Regulamento (UE) 2018/1724, de 2 de outubro, incluindo as Diretivas
de Servicos e de Qualificacoes Profissionais, obriga a que um conjunto alargado de
Servicos Publicos seja disponibilizado em forma digital, com acesso transfronteirico,
disponibilizando um Sistema Técnico que permita a troca eletréonica de Elementos de

Prova (Once Only Technical System -OQOTS).
A AMA, em conjunto com as varias areas governativas, ja tem identificada uma lista de

cerca de 3300 Procedimentos Administrativos, que recaem sobre este ambito, apenas

40% dos quais indicados como estando digitalizados.
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02 ENQUADRAMENTO
Outras obrigacgdes e objetivos relacionados

No contexto da Década Digital, a Comissdo Europeia coloca
uma meta de 100% dos Servicos Publicos Chave digitalizados

até 2030 e também de 100% dos cidadaos com acesso a

ldentidade Digital.
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02 CENTRALIZACAO NA MARCA GOV.PT

O govpt

Servigos
Publicos
igados a si!
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02 SERVICOS OMNICANAL DA AP

Visao

/|\

Visao integrada do Cidadao,
através da agregacao dos dados
referentes aos diversos momentos
e pontos de contacto com a AP,
mediante registo autorizado das
interacoes.

Possibilidade de realizar os
servigos essenciais através de
qualquer canal, a qualquer
momento do processo,
oferecendo uma experiéncia

integrada.
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02 ATENDIMENTO OMNICANAL

Uma variedade de canais ao dispor do Cidadao

Self-Service Mediado
Portal gov.pt Lojas e Espacos Cidadao Videochamada
App gov.pt Espacos Cidadao Moveis Chamada telefonica
. carrinhas : :
Quiosques ( ) Assistente Virtual
Area Reservada
Apoio Assistente Auto atendimento

Self-Service

Tirar senha

Mediado

Autenticacao

Assistido Atendimento Assistido
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02 ARQUITETURA OMNICANAL
Visao | Fatores Orientadores

Experiéncia de “Single Front Door” para entregar aos cidadaos e empresas uma navegacao unificada dos servicos

|
publicos digitais.

0 Agilidade e rapidez com melhor interoperabilidade entre os diversos sistemas operacionais das entidades que
suportam os servicos publicos digitais.

0 Melhor experiéncia digital através da utilizacao do modelo comum de desenvolvimento de servi¢cos publicos
(https://mosaico.gov.pt/homepage).

0 Simplificacao e otimizacao para facilitar a evolucao e reaproveitamento de servicos sob o a orientagao de uma
arguitetura padrao comum.

0 Clarificacao da governacao para possibilitar uma visao ampla da qualidade dos servicos prestados bem como a
adicao de novos servicos.

0 Melhorias de seguranca com o uso da identidade dos utilizadores de forma consistente na interoperabilidade

entre as plataformas.
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02 ARQUITETURA OMNICANAL

Visao | Modelo de Servigos Federados

Refere-se a uma tipologia arquitetural na qual diferentes servicos autonomos, frequentemente localizados em

infraestruturas independentes, sao integrados num ambiente federado (comum).

 Federacao de identidade:
- Permite que os cidadaos acedam a servicos disponiveis em varias entidades usando um unico conjunto
de credenciais (Single Sign-0On).
« Federacao de servicos digitais:
- Envolve a integracao de servicos digitais autonomos pertencentes a diferentes entidades a partir de um
ponto comum de acesso (comummente chamado de API Gateway).
« Federacao de uniformizacao da “porta de acesso”:
- Consiste na uniformizacao da "porta de acesso" (Portal Web, App Mobile ) aos mais diversos servicos
publicos digitais das entidades da Administracao Publica que permanecem em diferentes ambientes

de producado, tanto ao nivel da infraestrutura como ao nivel da governacao.
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02 ARQUITETURA OMNICANAL
Visao | Building Blocks
« SSO:

- Servico transversal que permite reutilizar a autenticagdo/autorizacdo de utilizadores do sistema (seja cidadao,
empresa ou outro) entre os diferentes servicos.

- Os servicos de Backend usarao o SSO para validar o(s) token(s) de acesso, e no caso dos Frontend usarao o SSO
para obter (se necessario) o(s) token(s) de acesso, que depois sao usados para aceder a servicos de Backend.

- A responsabilidade do SSO € da Autenticacao.GOV.

 API Gateway:

- Estabelece um ponto de entrada comum para os servicos que sao disponibilizados de forma transversal a
multiplos servicos federados. Permite na pratica diminuir significativamente o numero de integracoes
necessarias, potencia a reutilizacao de servicos e disponibiliza documentacao das APIs que estao disponiveis.

« Core Public Service Vocabulary:
- Define a linguagem comum que € usada para a interoperabilidade de servicos ao nivel da Uniao Europeia.
- Permite oferecer de forma independente da tecnologia, uma representacao genérica de servicos fornecidos

pela Administracao Publica. A definicao de uma linguagem comum aos diferentes servicos facilita a troca de

informacdes entre as partes interessadas ao criar modelos que sao um denominador comum.
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ARQUITETURA OMNICANAL

Vista de estrutura de camadas
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02 PROCEDIMENTOS A ADOTAR NO AMBITO DO DL 49/2024
Resumo

Integrar os canais de
atendimento e servigcos no
Portal gov.pt

Disponibilizar dados

abertos
==mmemmmmmmneaanns Identificar dados
possiveis de partilhar

| Obteroconsentimento
do titular dos dados

Identificar os servicos
mais procurados pelos
cidadaos

is

és

Catalogar todos os servicos
prestados no Catalogo
Unico de Servicos Publicos

ta

igi

I, atrav

©

/| Seguir os padrdes e normas
definidas no sistema

Reunir para alinhar equipas
mmmmmmmmemnmmemene (AMA e Entidade e/ou
Fornecedor)

Portal gov.pt
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omnicana
de Servicos D

/ +eee—__] Adotar as plataformas
comuns - Mosaico.gov

Implementar mecanismos
---------—-------=2 de autenticacao e assinatura
- Autenticagdao.gov

N

Arquitetura de referéncia
omnicanal paraa AP
(servigos federados)

Design System de
referéncia da AP
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02 PLATAFORMAS COMUNS DISPONIVEIS NO MOSAICO

Servico de Autenticacao

@

Plataforma de Integracao da AP (iAP-PI)

S

Catalogo de Entidades e Servicos (CES)

®

Servico Publico de Notificagdes Eletronicas

@

gov.pt

@

Assinatura Digital

@

Plataforma de Pagamentos da AP (PPAP)

S

Sistema de Certificacao de Atributos
Profissionais (SCAP)

@

Sistema de Autorizacdes

@

Livro Amarelo Eletrénico (LAE)

®

s
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Dados.GOV

®

Plataforma de Mensagens da AP (SMS)

®

Bolsa de Documentos

@

Plataforma Multicanal (PMQC)

®

Interoperabilidade Documental

®



MAPEAMENTO AOS SISTEMAS
EXISTENTES
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MOSAICO

Isabel Sousa
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES

MOSAICO - Modelo Comum para o desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais

Porque surgiu?

Varias plataformas com experiéncias diferentes e servicos nao integrados.

Necessidade de ter um método ou referencial comum, partilhado entre as entidades publicas portuguesas, para o
desenho e desenvolvimento de servigcos publicos digitais, que garanta o cumprimento dos principios e boas praticas, e

uma experiéncia integrada com uma unica identidade na relacao do cidadao com o estado Portugués.

https://mosaico.gov.pt https://guias.mosaico.gov.pt

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
MOSAICO - Modelo Comum para o desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais

Quais os objetivos?

&

Promover a relagao do cidadao
com o Estado como uma Unica
identidade

=

Otimizar os processos de
desenho e desenvolvimento

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

@

Auxiliar toda e qualquer entidade

da Administracao Publica

&

Antever e reduzir os riscos e
dificuldades

il
< >
Garantir o acesso inclusivo dos

cidadaos aos servicos do
Estado

} digital.govpt

%

Garantir uma experiéncia simples

e transparente para o cidadao

o

Garantir um modelo comum
aberto e evolutivo
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
MOSAICO - Modelo Comum para o desenho e desenvolvimento de servigos publicos digitais

A quem se destina?

Todos os trabalhadores das entidades da Administracdo Publica e/ou outras empresas responsaveis pela transformacdo

digital dos servicos publicos.

a
Dirigentes da Administracao Trabalhadores técnicos da Coordenadores de equipas Colaboradores técnicos de
Publica Administracao Publica técnicas de empresas externas empresas externas
Garantir a transformacéo digital do Implementar o servigo digital. Garantir que a sua equipa implementa o Implementar o servigo digital.
servigo. servico digital.
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
MOSAICO - Modelo Comum para o desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais

Quem sao os Stakeholders?

Tutela/Governo  Comissdo Europeia

AMA

Conselho Diretivo e Direcdes da Ama

Entidades publicas

Estados-membro
e outros paises fora da Europa

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
MOSAICO - Modelo Comum para o desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais

Principios

1. Compreenda os utilizadores e as suas necessidades

2. Crie um servico simples de usar

3. Certifigue-se de que o servico pode ser utilizado por todos

4. Crie um servico seguro e que proteja a privacidade dos utilizadores

5. Peca novas informagdes uma unica vez

6. Torne o codigo-fonte aberto

7. Use standards abertos e plataformas comuns da administracao publica
8. Trabalhe em equipa e de forma multidisciplinar

9. Use formas ageis de trabalho

10. Itere e melhore com frequéncia

T1. Disponibilize dados abertos para que possam trazer valor para a sociedade

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES

MOSAICO - Modelo Comum para o desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais

11 Areas técnicas

Acessibilidade Interoperabilidade
Usabilidade Metodologias Ageis
Arquitetura Empresarial Seguranca de Informacao
Cloud Service Design
Dados abertos Testes de software

Inteligéncia Artificial

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
MOSAICO - Modelo Comum para o desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais

Modelo de conformidade

Checklist que permite identificar o nivel de cumprimento com os principios do Mosaico, com base em métricas que

medem o nivel de maturidade do servico publico digital.

Modelo de Conformidade

Mosaico - DL49/2024 Guia FAQs DL49/2024
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https://mosaico.dev.ic.ama.lan/ferramentas/modelo-de-conformidade
https://mosaico.gov.pt/legislacao-e-regulamentos/decreto-lei-49-2024
https://mosaico.gov.pt/legislacao-e-regulamentos/decreto-lei-49-2024
https://mosaico.gov.pt/legislacao-e-regulamentos/decreto-lei-49-2024
https://guias.mosaico.gov.pt/guias-praticos/decreto-lei-no-49-2024-perguntas-frequentes
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Como surge o Agora Design System

Se olharmos entdo para a génese daquilo que € o portal Unico de servicos digitais, nao sera dificil olhar para o
gov.pt enquanto "espaco" partilhado e agregador de todos os servicos e entidades publicas ao dispor dos

cidaddaos em cada momento e contributo para a sua cidadania ativa e uma democracia fortalecida.

Sendo o design system uma das pecas fundamentais executar esta construcao dos servigos publicos digitais,

vemos que este "espaco", neste caso um espaco digital, ganha uma dimensao e importancia bastante maior.

O Agora Design System tem como missdo fundamental, dar suporte & construcio e evolucdo do gov.pt o

portal central de servicos publicos da Republica Portuguesa.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

O proposito missao e valor

A missdo do sistema é uniformizar, simplificar e tornar mais acessivel, através de servicos publicos digitais dgeis e de

exceléncia, a relacao de todos os cidadaos com o Estado.

A finalidade principal destes sistemas modulares e escalaveis passa por definir de forma evolutiva todos os principios mas
também elementos, componentes e modelos essenciais a construcao e evolugao das experiéncias e interfaces dos
produtos digitais, otimizando desta forma o seu tempo e custo de execucao, seja na vertente de desenho ou

desenvolvimento.

Paises como o Reino Unido, Australia, Nova Zeladndia, Estados Unidos da América, Argentina, Canad3, Suica, Singapura,

Escocia entre muitos outros, sao ja excelentes casos de estudo de como os design systems podem beneficiar em muito os

Estados e a sua relacao digital com os seus cidadaos.
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https://design-system.service.gov.uk/
https://designsystem.gov.au/
https://design-system-alpha.digital.govt.nz/
https://designsystem.digital.gov/
https://argob.github.io/poncho/
https://design.gccollab.ca/
https://swiss.github.io/styleguide/en/
https://www.designsystem.tech.gov.sg/
https://designsystem.gov.scot/
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Como esta estruturado

Atualmente temos disponivel a Plataforma de documentacao online do sistema e que consolida e sincroniza os ficheiros

de design, desenvolvimento, boas praticas e diretrizes de acessibilidade usabilidade e conteudos.

Figma Zeroheight StoryBook

Design Documentacao Desenvolvimento

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA


https://www.figma.com/files/1280803067320724398/project/60863393/%C3%81gora-Design-System?fuid=971009894103610294
https://prd-agora.northeurope.cloudapp.azure.com/?path=/docs/documentation-welcome--docs
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Componentes

Accordion
Plataforma central da

documentacao

Design Notas Acessibilidade Desenvolvimento

Accordion

Zeroheight — plataforma online onde
centralizamos e sincronizamos todos as
bibliotecas, de design e desenvolvimento. Aliado
as bibliotecas a plataforma também fornece
informacao sobre a utilizacao, diretrizes de

acessibilidade e conteudos.

Aqui pode ficar a saber o que é o sistema, como

utilizar e como colaborar.

Nota:
Estamos a evoluir a documentacao regularmente para
manter a coeréncia entre as bibliotecas e a plataforma.


https://zeroheight.com/1be481dc2/p/97181d-gora-design-system
https://zeroheight.com/1be481dc2/p/97181d-agora-design-system
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Biblioteca de design

Figma — para as equipas técnicas de design e

desenvolvimento.

Tal como outros sistemas o Agora estd estruturado

ADS | 02 - Componentes ADS | 05 - Icones & Imagens ADS | 04 - Modelos
Edited 2 hours ago Edited 6 hours ago Edited 6 days ago

sobre 4 pecas fundamentais sao elas: elementos

(tipografia, grelhas, elementos transversais, a base

Colors
Portal Unico

do sistema) componentes, padrdes e modelos.

Para podermos auxiliar as entidades publicas na

ADS | 03 - Padrées ADS | 01 - Guia de Estilos ADS | A - Colors PU

Edited 8 days ago Edited 13 days ago Edited 2 months ago

evolugao das suas plataformas
institucionais, informativas e backoffices, o Agora
dispdes de uma variavel de cor, que permite a

criagao de uma visao multimarca.
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MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Biblioteca de
desenvolvimento

Storybook - para equipas de desenvolvimento. E o
repositério de desenvolvimento, disponivel em React

Next JS.

Npm @ama-pt/agora-design-system
Links Uteis

React - https://reactjs.org/

Next]S - https://nextjs.ora/

TailwindCss - https://tailwindcss.com/docs/installation

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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Welcome to

Agora Design System

An alphabet of infinite opportunities for the digital public services in Portugal.

The AgoraDS presents a set of rules and guidelines that must be followed in the
design and development of public services of the Partuguese State, with accessibility

being the central basis for the inclusion of all citizens.

Weintend to standardize, make more accessible and simplify the relationship

between citizens and the Portuguese State through digital services of excellence.

The llbrary was buikded using React]s, Typescript and Tailwindcss, ready to use
along with Nextjs or any other similar frameworks.

The library is published in the AgoraDs NPM Public Registry (7

® Pro Teams Pricing  Documentation

npm

(@ama-pt/agora-design-system [

120+ + Publashed 15 days ago

B Resdme B code (om © 20ependencies

D
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Agora Design System

Welcome to Agora Design System, the design and development system created for the evolution
«of ePortugal, the portal that gathers the public services of th iguese Republic.

Vision

Standardize, simplify, and make mare accessible, through agile and excellent digital public
services, the relationship of all citizens with the State. ADS presents a set of rules and guidelines

that must b followed In the design and development of digital public services n the Partuguese

State.

Goal

T evolution of a d tem, capable of serving asa

all digital public services relating to the Portuguese State's elationship with citizens,

npn 1 Bona-pt/agora- destgn-systen &
Repository
@ gitlab.devops.ama lan/design-system/a...
& Weekly Downlosds
245 b A

120

Unpacked Size

8.85MB

J digital.gov.pt

signin



https://react.agora.gov.pt/
https://www.npmjs.com/package/@ama-pt/agora-design-system
https://reactjs.org/
https://nextjs.org/
https://tailwindcss.com/docs/installation
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Vantagem e impacto para o Cidadao

A adocao do Agora Design System procura criar um impacto positivo na relacdo de todos os cidaddos com o Estado

através dos servicos publicos digitais possibilitando:
* Minimizar os pontos de contacto dos cidadaos com o Estado na resolucao das suas necessidades do quotidiano;

+ Garantir, independentemente da entidade publica responsavel pelo servico publico digital, experiéncias e

interfaces coerentes em todas as plataformas do Estado;

« Simplificar a linguagem e compreensao de todos os conteudos e funcionalidades disponibilizadas pelo Estado

aos cidadaos;
* Melhorar transversalmente a usabilidade e acessibilidade dos servigcos publicos digitais;

* Fortalecer a credibilidade dos cidadaos na eficiéncia e exceléncia dos servi¢cos publicos digitais do Estado.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Vantagem e impacto para as Entidades

A adocao do Agora Design System procura criar um impacto positivo na construgio e evolucédo dos servicos publicos

digitais pelo Estado possibilitando...
* Potenciar a agilidade na construcao e evolucao dos servicos publicos digitais;

* Ajudar a propagar pelas plataformas do Estado as melhores praticas e a reutilizagdo de soluc¢des tecnoldgicas no

gue toca as experiéncias e interfaces;
+ Poupar exponencialmente a utilizacao de recursos na duplicacao de criacao de solucdes com objetivos similares;

+ Garantir uma articulacao constante e permanente entre as experiéncias e interfaces disponiveis simplificando

também o seu processo de propagacao de novas alteracoes;

* Maximizar os processos de experimentacao e inovagao em todo o ecossistema digital da Administracao Publica.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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Agora Design System

} digital.govpt

e

Quais 0s passos para comecar a utilizar o sistema?

'lO

Contacto por parte da entidade
interessada via email para o
endereco
designsystem@ticapp.gov.pt
com exposi¢cao do ambito do

projeto;

20
Pré-avaliacdo AMA quanto a

elegibilidade da entidade;

30
Marcacao da sessao de kick off
[Apresentacdo do ADS / Recolha

dos acessos / Criacdo canais

comunicacao ex. Grupo de chat].

Os pedidos sao respondidos por ordem de chegada. A equipa pode demorar até uma semana a

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

conseguir dar inicio ao processo.
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Agora Design System

Como colaborar e reportar melhorias ou erros

Caso seja preciso um componente que o sistema Caso seja encontrado um erro ou possivel melhoria:

ainda nao tem: . . L
+ Pode ser comunicado por email ou pelos canais ja

* Primeiramente é preciso avaliar se a experiéncia estabelecidos entre as equipas;

requer realmente outro componente, e fazer uma . _ o _
« Necessario avaliar se ja existe esse levantamento feito

breve revisao por outros projetos para entender como . :
em sede do projeto Agora;

resolveram necessidades idénticas;

+ Sendo identificado o erro / melhoria é registado em

+ Caso seja encontrada a necessidade da criagao de um o
backlog para analise e planeamento.

Nnovo componente, € recomendado que O pProcesso e
utilizagao sejam documentado de forma clara e
partilhado com a equipa responsavel pelo Agora, para

osterior andlise.
P Nota:

Mesmo que seja adicionado ao design, nao é garantida
a sua implementagcao em tempo util.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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Inés Santos | André Lapa
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Catalogo Unico de Servicos

Objetivos

PONTO DE PARTIDA

O gue é o Core Public Service
Vocabulary Application Profile

(C psv_Ap)’7 « Harmonizar a descricao dos servicos publicos num
formato machine-readable

O CPSV—AP,e .um modelo de dados regtlllzavel q.ue - Permitir que as administracées publicas e os

tem o propdsito de descrever o conceito de servico

publico. prestadores de servigcos descrevam os seus servigos

O objetivo é harmonizar a forma como sdo descritos de forma normalizada, assegurando a

servigos publicos no espago europeu, garantindo um interoperabilidade a nivel europeu, nacional e local
melhor nivel de interoperabilidade nos varios projetos

) . « Melhoria da eficiéncia, reducao dos encargos
em curso e em linha com os regulamentos em vigor.

Este projeto & dinamizado pelo grupo SEMIC, que administrativos e melhoria da gestao dos servicos
ao longo dos ultimos anos tém procedido a varias

atualizacdes do modelo, sendo a ultima publicada a

v3.2.0 (2024).

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Catalogo Unico de Servigos — CPSV-AP vs. CPSV-AP-PT

ESTABELECIMENTO DO MODELO PORTUGUES

Sera ainda possivel o desenvolvimento de catalogos a nivel nacional, caso seja necessario, estendendo assim o
modelo inicial CPSV-AP a um CPSV-AP-PT no sentido de melhor acomodar as necessidades de cada uma das

Regides Autdnomas, mas sempre garantindo esse alinhamento com conceitos mais universais.

EVOLUCAO DO MODELO

%ig ; \ & ////

Esta standardizacao de informacao permite

CPSV-AP CPSV-AP-PT e g idad
Core Public Service Vocabulary Core Public Service Vocabulary LEMeRm gue toess e enticaties gle

o0 possam fazer alinhando também os seus
proprios catalogos setoriais com os conceitos

definidos no modelo candnico descrito.
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A AMA promoveu em 2014 uma primeira
versao, criada a partir do CPSV-AP 1.0,

com o objetivo de criar um catalogo

interno a organizacao, que centralizasse
nuM Unico ponto toda a informacao
sobre servicos publicos, ja utilizada nas
varias solucdes/aplicacdes que a AMA

existentes a data.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Catalogo Unico de Servicos — Cronologia

2017

Em 2017 com o objetivo do
desenvolvimento de um portal
centralizado de servicos publicos, que
viria dar origem ao ePortugal.gov.pt, foi
promovida uma revisao do projeto
inicial, para o poder adaptar ao CPSV-AP
2.1, mas ja com a visao de ter o CES
como o referencial Unico de servicos
publicos no ecossistema aplicacional
desse portal (ex. mapa de cidadao,

Plataforma de Servicos da AP, outros).

2021 “eoo

Em 2021, com o PRR, foi aprovado um
Subprograma para a criacdo /
potenciacdo do Catalogo Unico e
Partilhado de Servicos Publicos, agora
com o objetivo mais ambicioso da
criacao de um base registry
centralizado, para toda a Administracao
PuUblica, que pudesse ser diretamente

gerido por cada Entidade.

} digital.govpt
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Catélogo Unico de Servicos - To Be

CES 3.0

Durante o processo de migrac¢ao para a versao 3.0 devera ser realizada uma avaliacao de toda a informacao
catalogada atualmente no CES, bem como dos classificadores e tabelas de referéncia utilizados, por forma a

garantir o seu devido alinhamento com as normas e standards reconhecidos para portais de dados na UE.

Até ao momento atual, identificamos como necessarios a criagao de trés catalogos base de Entidades,

Servicos e Pontos de atendimento.

. . ; ) Catalogo de Pontos de
Catalogo de Entidades Catalogo de Servicos .
Atendimento

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Catéalogo Unico de Servicos — Em operacéo

CATALOGACAO EM CURSO

Plataformas que utilizam o CES: gov.pt, Plataforma de Servicos, Plataforma de

Atendimento, Servico Publico de Notificacdes Eletronicas, Mapa Cidadao, Livro Amarelo

Eletronico.

Informacao em gov.pt:
» Servicos - 2.397
« Canais de atendimento - 11.224
« Entidades - 610

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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Catalogo Unico de Servicos — Adesio

=X

'S

€J digital.govpt

PROCESSO DE ADESAO AO CES

« Contactar a equipa de Conteudos e
Processos Digitais —

conteudos@ama.gov.pt

« Revisao e auditoria de conteudos caso

existam

« Trabalhos dos conteddos em linha com

estilos e linha editorial para gov.pt

« Modelo de governance dos conteudos

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Ogovpt
[Titulo do servico

Breve descrigdo sobre o servigo, apenas o essencial e de forma resumida. A informac&o mais
exaustiva fica no resto da ficha de servico.

Quem usa/faz/pede o servigo e/ou a quem se destina o servigo?

M mmds =~ Air g servico (ex. Cidadéos portugueses, advogados, empresarios em nome

Nota: Indicar s servigos tidade presta e s | 1 quem se destina o servico (ex. subsidio de apoio para criancas desprotegidas).

1D grupo

ID dos locais onde se
ofeh ervigo

 deve fazer o servigo? (opcional)

Grupo de servigos G0 do Servigo

= fazer o servico, alfuras do ano especfficas, condicdes (ex. “Quando muda de

outros.

o] SEFViQD? (se for um servico online, indicar o link/url)

baicéo, telefone, outros) e locais onde pode ser feito 0 servigo.

ocumentos e requisitos para fazer o servigo?

sclaragdes, formulérios) e requisitos (ser maior de idade, ndo ter dividas)

"a conseguir fazer o servico. Caso variem, podem estar organizados por canal.

sta fazer o servigo?

2is ao servigo. Indicar todos os valores possiveis, no caso de variar conforme o

EXEMPLO

.- fatores. Deve ser indicado o valor mesmo quando € gratuito.
ios disponiveis para pagamento. (numerdnio, MB, cheque...)

[ rpep— D dos Bocais ancle se eletu o Servico
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IDENTIFICACAO DIGITAL E WALLET

Fernando Moreira




03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Autenticacao e Assinatura Digital (/dentity Matching)

Alguns numeros

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Total de Autenticacdes

115 270 088

Total de assinaturas digitais
realizadas

97 583 915

Autenticactes por ano

13354 421
17 538 289
12 876 733
7 491 407
3 083 017
2148304
1 001 277 1331 474
147 798

2014 2015

Total de adesdes da Chave Movel Digital (CMD)

“alor Tota Contas CMD Ativas

7743192 3821 699

Numero de CMD com assinatura Ativacies dos Certificados do Cartdo
digital ativa de Cidad&o via app Autenficacio.gov

2144762 27 841

24 836 2ag 23 353 081

2019 2021 2022 2023 2024

ﬁ’
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Autenticacao e Assinatura Digital (/dentity Matching)

Porque faz sentido uma unica autenticacao?

Seguranca Reforcada

* Autenticacao de dois fatores (PIN + dispositivo)
* Processo seguro de registo inicial (onboarding)
* Infraestrutura segura e atualizada pela AMA

* Reducao de vulnerabilidades em sistemas proprios

Conveniéncia para o Utilizador

Acesso unificado a multiplos servicos com as mesmas credenciais
* Simplificagao do processo de login

Compatibilidade com diversos dispositivos e plataformas

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Autenticacao e Assinatura Digital (/dentity Matching)

Eficiéncia Operacional
* Reducao de custos em desenvolvimento e manutencao de sistemas de autenticagao proprios

* Foco na melhoria dos servicos principais

*+ Implementagao mais rapida de novos servicos digitais

Interoperabilidade e Standardizacao
* Facilita a integracao entre diferentes servicos publicos

* Harmonizacao dos processos de autenticacao

* Suporte a transformacao digital coesa e eficaz

Reconhecimento Internacional
+ Compatibilidade Europeia: A CMD é reconhecida noutros paises da Unido Europeia

« Acesso a Servicos Transfronteiricos: Permite aos cidadaos aceder a servicos publicos europeus que

aceitam mecanismos de autenticacao interoperaveis

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Autenticagao e Assinatura Digital (/dentity Matching)

Como integrar com os servicos do ecossistema de identidade digital?

Através de: https://www.autenticacao.gov.pt/web/quest/integracao-entidade

Selecionar o servico a que pretende aderir, fazer download da documentacao técnica e protocolo, preencher o formulario e protocolo e

anexar o mesmo ao pedido de adesao.

c-i- AUTENTICAGAO.GOV Pesquisar Q

Identificacio, autenticaco e assinatura digital do Estado Portugués
CARTAO DE CIDADAG CHAVE MOVEL DIGITAL ATRIBUTOS PROFISSIONAIS

Q Apoio

Y ~ PT|EN
Solicitar adesdo

ASSINATURA DIGITAL
Preencha o formulario abaixo para dar inicio ao processo de integracao da sua entidade com os servigos disponibilizados no portal Autenticacao.Gov.

APLICACAO AUTENTICACAO.GOV
B SELECIONE O SERVICO ADERENTE

G 203

ASSINATURA DE FATURAS ) ATRIBUTOS
ELETRONICAS CHAVE MOVEL DIGITAL PROFISSIONALS FATURA SEM PAPEL

. ..¢

SISTEMA DE
ID.GOV AUTORIZAGOES

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA


https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/integracao-entidade

MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES

Wallet Digital & eIDAS 2.0

Sobre a aplicacao

) digital.govpt

S

O id.gov.pt € uma aplicacdo modvel que prevé a apresentacdao de documentos com valor juridico equivalente aos

documentos originais.

Permite as pessoas guardar, consultar e partilhar, em qualguer momento, os dados dos seus documentos de identificacao.

«
m
md

Cartdo de Cidadao Dua - Certificado de Matricula

E o @ R

ADM

Cartdo Assisténcia na Cartdo Antigo Combatente
Doencga aos Militares

y o = |

._ gl ==

Cartdo do Profissional Cartao Unico Portuario

da Cultura

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Carta de Conducao

ID Digital da Defesa

Cartao Jovem

I
ce _ & ==
ES |
O% —
Cartdao ADSE Cartao Dador de Sangue Cartdo de Identificacao
de Bombeiro
b
'Y > <
Cartdo Ordem dos Cartdo Funcionario Cartdo do Aluno
Arquitetos

Cartdo Beneficiarios SSGNR
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MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES

Wallet Digital & eIDAS 2.0

O que se pode fazer

’ & Inicio

~

Carolina Lopes S
Carteira Cartdes Partilhados

Aqui pode gerir os seus documentos e consultar,
a qualquer momento, os seus dados de

identificacdo.

Meus documentos

Cartdo de Cidaddo
*k***k**34345

Carta de condugdo

m >

kR AR #34345

Adicionar mais documentos

Guardar e consultar os documentos adicionados a Carteira
Digital

Partilhar os documentos com outras pessoas, através de
codigo QR ou da Chave Movel Digital

Gerar um PDF certificado que podera ser partilhado
eletronicamente

Confirmar os dados de identificacao através dos mecanismos
visuais existentes ou validar a sua autenticidade através do
codigo QR disponibilizado.

Aceitar/Rejeitar autorizacdes e consultar o histérico de
pedidos
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Wallet Digital & eIDAS 2.0

E seguro utilizar a aplicacdo?

00

A aplicacdo movel id.gov recorre a um mecanismo de autenticacao seguro (CMD), garantindo a
obtencao de uma imagem auténtica e certificada dos dados constantes de documentos de
identificagcao, e outros, de acordo com a legislacao em vigor.

O que é a Chave Mével Digital?

<'=' E um sistema de autenticacdo e de assinatura digital, simples e seguro.
Permite associar um numero de telemadvel ao numero de identificacao civil, com um PIN de 4 a
U 8 digitos. Para além de um meio de autenticagcao, com o qual é possivel aceder a inUmeros sites
o909 publicos e privados, permite ainda assinar documentos em formato PDF, através da aplicacao
O OUu Via autenticacao.gov.pt

De onde vém os dados disponibilizados no id.gov.pt?
O Os dados sao enviados, de forma segura e em tempo real, pelas entidades competentes

Os dados constantes sao atuais?

@ Sim, a aplicagcao efetua a leitura e atualizagao dos dados em tempo real.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Wallet Digital & eIDAS 2.0

Id.gov + autenticacdo.gov = app gov.pt

Integradora das varias Apps oficiais do Estado

S&o inUmeras as Apps existentes para facilitar a relacdo do cidaddo com o Estado. E ho entanto dificil

para os cidadaos saberem quais as Apps disponiveis e quais as que sao recomendadas para cada

situacao.

A App de Cidadao apresenta em contexto de cada tema ou servico as Apps que o cidadao podera

utilizar. Passa ainda os dados de autenticacao de forma segura, simplificando o acesso.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA



e

£ digital.govpt

03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Wallet Digital & elDAS 2.0

EUDI Wallet (Carteira europeia de identidade digital) — Principais caracteristicas

Disponibilizada a pessoas singulares (gratuito) e coletivas, acesso seguro a servigcos publicos e privados, mantendo

simultaneamente pleno controlo sobre os seus dados.

Permitem, de uma forma que seja de facil utilizacao, transparente e rastreavel pelo utilizador:

- Solicitar, obter, selecionar, combinar, armazenar, apagar, partilhar e apresentar de forma segura, sob o controlo
exclusivo do utente, dados de identificacdo pessoal (PID) e certificados eletréonicos de atributos (EAA),

- autenticar-se online e offline, a fim de aceder a servicos publicos e privados, assegurando simultaneamente a

possibilidade de divulgacao seletiva de dados.

Gerar pseudénimos e armazena-los de forma cifrada na EUDI Wallet.

Autenticar de forma segura a EUDI Wallet de outra pessoa e receber e partilhar PID e EAA de forma segura entre as
duas EUDI Wallet.

Aceder (na EUDI Wallet) ao registo de todas as transagoes realizadas através EUDI Wallet.

Assinar com assinaturas/selos eletrénicas qualificadas (para as pessoas singulares a possibilidade de assinar através

de assinaturas eletronicas qualificadas € gratuito.).
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PLATAFORMAS iAP: GAP e PPAP

Pedro Costa
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1999

Decreto-lei n.° 135/99 de 22 abril

Define os principios gerais de agcao a que
devem obedecer os servicos e
organismos da Administracao Publica
na sua atuacao face ao cidadao, bem
como redne de uma forma
sistematizada as normas vigentes no
contexto da modernizacao

administrativa.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Reutilizacao de plataformas transversais

2015

RCM n.° 42/2015, de 19 de junho

Determina a adocao preferencial da
Plataforma de Interoperabilidade da
Administracao Publica (iAP) na troca de
informacao entre servicos e organismos

da Administracao Publica.

} digital.govpt

=

2018

RCM n.° 2/2018, de 5 de janeiro

Procede a revisao do Regulamento

Nacional de Interoperabilidade Digital.

Regulamento (UE) 2018/1724 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de
2 de outubro de 2018

Criacao de uma plataforma digital Unica
para a prestacao de acesso a
informacdes, a procedimentos e a
servicos de assisténcia e de resolucao de

problemas
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Reutilizagcao de plataformas transversais

— Transacoes . . . - r .
S0 memagsntoc 3.408.969.851 Beneficios gerados pela iAP
£ desde 2007
desde 2007
656.147.911 51.77%
na Gltimo ano crescimento 2023 T Poupancas
em milhdes de euros
= M 1.046.608.697
ha enviadas/recebidas R p— Tempo poupado Tempo poupado
254.782.711 66.59% aos cidaddos AAP
no Gltimo ano crescimento 2023
Pagamentos 39.791.625
£ movimentos desda 2007

- e Sustentabilidade Ambiental

5.173.812 -14.45% _
.y . Arvores Poupadas
no Gltimo ano crescimento 2023
em milhdes de euros 3.374 M€ Toneladas de Carbono Neutralizado Toneladas de Emissbes CO2 poupadas

desde 2007 por km ndo percorrido
677 ME 5.36%
no dltimo ano crescimento 2023
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(GAP)
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de mensagens da Administra¢gao Publica (GAP)

O que e
E o servico que permite o envio e rececdo de SMS, através de nimeros curtos e longos,
entre os cidadaos e os Organismos da Administracao Publica, alargando o numero de

canais de contacto disponiveis para a gestao do relacionamento com os cidadaos.

A quem se destina

A Gateway de mensagens da Administracao Publica destina-se em exclusivo a Organismos

e entidades da Administragcao Publica.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de mensagens da Administragcao Publica (GAP)

o)
Como funciona [U_J]
. , o ax . Operador

Por servicos sincronos Cidaddo Entidade GAP rede mével
(webservices) | i L H

1 | Processao pedido |
SOAP e/ou REST : —Requistasenicosms—p{ | Ldetransaco

: }|————requisita o envio———J»

: < — — — UUIDe GUID — — — -

I

I T

| |

:4 R

ealiza o envio para o dispositivo mov
I
|
|
|
I
I
I

|

|

|

|

|

|

|

| informa entrega )

| UuUID nctifica a entrega——
1

1

I

|

I -

_______'-P.__.l
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de mensagens da Administragcao Publica (GAP)

O processo de adesao

1. Estabelecer um canal de comunicacao seguro com a AMA:
* Ponto de Troca de Trafego (PTT);
VPN IPsec.
2. Formalizar o pedido de adesao;
3. Obter acesso ao ambiente de pré producao e desenvolver a integracao;
4. Formalizar com a AMA o protocolo de adesao ao servico da GAP,;

5. Requerer a passagem a producao.
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de mensagens da Administragcao Publica (GAP)

Ligacoes utels

Obter mais informacao sobre o servico CAP:

https://mosaico.gov.pt/plataformas-comuns/plataforma-mensagens-ap

Para submeter pedidos de informacao:

&

https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformIid=1

Formulario de pedido de adesao:

https.//www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformld=]

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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Reutilizacao de plataformas transversais

1999 2015

Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de Junho Lei n.° 151/2015 de 11 de setembro

Aprova o regime da tesouraria do Estado Lei de Enquadramento Orcamental

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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2024

Decreto-Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro

Procede a reforma e simplificacao dos
licenciamentos no ambito do
urbanismo, ordenamento do territério e

indUstria.

Decreto-Lei n.° 49/2024, de 8 de

agosto

Estabelece as regras de disponibilizacao
de servicos digitais pela Administracao

Publica.
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de Pagamentos da Administragcao Publica (PPAP)

O que é
A PPAP é o facilitador tecnoldégico, que permite a partir dos sistemas de cada organismo,
disponibilizar multiplos meios de pagamentos, garantindo a gestao, controlo e

monitorizacao dos recebimentos de forma integrada.

A gquem se destina

A Plataforma de Pagamentos da Administracao Publica destina-se a Organismos e

entidades da Administracao publica e entidades com reconhecido interesse publico.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de Pagamentos da Administragcao Publica (PPAP)

@)

Como funciona b/

. o . T . Rede
A integracdo com a PPAP é CidadSo Entidade PPAP Pagamento
realizada através de uma | : R |

: ] | Processa o pedido ]
API (REST), onde toda a i Requer o sarvico————f [—Fede dadospagmenc—pyy | Ldetramszd
7
: Informa IjEH:lDE
documentagao esta L - Damspmrapagamarea— — — - |- Dxzparspsgameree - T dstmnscio P
. - , . I
disponivel na propria API. | B T
[ I |
: | Realiza o pagamento 1| > |-Pr-|:u:-a;a-a-|
I | . | Ltransacio _|
fEm————————— == ——— - —Confirmagio do pagamento— — - — — — — = = — = — ——— ——
[ | |
[ | |
I | |
| = ——
: #—Irforma o psgamento——|  [M———Informa o pagamento————
» romesse =BT | Resliza oServica |
5 [, |
|
I L

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA



} digital.govpt

03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de Pagamentos da Administragcao Publica (PPAP)

Elementos diferenciadores

« E a Unica gateway que oferece servico de emissido de DUC;

* Suporta OpenBanking nos pagamentos C2G e B2G;

* Suporta meios de pagamento de multiplos processadores;

 Admite a reutilizacao de contratos;

« Capacidade de segregacado/virtualizacdo de servicos de negdcio.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de Pagamentos da Administragcao Publica (PPAP)

Foco na flexibilidade e experiencia de utilizacao
A PPAP oferece servicos complementares, que visam proporcionar uma melhor
experiencia de utilizacao sem complexidade acrescida de integracao.

«  Widget - Interface pronta a usar, que facilita/reduz a necessidade de

desenvolvimento;

« Pagamento através de link - Permite as entidades, obter e enviar um link, onde o
utente pode, escolher o meio e realizar o pagamento de forma comoda e

tempestiva;

« QR-Code - Oferece ao utente, alem escolher o meio, realizar o pagamento a partir

do seu proprio dispositivo.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de Pagamentos da Administragcao Publica (PPAP)

O processo de adesao

1. Estabelecer um canal de comunicacao seguro com a AMA:
* Ponto de Troca de Trafego (PTT);
VPN IPsec.
2. Contratualizar/identificar os meios de pagamento a integrar;
3. Formalizar o pedido de adesao;
4. Obter acesso ao ambiente de pré producao e desenvolver a integracao;
5. Formalizar com a AMA o protocolo de adesao ao servico da PPAP;

6. Requerer a passagem a producao.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Plataforma de Pagamentos da Administragcao Publica (PPAP)

Ligacoes utels

Obter mais informacao sobre o servico PPAP:

https://quias.mosaico.gov.pt/plataformas-comuns-da-administracao-

publica/plataforma-de-pagamentos-da-ap-ppap

Para submeter pedidos de informacao:

https://www.iap.gov.pt/web/iap/pedido-informacao-tecnica?platformid=2

Formulario para pedido de adesao:

https.//www.iap.gov.pt/web/iap/formulario-de-adesao?platformld=2

&
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DADOS ABERTOS
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Dados Abertos e normas abertas

Dados Abertos | Definicao

Dados nao sensiveis, que qualguer cidadao pode aceder, usar, modificar e partilhar, para qualquer

propoésito e sem qualquer restricao.

Representam um subconjunto muito importante do vasto dominio de informacao do setor publico e

sao parte das politicas dedicadas ao Governo Aberto.

Combinando principios da transparéncia,
democracia,
participacao,

e colaboracao;

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA



e

£ digital.govpt

03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Dados Abertos e normas abertas

Dados Abertos | Legislacao

+ Diretiva (UE) 2019/1024 Conjunto de dados de Elevado Valor

Relativa aos dados abertos e a reutilizacao de informagdes do setor (HVD - High Value Datasets)
publico. Os Estados-Membros colocam em vigor as disposicoes
legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar

cumprimento a presente diretiva até 17 de julho de 2021

+ Lei 68/2021 + Regulamento de Execucdo n.° 2023/138
(..) transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1024 Obijetivo: (..) dados publicos com maior potencial
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa socioeconémico sejam disponibilizados para
aos dados abertos e a reutilizacao de informacdes do setor publico. reutilizacdo com um minimo de restricdes legais

O portal dados.gov constitui-se como o catdlogo central de dados e técnicas e de forma gratuital...

abertos em Portugal, tendo como func¢ao agregar, referenciar, publicar
e alojar dados abertos de diferentes organismos e setores da

Administracao Publica central, regional e local.
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Dados Abertos e normas abertas

Dados abertos | Lei n.° 68/2021

No que concerne ao papel do portal dados.gov como Catalogo Central de Dados Abertos em Portugal,
salienta-se:

« Funcao de: Agregar, Referenciar, Publicar e Alojar dados abertos de diferentes organismos e
setores da Administracao Publica Central, Regional e Local,

* Indexador de conteudos alojados noutros portais ou catalogos de dados abertos.

Documentos, dados,
inventarios e metadados e
conexos acessiveis

Facilitar a pesquisa e localizacao

l

O portal deve procurar

garantir Ut|||2i§a§|§§l”g maior
niveis de atualizacao 5 . '?j lllQ a t?l' _
e qualidade permanente romotor de Reutilizagoes

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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03 MAPEAMENTO AOS SISTEMAS EXISTENTES
Dados Abertos e normas abertas

Conjunto de Dados de Elevado Valor - HVD

Categorias tematicas: « Disponibilizados gratuitamente;

» Geoespacial; . L
« Formatos abertos e legiveis por maquina;

 Observacao da Terra e do ambiente; . Acessiveis via API (bloco).

* Meteoroldgicas;
» Estatisticas; ﬁ
« Empresas e propriedade de empresas;

. Mobilidade. Principios FAIR

Facilidade de localizacao, acessibilidade,
iInteroperabilidade e reutilizagao.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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Dados Abertos e normas abertas

Contribuir ——————ne—————p .
= https://dados.gov.pt/
& dadosgov R
- Procurar I:I
Cormio e tlictes | rgiztes ok ddosgoegt « Decorartaie + Vovioder | Comaci o 9702
Plataforma aberta para COI"IjUI’\tOS de dados
dados publicos
portugueses
Gaveros Administragdo Piblica > SR o o toth March 2053 [ | Organizagﬁes
mﬁ;; Sociedade = Open Data Day 2023
— — W Reutilizagdes
Economia e Financas > T —
5541
dados.gov é
9.702 18136 67 7.204 159 | 64 4869
Conjuntos de dados Gy 7 Ver ma s
L L
o iy —- ===
N - 2190
" 5 66
Despess Média de Turistas na Cidade ,@. entros de saide P 1860 2058 61
| e A e 51
780 786
597 648
123 476
6 6
m- 5. 0. B. B N :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Dados Abertos e normas abertas

dados.gov | Funcionalidades

Conjuntos de dados Reutilizacdes Organizacdes Introducido a dados.gov.pt v

Home > Conjuntos de dados > Entidades sob supervisdo da ASF

Entidades sob supervisao da ASF

(i) Qualidade dos metadados : smsssmms Actualizado em 20 de maio de 2024 — Lit

Qualidade dos metadados *

« Descricido dos dados preenchidos

+” Recursos documentados

« Licenca preenchida

' Frequéncia de actualizacdes respeitada
+ Formatos de ficheiros padrio

v/ Cobertura de tempo fornecida

Jspervisdo de Seguros e Func

ervisdo de Seguros e Fundos de Pel

esponsavel pela regulacdo e super

I prudencial, quer comportamental, da atividade segurac
dos fundos de pensBes e respetivas entidades gestoras:
seguros. A ASF tem...

«/ Cobertura espacial fornecida

Mais sobre este indicador

1 conjuntos de dados

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Pré-Visualizac3o '

Recurso em pré—visualizacéo:CSV @ @

Os ficheiros JSON e XML descarregados a partir deste painel de pré-visualizac&o s&o gerados
recursos originais alojados na plataforma com o mesmo formato.

Ano TipoActoN1
1 [2023 | Assentos
2 2023 Assentos
3 2023 Assentos
4 2023 Assentos
5 2023 Averbamentos
6 2023 Averbamentos
7 2023 Averbamentos
8 2023 Averbamentos
9 2023 RetificafA§Apes p/simples des
10 2023 Processos e procedimentos
11 2023 Processos e procedimentos
12 2023 Processos e procedimentos
13 2023 Processos e procedimentos
14 2023 Processos e procedimentos
15 2023 Processos e procedimentos
16 2023 Processos e procedimentos
17 2023 Processos e procedimentos
18 2023 Processos e procedimentos
19 2023 Processos e procedimentos

20 2023
Sheet)S f | Canvas Datagrid f

Outros aftos

uData API®

[ Base URL: dados.gov.pt/api/l ]

fapil1/swaggerjson [Z

ubData API

site Site global namespace

datasets Dataset related operations

W

.

A

W
B

4

digital.govpt

Authorize ﬂ

[ o= [remepm——

‘ Jdatasets/badges/ Listal available dataset badges and their labels

TipoActoN2
Registos de nasc

‘ /datasets/community_resources/ Listall community resources

Registos de nasc

Registos de casal ‘ /datasets/community_resources/ Craate a naw community resource

Registos de Asbit:

Averbamentos - n ’ (3830 /datasets/community_resources/{community}/ Delete a given community resource

Averbamentos - a

Averbamentos - a ‘
Averbamentos - perda nacional
RetificaA§Afo por simples de

Processos e procedimentos - ...

Processos de A%hito

Processos de nacionalidade - ...
Processos de nacionalidade - ...
Processos de atribuiA§A£o do...
Processos de alteraA§Afo de
Processos de justificaA§Afo a...

Processos - outros
Casamento

Consulta de nome

Recursos hierAirauicos e cont

m /%%tasets/:nmmun ity_resources/{community}/ Retrieve a community resource given its identifier

5369
4770
4

77

9975
177
58
28137
180
149
7n
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https://data.europa.eu/ | oo

Commission
data.europa.eu - The official portal for European data
Home Data v Academy Community v Publications v Documentation [2

European Data Portal

European Register for Protected

Data held by the Public Sector:
harvesting guidelines

3of5 OCe®0O0

} digital.govpt

N

@ Login [ Engiish

Datasets A4

EU open data portal

National data portal

1596 413 181 36

Datasets Catalogues Countries

European public secior datasets Datasets grouped by calalogue Explore datasets by country
1470 207 11

News pieces Data stories Courses
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dados.gov.pt | Reutilizacdes

Dados que geram conhecimento para
organizacoes e sociedade

Impacto

dados.gov é

9.702 18.136 67 7.204

Conjuntos de dados Recursos Reutilizagbes Utilizadores

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Organizagées Discussées
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Contribuir (" Pubicar um conjnto do dados. > ) ( Publicar umanrevtiizagao )

I.rl. dados.gov
g

Conjuntos dedados  Reutilizaches  Organizagbes  Introducao a dadosgoupt v Documentagdo v

Inkio > RevtilizagBes 1321 em 71

Reutilizagdes

Procurar

@ Anténio Soares Administragie  [3 Sair

Novidades  Contacte-nos

Pesquisa de 67 de reutilizacio em dados.gov.pt - Portal de dados abertos da Administraco Publica Pasquisa am conjuntos de dados
— m
' sadde  Transportee e Habita3o e d Alimentos o agricultura Cultura e recreagdo  Economia e empresas

Ambiente e energla  Empragoeformacio Politica e vidapoblica  Protecioe Seguranca Educacdoepesquisa | Sockedade e demografia

Lelejustica  Abrir farramentas de dados  Outros
71 resultados

& ARQUIVOS.UE | e

=

] B g &

S T

£ e

Visualizagio Aplicac;

Arquivos UE - Relatério Global Ocorréncias Portugal - ANEPC

Publicado em 18 de julho de 2023 por Universidade Publicado em 22 de maio de 2023 por Vasco Dias
do Evo Dos Santos

ordenar por:  Relevincia ~

onsumo Gis

novembro da 2022 por Redes

64

Aplicar3o Aplicacso
Diagrama Consumo Didrio Gds Reparticiio da Produgiie de Eletricidade

Publicado em 23 de novembro de 2022 por Red Publicado em 10 de novembro de 2022 por Rede
Eneryéticas Nacionais nergéticas Nacionais

Aplicagso
Balanco Didrio Consumo Gis

Publicado em 23 de novembro de 2022 por Rec

Aplicagso
Balango Energético Didrio Eletricidade

Publicado em 23 de novembro de 2022 por Redes

Modelo Estacionamento (UCD Lab)

Publicado em 20 de julho de 2022 por Cimar
Municipal de Lisboa @
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ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

Contribuir

& Anténio soares Administracao
Gljon /.
dados.gov Hig
Rastilzosdes  Orgmicacdes  Introdusdoa dadosgovpt v Documen (@) Total de ocorréncias | coi-c. Il I : Yo | Qveno
P ; Santiago # Galicia ¥ L 55
Ocorréncias significati . G O Precipitaio
Inicio > Cor 05 > Prociv - Dcorrénclas em aberto corréncias significativas @ ¥
O Nuvens
. ~ . b
ProCiv - Ocorréncias em aberto s el o iY
. 75 T — ==
Qualidade dos metadados : emmmsm  Actualizado em 24 de junho de 2021 — Creativ L v S . i
- o J acorréncias significativas stivas fare o “gm OlRisco Hoje
““V" CIRisco Amanhé
\ M\landela :S‘E’:ffg e ORisco Depois
Wéﬁ”‘ Vila Nova, (
Lamego  de For
&nci Siojoso | Madas| Coa
Listagem de ocorréncias cmarv!‘ 6a Madelra Pinhel i
— Rodovidrio anmmeas, 0937 Avel ! ] A3
Produtor Metadata Acdes o Lezi éo Tojo | Samtarim Viseq- /: dila
Parvis. R Samaie, S b S il | U ds Frress s i do Semtien ;
L7 &) &g eian
. . . ) P Coviina
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecgdo Civil Ew :::C:mhh‘hhdmi e, 0n pits
A ANEPC é a autoridade nacional em matéria de emergéncia e protecic . _ o L A iy da Bowrs | CALD Ocorréncia Atualizada Castelo =
Operacionais Meios Terrestres Meios Aéreos £, & &g — E  CrEELTESE| ST - 8 | Saneo
sendo um servigo central, da administracio direta do Estado, dotado de 2 20230604675 - 2 05-21 21:31:06 | Detritos ndo :’mja ’
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. A ANEPC t Despists 0w, 0904 . - i e o’u,m 4
por misséo planear, coordenar & executar as politicas de emergéncia e d fy S confinados | Ramalhal. Ramalhal, Torres Vedras, Lisboa coise/ | poragal Foms.
(4] 2 = & o E"""“bi"“m . Estado: Conclusio da Rainna desor &
1conjuntos de dados 1 reutilizagBes N - _ P . o Santarém ferplee
- - Operacionis: 10 (<) | 4% Meios Terr
Rugeis da Ceambes | Mastamono-balbe o ine A& -0 [ bt i g
0 o A0 g7 e
4 2 o
_ |
. . 3 mu:;:mmmn e, Nova Ocorréncia: . Requengos W\
o | Gomdomar e Monsaraz
Reutilizagdes () R 2 5436 - 2023-05 IR T
20 [] oura \
. Mato | Atalaia Cima, Colare! Bela o
Explorar as reutilizages deste conjunto de dados. Atropelamento rodovidric 2, b | e t Cordoni
J4 utilizou estes dados? Faca referéncia ao seu trabalho e aumente a sua visibilidade. 0 Timega & Sous | Pagas de Furura Estado: Despacho i
Paen o s | FACOS DE FERREIA
Legenda - H 0 Operacionais
= S—
cho - Meios em transito Rodovlirio amez, 065 Melcr: Aéreos: 0
A e e = Ayamnubl'
0 36 - Ocorréne Sl “Faro’
) = e e A @) &0 Ocorréncia Atualizada .
. 20 2 06:46:02 | Incéndio em — Ia Frontera i
] - Mato | Atalaia Cima. Colares, Sintra, Lisboa
! Estado: Despacho de 1° Alerta
Aplicacio Visualizacto = i
L R » Operacionais: 5 9 | #= Meios Terrestres: 1 k3 |
Ocorréncias Portugal - ANEPC Ocorréncias em aberto Fogos.pt Vhom i —
- elos Aé 5: (
Publicado em 22 de maio de 2023 Publicado em 23 de junho de 2021 Publicado em 23 de junho de 2021
por Vasco Dias Dos Santos por A N por PORTL

ECIEDNENN ( cioADAOC | EMPRESAS ][ SOCIEDADE || ) [ HARVESTING | [ FICHEIRO/URL | [ APP ][ VISUALZAGAO |
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Como publicar dados abertos no dados.gov?

Carregar dados

Indexar através de URL ou API

REGISTAR PUBLICAR/CONSUMIR
UTILIZADOR INFORMACAO
\ + Harvester (DCAT-AP; CKAN; ODS...)
' | Vv
| [
REGISTAR PUBLICAR
ENTIDADE REUTILIZACOES

« Portal dados.gov

« Dados Abertos - Area Técnica

« (Guia de boas practicas - Disponibilizar e reutilizar

dados abertos
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https://guias.mosaico.gov.pt/guias-praticos/como-disponibilizar-e-reutilizar-dados-abertos
https://guias.mosaico.gov.pt/guias-praticos/como-disponibilizar-e-reutilizar-dados-abertos
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O 4 IMPACTO E DESAFIOS

Desafios

Alinhamento do DL 49/2024 com o Parecer Prévio DL 107/2012

ENTIDADES PUBLICAS AMA

- PEDIDO DE PARECER PREVIO - « EMISSAO DE PARECER PREVIO - Verificar o
Assegurar nas especificacdes técnicas cumprimento das regras previstas no DL49/2024,
o cumprimento do DL49/2024 nomeadamente:

REPRESENTANTES MINISTERIAIS « Obrigacgdes previstas no n.° 2 do art.° 3.°

e EMISSAO DE PARECER SETORIAL - « Cumprimento do previsto na Portaria a

. . ublicar, prevista non.3do art.° 3.°
Assegurar o alinhamento estratégico P P

. . . ) 1 o o -
Comportamentos Vedados e autorizar

excegoes
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Beneficios

Decreto-Lei n.° 107/2012

Visa assegurar:

« Alinhamento entre os objetivos do projeto e

0s objetivos estratégicos;

 Alinhamento do projeto com a arquitetura
das tecnologias de informacao e
comunicagao, as hormas e as orientacdes de
referéncia do organismo, do ministério e da

Administracao Publica;

« Adequacao dos custos em relagcao aos

objetivos do projeto.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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CARATER PEDAGOGICO
DISSEMINAGCAO DE BOAS PRATICAS
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
ALINHAMENTO TECNOLOGICO
SERVICOS PARTILHADOS E EM REDE

REDUCAO DE CUSTOS
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Beneficios

Decreto-Lei N.° 49/2024

« Melhorar a articulacao dos servicos
publicos de atendimento aos cidadaos e

as empresas

« Disponibilizagao de servicos publicos de
forma simplificada, coerente e integrada

nos diferentes canais;

* Integracao dos diversos canais de servicos
publicos para a promog¢ao de um

atendimento omnicanal.
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INTEGRACAO DE CANAIS DE

ATENDIMENTO
CUMPRIMENTO DE BOAS PRATICAS

DEFINICAO CLARA DAS REGRAS

APLICAVEIS AS ENTIDADES PUBLICAS

POUPANCA DECORRENTE DA

UNIFORMIZACAO



O 5 PROXIMOS PASSOS
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05 CALENDARIO DE IMPLEMENTACAO E RESPONSABILIDADES

CDQ SUPERVISAO E == PRAZOS E

CONFORMIDADE OBRIGACOES
« Supervisao: A Agéncia para a Modernizacao Administrativa « Entrada em Vigor: 14 de Agosto de 2024.
(AMA, LLP.) €& responsavel por supervisionar a

* Inventario: até 30 de setembro:
- portais existentes e aplicacbes eletronicas,
informativas ou transacionais existentes.
« Utilizacao de Mecanismos Publicos: As entidades - servigos mais procurados.
publicas devem utilizar os mecanismos publicos de - servicos que envolvem varias entidades.
autenticacao e assinatura digital, conforme previsto no
artigo 3.°, exceto com autorizagao da AMA.

implementacao destes servicos digitais e garantir a
conformidade.

- Portaria conjunta com Calendario de Implementacao:
* Novos Portais ou Aplicagbes: Estd vedado o 30 de Novembro 2024
desenvolvimento de novos portais ou aplicagcdes moveis de
atendimento publico, exceto com autorizacao expressa da

AMA.
+ Métodos de Autenticagdo: As entidades publicas nao @ ESCLARECIMENTOS

podem implementar métodos de autenticacao proprios,

devendo utilizar o Cartao de Cidadao e a Chave Movel )

a AMA, para esclarecimento de duvidas no ambito do DL
49/2024, através do endereco de email
geral@mosaico.gov.pt.
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O 5 PROXIMOS PASSOS
Levantamento de Portais, Aplicagdes e Servigos

AREAS GOVERNATIVAS INFORMACAO*

(X 1233 72 1040 151

ENTIDADES PORTAIS APLICACOES SERVICOS+ MULTI ENT.

mCompleto m Parcial

PROXIMA META PROXIMOS PASSOS
U U - ~ . ~ . ~ . L.
30/'"/2024 1. ldentificagao de informacao em falta para comunicacao ao Comité Estratégico
2. Reunides AMA com areas governativas para clarificacao da informacao enviada
Portaria conjunta 3. Planeamento macro de cumprimento de cada alinea aplicavel do DL 49/2024,
com Calendario de tendo em conta o alinhamento com as diferentes metas estratégicas

Implementagao , N . L o
4. Consolidacao e identificacdao de dependéncias

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
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PROXIMOS PASSOS
Levantamento de Portais, Aplicagdes e Servigos

PORTAIS (1233): SERVICOS MAIS PROCURADOS (1040):
308 202 480 560
COM SELO INSCRITOS CES I INFORMACIONAL F TRANSACCIONAL

(46%) (54%)

(25%) (20%)

30 agosto 2024 1.  Conceito de “Servico mais procurado”

Decreto-Lein.° 49/2024, de 8 de agosto 2. Aplicabilidade no contexto SDG: qual a

Estabelece as regras de disponibilizacdo de servicos granularidade desejével?
digitais pela Administragdo Publica, onde o Mosaico

passa a ser obrigatorio.
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