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1. Enquadramento

1.1. O 5G e Fatores Diferenciadores

O 5G ¢é a quinta geracdo de comunicagbes moéveis, uma nova norma global sem fios
gue representa a evolucéo das redes 1G, 2G, 3G e 4G.
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Figura 1 - Evolugéo das redes de comunicagdo moveis

Contrariamente as geracdes de redes moveis precedentes, 0 5G ndo é apenas uma
extensdo das tecnologias existentes, mas um "sistema de sistemas" que trara

flexibilidade as redes moveis e fixas.

Conforme explicado por David Cooper (Ericsson), “O tipo de experiéncia 5G que se
recebe ndo serd a mesma experiéncia 5G que se obter4d com uma verdadeira banda
5G, mas ainda assim proporcionara uma experiéncia melhor do que o 4G. Tera uma

laténcia mais baixa e velocidades mais altas".
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Para um melhor entendimento do 5G, a Unido Internacional de Telecomunicacoes (ITU)
destaca os seus principais atributos e impactos?, nomeadamente:

e Taxas de dados de 10 Gbps em pico, com velocidade 10 vezes superior ao 4G:
0 que possibilitara por exemplo a transferéncia de filmes em segundos, a
utilizacdo de tecnologias como video HD, sensores de dados em tempo real,
realidade aumentada e virtual, video 3D e chamadas hologréficas, e sera a base
da Industria 4.0;

e Taxade dados de 1 Gbps simultanea para varios dispositivos num mesmo andar
de escritério: Quando combinado com ciber seguranca e seguranca de rede,
permitira elevada personalizagéo para finalidades de fitness, salde e trabalho;

e 1 milhdo de conexdes ativas por km?, equivalente a cerca de 10 a 100 vezes
mais dispositivos: Esta comunicacdo “maquina-a-maquina” (M2M) em grande
escala é a base para a “Internet das Coisas” (Internet of Things - [0T);

e 1 milissegundo de laténcia (tempos de resposta), e 10 vezes mais rapida que a
média das reacdes humanas: A capacidade de resposta em tempo real é
essencial, por exemplo, para atingir o nivel de seguranca expectavel de veiculos
autonomos;

e Redes resilientes e autbnomas, com capacidade de autocorrecdo: O 5G sera
suportado por uma rede de alta densidade de emissores em vez de tecnologia
de transmissdo de uma Unica torre. Esta nova solu¢do permite uma resiliéncia
dos sistemas muito superior - se um emissor for abaixo, os dados sao
automaticamente redirecionados para outro - que suporta uma confian¢ca muito
maior na prestacao de servicos econémicos, comerciais e sociais baseados em

rede.

1 Disponivel em: https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
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“A combinacdo da velocidade, responsividade e alcance

pode desbloquear as capacidades de outras tendéncias
na tecnologia, oferecendo um impulso aos carros
5 propulsores de valor auténomos, drones, realidade virtual e a internet das
chave iciénci coisas.” — Roger Cheng, c|net

[

Figura 2 - Caracteristicas do 5G

Tal como ilustrado na Figura 2, estas caracteristicas tornam o 5G uma ferramenta
fundamental no processo de transicao digital que esta a fazer avancar as sociedades, a
transformar as industrias e a melhorar consideravelmente as experiéncias do dia-a-dia

dos cidadaos.

Através deste potencial tecnoldgico, a comunicacao entre as coisas - a “Internet das
coisas” - ganha protagonismo para alterar o quotidiano devido a capacidade de recolher
e tratar, de forma segura e em tempo real, volumes de informacao bastante superiores
aos tratados com a tecnologia atual. Isto permite ndo sé otimizar e melhorar os
processos existentes, mas, sobretudo, potenciar o desenvolvimento de novas
abordagens ao nivel de modelos de negdcio, de prestagao de servigos e de organizagao
social, designadamente nos transportes, na salde, na indUustria, na logistica, na energia,

no entretenimento e na agricultura (Figura 3).
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Do ponto de vista financeiro, o 5G dispde de caracteristicas que potenciam a otimizacao
de custos através da adocgéo de hardware personalizavel e independente de software,

e de melhorias no trafego e consequente gestéo eficiente de recursos do espectro.

A customizacdo e seguranca sdo também fatores diferenciadores do 5G,
nomeadamente, o parcelamento da rede fisica (Q0S), que possibilita a construcédo de
redes privadas, a customizacdo da rede em casos uso especificos, e a adocédo de

encriptacdo e seguranca das redes end-to-end.

Servigos considerados como futuristas, tais como e-saude, veiculos autébnomos,
sistemas de trafego conectados, e jogos em cloud, sdo oportunidades que esta
tecnologia pode trazer? devido a sua capacidade em desenvolver sinergias com outras
tecnologias, nomeadamente, a inteligéncia artificial, a realidade virtual e aumentada, a

internet das coisas e a integracdo das redes de satélites.

Em anexo séo apresentados alguns exemplos de casos de uso, exclusivamente a titulo

ilustrativo, da aplicacdo do 5G, em sinergia com outras tecnologias conexas (algumas

2 Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/5g
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delas caracterizadas sumariamente de seguida), em que se evidencia o potencial
transformador que pode ser aplicado aos servicos prestados por entidades publicas,
facilitando e criando valor junto dos cidadaos e das empresas.

1.2. Tecnologias Conexas ao 5G

Tecnologias emergentes 5G como a MEC, IA, 0T, e outras, irdo amplificar o impulso
estratégico para transformar digitalmente empresas e indastrias. Tal como mencionado
no capitulo anterior, a tecnologia 5G oferece uma laténcia mais baixa e,

consequentemente, uma velocidade de transferéncia de volume de dados mais rapida.

A combinacdo da rede 5G com estas tecnologias, cria sinergias notaveis e abre casos
de utilizacdo que de outra forma poderiam nunca ter existido®, transformando o mundo
mais orientado aos dados. Foram identificas como tecnologias conexas ao 5G a Internet
of Things (loT), Cloud, Edge Computing (MEC), Realidade Aumentada e Virtual,
Inteligéncia Atrtificial (1A), Gémeos Digitais, Multiverso e Advanced Analytics- Note-se

gue a lista de tecnologias apresentada é representativa e ndo pretende ser exaustiva.
2.2.1. Internet of Things - IoT (“Internet das Coisas”)

A loT refere-se a capacidade de comunicacao entre os dispositivos e a cloud, bem como
entre os proprios dispositivos, sendo esta um dos maiores impulsionadores das redes e
dos casos de uso de 5G, que vao tender a evoluir para além de reporting basico e atingir
niveis de total automacao e remediacao/decisdo autbnomas, aumentando a eficiéncia e

a rentabilidade de quem a utiliza.

Espera-se que a rede 5G gere um ecossistema de |0T, no qual as redes possam atender

as necessidades de comunicacdo de bilides de dispositivos conectados, com um

3 Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/blog/6/2022/5g-enterprise-verizon
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equilibrio entre velocidade, laténcia e custo, criando assim uma excelente experiéncia

para o utilizador independentemente do software e hardware em uso®.

A combinacéo da tecnologia de 5G com loT, permitira o surgimento de novos casos de
utilizacdo, por exemplo como®:
e Retalho - 5G e loT fornecerdo atualizagGes instantaneas aos retalhistas do
inventario, maior seguranca, e experiéncias de compra sem uma linha de caixa;
e Industria 4.0 - 5G e IoT dardo as maquinas a capacidade de racionalizar
processos, monitorizar a cadeia de abastecimento, calibrar equipamento, e
libertar as pessoas de tarefas repetitivas;
e Saude - 5G e loT permitirdo uma tecnologia de diagndstico por imagem que
aproveita a poderosa visédo por computador e a analise de cloud para melhorar

os cuidados.

2.2.2. Cloud

A cloud é a plataforma base para a operacéo das redes 5G, e que pode ser descrita
como uma rede global de servidores interligados e que funcionam como um ecossistema
Unico, o que permite a disponibilizacao de informacéo de forma imediata e em qualquer

lugar®.

A tecnologia 5G tera impacto nas operacfes de cloud, nomeadamente no que respeita

a velocidade e eficiéncia’, conforme ilustrado na Figura 4:

4 Disponivel em: https://www.telit.com/blog/state-of-5g-and-iot-current-future-applications/
5 Disponivel em: https://www.intel.com/content/www/us/en/wireless-network/5g-iot.html
6 Disponivel em: https://www.cloudflare.com/learning/cloud/what-is-the-cloud/

7 Disponivel em: https://www.chapter247.com/blog/innovations-in-5g-technology-new-possibilities-for-
cloud-computing/
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Figura 4 — Impacto das sinergias entre 5G e Cloud

2.2.3. Edge Computing (“Computagao na Borda”)

O edge computing tem como objetivo aproximar o mais possivel a computacdo da fonte
de dados, a fim de reduzir a laténcia e a utilizacdo da largura de banda, executando
menos processos na cloud e mover esses processos para lugares especificos, tais como
no computador do utilizador, num dispositivo I0T, ou num servidor. Levar a computagao
a borda da rede minimiza a quantidade de comunicacao de longa distancia que tem de

acontecer entre um cliente e um servidor.®

O edge computing combinado com 5G, cria oportunidades para melhorar as
experiéncias digitais, melhorar o desempenho, apoiar a seguranca dos dados e permitir
operagdes continuas em todas as industrias. O edge computing aproxima a computagéo
e 0 armazenamento de dados do local onde os dados séo criados por pessoas, lugares

e coisas®.

8 Disponivel em: https://www.cloudflare.com/learning/serverless/glossary/what-is-edge-computing/

9 Disponivel em: https://www.ibm.com/cloud/smartpapers/5g-edge-computing/
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2.2.4. Realidade Virtual e Aumentada

Por realidades mistas, subentende-se por Realidade Aumentada (Augmented Reality -
AR) e Realidade Virtual (Virtual Reality - VR).

AR e VR tém tecnologias subjacentes semelhantes, mas experiéncias distintas, que
prometem transformar a forma como o contetido é consumido e comunicado, e irdo
ajudar uma grande variedade de indUstrias a aumentar a produtividade e a mudar a

forma como fazem negécios.

Realidade Aumentada (RA) aumenta o espac¢o a nossa volta, acrescentando elementos
digitais ao mundo real, muitas vezes utilizando a camara num smartphone. O principal
valor da RA é a forma como os componentes do mundo digital se misturam na percecao
do mundo real de uma pessoa, ndo como uma simples exibicdo de dados, mas através
da integracao de sensacdes, que sao percebidas como partes naturais de um ambiente.
Por outro lado, a Realidade Virtual (RV) € uma experiéncia simulada quando o0 mundo

em que nos encontramos € substituido por um virtual.

A realidade virtual e a realidade aumentada alcangcam dois resultados muito diferentes
de duas maneiras muito distintas, apesar dos seus desenhos semelhantes. Enquanto a
realidade virtual substitui a nossa visdo, a realidade aumentada complementa-a. As

diferencas resumem-se aos dispositivos que utiliza e a propria experiéncia®®:

¢ A RA utiliza um cenario do mundo real enquanto a RV é completamente virtual,

e Os utilizadores da AR podem controlar a sua presenca no mundo real enquanto
os utilizadores da RV séo controlados pelo sistema;

e A RV requer um dispositivo de auscultadores, mas a AR pode ser acedida

apenas com um smartphone;

10 pisponivel em: https://www.xmreality.com/blog/augmented-reality-vs-virtual-reality
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Atualmente, com a rede 4G, sdo colocadas sérias limitacdes as aplicacdes de RA e
RV, tais como laténcia e capacidade, o que, em alguns casos, impossibilita por
completo a implementacdo de casos de uso. Embora o 4G seja suficiente para
algumas experiéncias de RA e RV de adocao precoce, a introducdo de 5G ira sem
duvida reforcar as experiéncias existentes, permitir novas experiéncias, e torna-las
disponiveis para adogdo em massa'!. Oferecendo muito mais capacidade, menor
laténcia, e uma experiéncia mais uniforme, a rede 5G ndo sé melhorara, como
também sera um requisito para alguns dos casos mais notaveis de utilizacdo de RA

e RV, tais como:

e Experiéncias imersivas - Por exemplo, ndo so os frequentadores dos estadios
poderdo carregar o seu contetdo de forma fiavel e rapida, mas também os que
se encontram fora do recinto terdo uma grande selecéo de conteudos para ver.
Isto é possivel com dispositivos de captura altamente conectados e capazes, tais
como 6culos de RV, smartphones, ou outras camaras de 360°;

e Controlo Remoto e Internet Téactil — Por exemplo, a colaboracdo remota
através da telepresenca é uma enorme vantagem para casos de utilizacdo
especificos como por ex. o controlo remoto de maquinas através de tele-
operacdo guiada pelo utilizador, tal como um comando a distancia de um

empilhador.
2.2.5. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) é a capacidade de uma maquina executar tarefas complexas
de forma autébnoma e inteligente, como por exemplo suportar o planeamento, antecipar
eventos, sistemas de reconhecimento de voz, sistemas de recomendacéo de produtos
e servicos, atendimento ao cliente automatizado, realizar reparacdes de forma

auténoma e mitigar falhas automaticamente.

11 Disponivel em: https://www.qualcomm.com/content/dam/gcomm-martech/dm-assets/documents/cr-
gcom-140.pdf
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Apesar desta j4 se encontrar a ser utilizada, com avangos significativos nos altimos

meses, a rede 5G ird permitir obter uma maior performance e eficiéncia de rede, o que

leva a uma reducao de custos e a criacao de novas oportunidades de negécio.

5G e IA sdo dois ingredientes essenciais que alimentam inovagfes futuras,
apresentando sinergias inerentes - os avancos da IA podem ajudar a melhorar o
desempenho e eficiéncia do sistema 5G, enquanto a proliferacéo de dispositivos ligados
5G pode impulsionar a inteligéncia distribuida com melhorias continuas na

aprendizagem e inferéncia da IA*2.
2.2.6. Gémeos Digitais (“Digital Twins”)

Gémeos Digitais ou “Digital Twins” sdo uma ponte entre 0 mundo fisico e digital, onde

sédo criados modelos virtuais precisos e reativos de objetos e dispositivos fisicos.

Através da utilizacdo dos gémeos digitais € possivel transformar a forma como as
organizacdes otimizam e realizam a manutencao preditiva de produtos, maquinas e

sistemas?s.

I AHumaniciade esta a caminhar para uma saciedade bionica: em que vivemos Simultanea
& Sincronizadamente no espaco fisico e no espaco virtual
Professor Jose Tiboet I

A combinacédo desta tecnologia com a rede de 5G produz beneficios como por exemplo:

e Testar e otimizar o gémeo digital antes de implementar a operacéo fisica;

12 Disponivel em: https://www.qualcomm.com/news/ong/2021/09/whats-role-artificial-intelligence-future-5g-
and-beyond

13 Disponivel em: https://www.verizon.com/business/resources/5g/5g-business-use-cases/business-
intelligence/digital-twin/#f02eend
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e Criar maior flexibilidade com a implementacdo e configuragdo do IoT para
aperfeicoamento do gémeo digital;
e Processar o volume massivo de dados necessarios para uma andlise precisa

nas operacdes de fabrico.
2.2.7. Multiverso

O metaverso, ou a interoperabilidade e interconexéo de varios num ecossistema vasto
gue origina o multiverso, existe num mundo puramente virtual, mas tem uma base forte
no mundo fisico com sobreposi¢cBes digitais experimentadas através da realidade

aumentada ou da realidade mista mais interativa (RM)*“.

Devido a sua baixa laténcia, velocidade rapida e enorme capacidade, o 5G é a rede
ideal para apoiar atividades do Multiverso. Esta sera a primeira tecnologia que tornara
possivel o funcionamento de “palavras” digitais. Além disso, permitird que a realidade
alargada se ligue a qualquer altura e em qualquer lugar do mundo (fisico) ao seu

metaverso (digital) de escolha e incluira aplicacGes e novos servigcos®®.

O multiverso em conjunto com o 5G permitir4 por exemplo explorar os seguintes casos

de uso®®:

* Cinema: Os cinemas podem ter como objetivo tornar-se um local de utilizacdo onde
se desfruta do mais recente e maior entretenimento imersivo. E, no futuro, podem
transformar-se na fase seguinte da interacdo da histéria através de uma imersao

multiusuario totalmente participativa, onde se estara efetivamente num filme.

14 Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/blog/2022/4/why-metaverse-needs-5g

15 Disponivel em: https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/internet-of-things/evolution-of-metaverse-
with-5g-deployment/93650809

16 Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/blog/2022/7/10-metaverse-use-cases
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* Estadios: A adicao de elementos digitais pode melhorar a experiéncia dos adeptos
nos recintos desportivos. Sera permitido apontar para um atleta para aceder a
estatisticas adicionais, vivenciar virtualmente no recinto também pode tornar-se
parte da experiéncia pois, a elevada concentracdo de pessoas e o elevado valor das
experiéncias ao vivo fazem esta experiéncia um ambiente real.

* Hospitais: Os profissionais de saude remotos podem interagir diretamente com os
pacientes, tanto como avatares como através de equipamento tele-operacional,

melhorando grandemente a qualidade de vida.
2.2.8. Dados e Advanced Analytics

A Andlise Avancada é o tratamento autbnomo ou semiautbnomo de dados ou
conteldos, utilizando técnicas e ferramentas sofisticadas, tipicamente para além das de
Business Intelligence (Bl), para descobrir conhecimentos mais profundos, fazer

previsGes, simular cenarios hipotéticos ou gerar recomendacdes’’.

A analise avancada de dados ira evoluir para além da inteligéncia basica e da

elaboracéo de relatérios!®, como evidencia a Tabela 1:

Tabela 1 — Casos de Uso 5G por Modelo de Maturidade Analitica

« Experiéncias  ° Historico » Comportament < Gestado de
de Compras Médico Digital. o do Condutor;  ativos.
Digitais; * Diagnostico a
Contexto | panda larga Bordo;
moével; * Lembretes de
« Transporte Servigo
Publicos. » Sensores.

17 Disponivel em: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/advanced-analytics

18 Disponivel em: https:/futurenetworks.ieee.org/images/files/pdf/applications/Data-Analytics-in-5G-
Applications030518.pdf
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« Gestdo de » Diagnosticos  « Alertas * Manutengéo;
Trafego; Avangados; Preditivos. * Previséo de
Preditivo * Gestdo de * Alertas Receitas.
Residuos; Preditivos.
* Bancos/Segur
adoras.
* Seguranca * Cuidados de  * Reparacdo de - Eficiéncia
Publica: Saude Avarias; Energética;
« Vigilancia e Preventivos. * Rotas » Otimizagdo da
Prescritivo Seguranca Inteligentes; cadeia de
Privada. * Gestdo de abastecimento
Frotas. (Supply
Chain).
e Planeamento °® Cuidados * Condugéo » Controlo e
de Traumaticos Inteligente. Automatizagao
» infraestruturas ~ Remotos.
Cognitivo Urbanas:

* Sistemas de
Respostas a
Emergéncias.

1.3. Contexto Europeu e Nacional

E globalmente reconhecido que o conceito de digital mudou, as antigas regras de
competitividade empresarial e da concorréncia, regras antes mais estaticas tornaram-
se flexiveis e muito volateis. Além disso, o volume de dados gerados esta a aumentar
consideravelmente e uma proporgdo crescente dos dados estd a ser processada em
edge (“‘computacdo na borda”), passando do modelo tradicional centralizado de

processamento de dados para um modelo altamente distribuido.

A andlise do comportamento dos agregados domésticos e o aparecimento de casos de
uso propiciam que tanto cidaddos como empresas necessitam progressivamente de

ligacbes gigabit para satisfazer as suas necessidades, nomeadamente melhoria da

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAO N°10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.qov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £]ink"4

PAGINA 16 de 122


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA .

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

qualidade de video, servicos de cloud, aplicacbes baseadas em realidade virtual e
realidade aumentada, IA, conducdo autbnoma, logistica e melhorias ao processo de
fabrico. Algumas destas aplicacdes dependem da capacidade de processamento de
dados distribuidos em tempo real, exigindo elevada conectividade. Portugal tem de
assegurar as condi¢cdes para uma efetiva implementacdo da tecnologia 5G, para se
manter um pais competitivo e atrativo economicamente face ao mundo, tendo como
objetivo garantir a cobertura da rede 5G em todo o pais, incluindo em areas menos
povoadas, e criar iniciativas e projetos pilotos inovadores através da integracdo de

tecnologias com a rede de quinta geragéo.

Neste subcapitulo procurar-se-a rever as Estratégias Europeias facilitadoras da Adogéo
do 5G e analisar os principais Indicadores de conectividade e das competéncias digitais
comparando Portugal e UE, descrever sumariamente a Estratégia para Distribuicdo da
52 Geracdo de Comunicac6es Mobveis em Portugal, aprovada pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.° 7-A/2020, de 7 de fevereiro, da qual resultam obrigac6es para
as operadoras de telecomunicacdes decorrentes da atribuicdo dos direitos de utilizacédo

das frequéncias 5G.

Além disso, ir4 ser feita uma andlise aos progressos na implementacao da rede 5G no
pais, por operadora e uma comparacdo com a UE e o mundo. No final do subcapitulo
efetuar-se-a uma enumeracao néo exaustiva de alguns dos projetos e iniciativas que se

encontram a ser desenvolvidos com integracao da tecnologia 5G.

2.3.1. Revisdo das Estratégias facilitadoras da Adocdo do 5G e

Principais Indicadores

O desenvolvimento da tecnologia 5G €, atualmente, uma prioridade para a Unido

Europeia (UE) e para o Governo Portugués.
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No contexto estratégico da UE, em 2016, a Comissdo Europeia aprovou o “5G for
Europe: An Action Plan™®, que promove uma coordenacdo adequada entre paises e
gerou um ambiente propicio ao investimento em redes 5G e a criagdo de novos
ecossistemas inovadores, de modo a melhorar a competitividade europeia e

proporcionar a sociedade os beneficios da aplicacdo/adoc¢éo do 5G.

Em relacédo a Transicdo Digital, a Comissao Europeia apresentou em 9 de marco de
2021, o “2030 Digital Compass the European way for the Digital Decade”® uma visdo
para a transformacéo digital na Europa para 2030. Os objetivos definidos para a préxima
década incluem quatro orientacdes principais: uma populacdo com competéncias
basicas digitais e profissionais digitais altamente qualificados, infraestruturas digitais
seguras e sustentaveis, transformacao digital das empresas e digitalizacdo dos servicos

publicos.

A Comisséao prop6s também um mecanismo de cooperagao entre os Estados Membros
que inclui uma monitorizacéo estruturada, transparente e partilhada baseado no indice
de Digitalidade da Economia e da Sociedade (DESI)?* para medir o progresso em
relacdo a cada uma das metas para 2030, recorrendo a indicadores-chave de
desempenho (KPI's). O mecanismo de cooperacao inclui também um relatério anual
sobre o “State of the Digital Decade”, no qual a Comissdo avaliara os progressos

realizados e apresentara recomendacdes para acoes.

Para matérias de coesdo territorial, a Comissdo Europeia publicou em dezembro de

2022 um Manual de Estratégias de Desenvolvimento Territorial e Local?> sobre como

19 Disponivel em: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-5g-europe-action-plan-
and-accompanying-staff-working-document

20 Disponivel em: https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2021/03/2030-Digital-Compass-the-European-
way-for-the-Digital-Decade.pdf

2! Disponivel em: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

22 Disponivel em: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/46266067-6955-11ed-b14f-

O0laa75ed7lal/language-en
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desenhar e implementar estratégias integradas em areas ndo urbanas. Este manual
identifica varios desafios de desenvolvimento em areas néo urbanas, por exemplo, a
diminuicdo e envelhecimento da populagédo, a fraca economia local, a degradacdo
ambiental e a menor conectividade. Além disso, € reforcada a importancia das
estratégias territoriais baseadas no local para satisfazer as necessidades destas areas
e a valorizar o seu potencial. Assim sendo, € desenvolvida uma abordagem para a

implementacao de estratégias territoriais e locais que inclui:

e Dimensao estratégica - Uma abordagem estratégica implica um processo
transformador e integrador que facilita o desenvolvimento de uma viséo do futuro
de um local, acBes coerentes e meios de implementacao;

e Foco Territorial - definicdo da escala espacial e da area especifica que sao
adequadas para alcancar os objetivos estratégicos;

e Governacdo - capacidade de coordenar dentro e entre diferentes niveis de
governo, administracdes publicas e agéncias, bem como de envolver o setor
privado, outras entidades publicas, ONG e grupos de cidaddos no territério em
guestao.

e Integracdo Intersectorial - A integracdo entre diferentes areas politicas é
essencial para as estratégias de desenvolvimento territorial implementadas no
ambito da politica de coeséo da UE;

e Financiamento e Financas - O apoio a uma estratégia territorial integrada
requer conhecimentos sobre instrumentos de financiamento e envolve a criacédo
de processos de selecdo e o0 acompanhamento dos progressos, em
conformidade com as regras de financiamento;

e Acompanhamento - A monitorizagdo permite aos decisores politicos
acompanhar os progressos e proceder as revisdes necessarias. Além disso, um
0 sistema de monitorizagdo apoia a transparéncia, a responsabilizacdo e a

visibilidade.

De assinalar também, ainda no &mbito da Coeséo, o &mbito de intervencdo da Agéncia

para o Desenvolvimento e Coesédo (AD&C), destacando-se os seus contributos para a
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definicdo e atualizacdo da Estratégia (nacional) para a Coesdo e os relatérios de
Desenvolvimento & Coeséo.

Em Portugal, surge o “Plano de Agéo para a Transigdo Digital’?® e reflete a estratégia
definida para a transicdo de Portugal para um pais mais digital, competitivo e fortalecido
a nivel internacional no contexto da transformacao digital, tendo como principais pilares

de atuacéo:

e Capacitacao e incluséo digital das pessoas;
e Transformacdo digital do tecido empresarial;

e Digitalizacdo do Estado.

De forma a garantir a correta monitorizacdo dos diversos programas e iniciativas do
“Plano de Agao para a Transigao Digital” 2* foi definido um modelo de acompanhamento,
baseado num conjunto de indicadores, em que foram priorizados 0s que constam do
DESI, que permitem aferir o impacto e principais resultados obtidos com a sua

implementacao.

Para as competéncias digitais, A “Iniciativa Nacional Competéncia Digitais e.2030”
(INCoDe.2030), Portugal INCoDe.2030"% é uma iniciativa integrada de politica publica,
lancada em 2017, que visa promover as competéncias digitais. As competéncias digitais
sdo essenciais para a integracdo na sociedade e um facilitador da empregabilidade. O
INCoDe.2030 surge como um meio para os objetivos nacionais se cumpram, garantindo
gue a populacdo portuguesa terd, cada vez mais, as qualificacbes necessarias e
adequadas para acompanhar a transicdo digital. Os eixos de acdo desta estratégica

incluem:

23 Disponivel em: Aprovado pela Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 31/2020 disponivel em
https://portugaldigital.gov.pt/
24 Disponivel em: https://portugaldigital.gov.pt/indicadores/como-portugal-compara-com-a-ue/

25 Disponivel em: Mais informagdes disponiveis em https://www.incode2030.gov.pt/
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e Educacao e Formacéo Profissional - Formacdo das camadas jovens através

do reforco de competéncias digitais;

e Qualificacdo e Requalificacdo - Formacado profissional dos adultos com

competéncias digitais para integracdo no mercado de trabalho;

e Inclusdo - Capacitacdo da populagéo e territdrio ao acesso as tecnologias

digitais

e Formacao Avancada - Promocdo da formacdo de nivel superior, em cursos

técnicos, graduada e pds-graduada;

e Investigacao - Garantir condigbes para a producdo de novos conhecimentos e

para uma participacao internacional ativa.

Foi lancada pela Iniciativa INCoDe.2030 a estratégia Al Portugal 20302 com o objetivo

de ter um mercado de trabalho intensivo em conhecimento com uma forte comunidade

de empresas que produzem e exportam tecnologias de IA, apoiadas pelo envolvimento

da academia. O propdsito da estratégia € de que a IA melhorara a qualidade dos

servicos e a eficiéncia dos processos, garantindo a equidade, o bem-estar e a qualidade

de vida. Esta estratégia inclui quatro processos de interacao:

A atratividade de Portugal para empresas jovens e unidades internacionais de
producéo;

Aumento dos niveis de inovacgao atuais para um grande nimero de empresas e
organizacoes;

Potencial de pesquisa em IA e outras areas crescera devido a maior parcela do
investimento privado e por causa do valor agregado induzido pelos desafios
trazidos pelas empresas inovadoras;

A academia, por si s6, e em colaboracdo com a Industria, aumentara a sua

capacidade e desenvolvera diferentes niveis de programas de qualificagdo em

IA e areas relacionadas.

26 Disponivel em: https://www.dges.gov.pt/sites/default/files/estrategia_inteligencia_artificial_edit.pdf
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A Estratégia Nacional de IA inclui as seguintes linhas de acgéo:

e Areas de especializacdo em Portugal com impacto internacional;

e Areas de pesquisa e inovagio em redes europeias e internacionais;

e Pesquisa fundamental para a IA do Futuro;

e A modernizagdo da Administragdo Publica;

e Qualificacdo e Especializacéo;

e Inclusdo e Educacdo: disseminagcédo do conhecimento generalista sobre IA;

¢ Novos desenvolvimentos e areas de apoio em redes europeias e internacionais;

e Enfrentando desafios sociais trazidos pela IA: Etica e seguranca.

Para a digitalizacdo do Estado, a Estratégia de Transformacdo Digital da
Administracdo?’ Publica em Portugal reconhece a importancia dos servicos publicos
digitais, da valorizacdo dos dados, entre as 6 linhas estratégicas para 2021-2026, e da
catalisacdo de investimentos para impulsionar a transformacdo da Administracao
Puablica. Esta transformacéo permitird que a Administracdo Publica seja mais responsiva
as expectativas dos Cidadaos e Empresas, preste servicos mais simples, integrados e
inclusivos, funcione de forma mais eficiente, inteligente e transparente através da
exploracdo do potencial de transformacdo das tecnologias digitais e da utilizacdo

inteligente dos dados. As principais linhas estratégicas incluem:

e Servicos Publicos Digitais;

e Valorizacdo do Papel dos Dados;
e Arquitetura de Referéncia;

e Competéncias TIC;

e Infraestrutura e Servicos TIC;

27 Disponivel em: https://tic.gov.pt/ptiwebitic/estrategia-para-a-transformacao-digital-da-administracao-
publica-2021-2026
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e Seguranca e Confianca.

Acerca do tema da modernizacdo Administrativa, A Agéncia para a Modernizagao
Administrativa (AMA) desenvolveu o Guia para a Inteligéncia Artificial”® em que
disponibiliza documentos e instrumentos com o intuito de dar suporte e de promover a
adocao progressiva e gradual de uma IA ética, transparente e responsavel. Este guia

tem como principais objetivos:

e Analisar a suscetibilidade de projetos de IA, de sistemas inteligentes ou de
algoritmos relativamente as cinco dimensdes subjacentes a uma IA
Responsavel,

e Comparar os resultados obtidos com as avaliacbes nacional e setorial de

referéncia;

e Recomendar acdes em funcéo do nivel de maturidade de IA auferido.

Neste guia sdo identificadas um conjunto de barreiras e desafios a serem considerados
em sistemas de |A Responsaveis. Fornece também algumas recomendacfes as partes

interessadas, nomeadamente:

e Criacdo de um Comité Etico e de um Comité de Especialistas, que inclua
profissionais das areas em que sao utilizadas tecnologias de IA (por exemplo,
um painel de médicos e um painel de juizes);

e A escolha de uma metodologia de gestédo de projetos adequada, alinhada com
uma estratégia de comunicacdo com as partes interessadas e ajustada as
expectativas previstas e a sua mudanca;

e Inclusédo de programas de formacéo/qualificacdo dos recursos humanos e dos

utilizadores/beneficiarios;

28 Disponivel em:

https://tic.gov.pt/documents/37177/293193/GulA+Respons%C3%Alvel+para+a+lA+na+AP.pdf/9bc6b247-
ffbb-6c3c-4b7c-7f7dc579525f
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e O desenho de um roadmap em torno de IA Responsével.

Em paralelo, foi desenvolvida uma ferramenta de avaliag&o do risco, construida em linha
com as orientagdes do guia.

Conforme supracitado um dos exemplos de estratégias que contém indicadores € a
“2030 Digital Compass the European way for the Digital Decade” no qual através do
DESI, sao identificados um conjunto de Indicadores de conectividade e das
competéncias digitais, que permitem efetuar uma comparacdo entre Portugal e os

restantes membros da UE.

Na dimensdo de conectividade do DESI (Figura 5), nomeadamente ao Indice de
conectividade, a Dinamarca tem a pontuacdo mais alta, seguida da Holanda e da
Espanha. Bélgica e Estonia tém o desempenho mais fraco nesta dimenséo. Portugal
encontra-se na posicdo 19 entre os paises da Unido Europeia no que respeita a

conectividade.
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Figura 5 - Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Conectividade

A conectividade é mensurada tanto pela procura — adesao - como pela oferta — cobertura
(Tabela 2). No caso da banda larga fixa, é avaliada a adeséao global, a adesao de, pelo
menos, 100 Mbps e, pelo menos, 1 Gbps de banda larga, a cobertura de banda larga

rapida (acesso de proxima geracdo de pelo menos 30 Mbps) e a cobertura de redes
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fixas de capacidade muito elevada?® (VHCN). Para a banda larga mével, sdo verificados
os indicadores de cobertura da populagéo de redes 5G, a atribuicdo de espetro para 5G,
bem como a adesao a banda larga mével. Além disso, capta os precos de retalho das
ofertas fixas e moveis (planos de prec¢os) e os dos pacotes convergentes (que consistem

em componentes de servicos fixos e moveis).

No que toca a banda larga fixa, mais de 81,5% dos agregados domésticos em Portugal
aderiram a mesma, percentagem esta que é superior a da UE (78%). 67,9% dos
agregados familiares aderiram pelo menos a 100Mbps de banda larga fixa, sendo este
valor de adesao superior a média da UE de 41% dos agregados domésticos. No caso
da adesdo de pelo menos 1Gbps de banda larga, na UE esta é de 7,6%, enquanto
Portugal encontra-se numa posicao inferior em relacdo a este indicador, com apenas

1,9% dos agregados domésticos com uma adeséo de pelo menos 1 Ghps.

Em relacéo a indicadores de cobertura, Portugal tem uma percentagem de agregados
domésticos com banda larga rapida (NGA) de 90,5%, o que representa uma cobertura
ligeiramente superior a UE (90,1%). Para as redes fixas de capacidade muito elevada,
a cobertura de Portugal corresponde também a 90,5% dos agregados domésticos, 0
gue compara com 70,2% de cobertura para a UE. Portugal destaca-se também como o

3° pais com maior cobertura de fibra até as instalagdes (87,6%), da média da UE (50%).

Em banda larga moével, nomeadamente espectro 5G e, apesar da oferta comercial
tardia, Portugal tem uma percentagem de espectro 5G atribuido acima da UE 27, (61,1
% e 56%, respetivamente). No que respeita a cobertura de 5G a data de recolha dos
dados (2021), Portugal ainda ndo apresentava cobertura em 5G, enquanto a média da
UE, das areas populadas era de 66%. No caso da adeséo a banda larga movel, Portugal
encontrava-se, em 2021, com uma adesao de 81,6% dos individuos, abaixo da

percentagem de adesédo de banda larga movel da UE (87%).

2% Disponivel em: A cobertura fixa VHCN refere-se a cobertura combinada das redes de cabo FTTP e
DOCSIS
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Por ultimo, em termos de plano de precos, Portugal tem um indice de prec¢os de banda
larga de 58,3 que compara com 72,6 para a UE.

Tabela 2 - Indicadores do Conectividade do DESI (comparagdo 2020 e 2022)%°

Adesdo Global a Banda Larga

Fixa 75% 78% 82%
_ (% agregados domésticos) 2019 2021 2021
Adeséo
Banda Pelo menos 100 Mbps de 0 0 0
Larga  banda larga fixa 28% a1% 68%
Fixa (% agregados domésticos) 2019 2021 2021
Pelo menos 1 Gbps de adeséo NIA 7,6% 1,9%
(% agregados domésticos) 2021 2021
;(:)?g:l(][:jz c'j:; banda larga 84% 90% 91%
L 201 2021 2021
(% agregados domesticos) 019 0 0
Cobertura Coberturade VHCN 50% 70% 91%
(% agregados domesticos) 2019 2021 2021
Cobertura de FTTP3! 38% 50% 88%
(% agregados domesticos) 2019 2021 2021
Espectro 5G
Adesdo  (Espectro atribuido como % do 20% 56% 61%
Banda  €spectro total harmonizado de 04/2020 04/2022 04/2022
Larga 950)
Movel  cobertura 5G VA 66% 0%
(% areas populadas) 2021 2021

30 Disponivel em: Adaptado do DESI 2022, dados para a UE, relativos a Infraestruturas Digitais,
disponiveis em https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022
e dados para Portugal disponiveis em: https://portugaldigital.gov.pt/indicadores/como-portugal-compara-
com-a-ue/

31 Disponivel em: FTTP significa Fibre to the Premises

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAO N°10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £link 4

PAGINA 26 de 122


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO

a m a ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Tipo Indicadores de Conectividade DESI 2020 DESI2022 PT 2022

Adeséo a Banda Larga Movel 80% 87% 82%
% individuos 2018 2021 2021

Plano de Indice de precos de banda larga 64 73 58
Precos  Pontuacéo (0-100) 2019 2021 2021

Na UE, e apesar dos progressos realizados nos ultimos anos, a cobertura de banda
larga permanece desigual entre as zonas rurais e urbanas, a semelhanca dos dados
visualizados anteriormente para Portugal, com diferencas significativas quando se trata
de VHCNSs.

Quando se analisa o total da UE, a cobertura 4G de areas povoadas € quase universal,
atingindo os 99,8%. Em relacao a rede 5G na UE, foram lancados servicos comerciais
5G em todos os estados-membros até meados de 2021, exceto em dois (Letonia e
Portugal). A cobertura do 5G cresceu substancialmente de 14% em 2020 para 66% das

areas povoadas em 2021 (Figura 6).
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Figura 6 - Cobertura total por tecnologia a nivel da UE (% das familias, % das areas povoadas para 4G e
5G), 2020-2021

Considerando a cobertura de banda larga das zonas rurais (Figura 7), esta continua a
ser desafiante, uma vez que 8,5% das familias ndo estdo abrangidas por nenhuma rede
fixa e 32,5% ndo sdo servidas por nenhuma tecnologia NGA®2, No entanto, o 4G esta
amplamente disponivel também nas zonas rurais (99,6%). Nas tecnologias fixas,
verificou-se um aumento acentuado da cobertura rural de FTTP (de 26% em 2010 para
34% em 2021).

32 NGA — Next Generation Access (Acesso a proxima geracéo)
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Figura 7 - Cobertura das zonas rurais por tecnologia a nivel da UE (% das familias, % das areas
povoadas para 4G e 5G), 2020 — 2021

De seguida, sera feita uma comparacéao descritiva e um quadro sumario (Tabela 3) dos
principais indicadores de Competéncias Digitais dos cidadaos e intervenientes na
sociedade, da capacidade das empresas e do setor publico para integrar tecnologia e

servigos digitais.

No que toca a literacia, pouco mais de metade dos portugueses (52%) conforme Figura
8 tém conhecimentos basicos de literacia digital, média esta inferior a da Unido Europeia
em dois pontos percentuais (54%), o que indica que grande parte da populacédo se
encontra excluida da revolugéo digital. O objetivo do Governo é que, em 2030, esta
percentagem aumente para os 80%3, de forma que Portugal se torne mais competitivo
na atracdo de novas empresas e que tenha uma coesao territorial e social cada vez

mais soélida.

33 Disponivel em: De acordo com “2030 DIGITAL COMPASS: YOUR DIGITAL DECADE” disponivel em
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAO N°10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £link 4

PAGINA 29 de 122


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass

AGENCIA PARA A

ana
ADMINISTRATIVA -

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

® la Internet user skills m 1b Advanced skills and development

BO e e e e

FI ML IE SE DK LU MT EE HR ES AT FR BE|PT|EU CZ DE 51 LV SK LT CY EL HU PL IT BG RO

Figura 8 - Dimenséo do capital Humano (0-100), 2022

Da analise da Figura 9, é possivel concluir que a Finlandia e os Paises Baixos sdo os
Estados Membros mais perto de atingir o objetivo de pelo menos 80% de competéncias
digitais basicas em 2030. Ainda existem 8 Estados Membros com percentagens

inferiores a 50%, sendo a Roménia o pais que apresenta pior prestacao.
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Figura 9 - Competéncias digitais basicas e acima das bésicas (% de todos os individuos), 2021
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O indicador de Competéncias Digitais permite a monitorizacéo do desempenho de cada
Estado Membro para alcancar os objetivos da Década Digital e fornecer informacdes
sobre a aptiddo e comportamentos dos cidadaos nos diferentes dominios digitais.

No que diz respeito a literacia académica, estima-se que 5% dos portugueses, tal como
5% dos cidaddos da UE, s&do especialistas em tecnologias de informagcdo e de
comunicagdo. As mulheres encontram-se sub-representadas na realidade das TIC
(21%), ainda que Portugal apresente valores superiores a média da Unido Europeia
(19%). E um imperativo econémico atrair mais mulheres para carreiras tecnologicas,
numa altura em que o setor das tecnologias se encontra em franca expansédo e o
reduzido numero de mulheres especialistas tem limitado a existéncia de profissionais
gualificados nesta area. O governo ambiciona que, em 2030, a percentagem de
especialistas em tecnologias de informacéo e de comunicacdo seja de 8%, de forma a

atrair e modernizar as empresas bem como a Administragdo Publica e escolas.

Quanto ao grau de utilizacdo dos servigos digitais da Administracdo Publica, cerca de
metade da populacdo Portuguesa (49%) utiliza a Internet para aceder a servicos
publicos online e 34% dos cidaddos enviam documentos para autoridades publicas
através da mesma. Ja a realidade na Unido Europeia é bem diferente, onde 65% dos
cidadaos utilizam a Internet para aceder a servi¢os publicos online. A chave movel digital
¢ a forma mais comum de autentificacdo de servicos publicos online, 58,2%3%* s&do
realizadas através da mesma e existem 4 638 105M* de CMD ativas. O Cartdo de
Cidadao é a segunda forma mais comum de autenticagdo (25,45%%). No que toca a
pessoas que nunca utilizaram a internet, a diferenca entre Portugal (16%) e a Unido
Europeia (8%) é bastante acentuada e representa o indicador onde se verifica maior

disparidade relativa.

34 Disponivel em: https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/estatisticas-de-chave-movel-digital

35 Disponivel em: https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/estatisticas-de-chave-movel-digital

36 Disponivel em: https://www.autenticacao.gov.pt/web/guest/estatisticas-de-autenticacao
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Em relacdo as empresas, o contexto atual de mutacbes rapidas e imprevisiveis do
mercado, da tecnologia, de questBes sanitarias e devido a fatores geopoliticos tem
permitido uma maior aceleracdo no processo de transi¢cdo digital. 52% das empresas
utilizam pacote de software de partilha de informacgéo online, 14 pontos percentuais
acima da meédia da UE, enquanto 26% utilizam redes sociais para o desenvolvimento
do seu negdcio, percentagem semelhante a da UE (29%), e 16% das PME vendem
online. J4 na UE, 22% das empresas tem faturacao online. No que diz respeito a
finalidades e tratamento de dados, Portugal encontra-se ligeiramente menos
desenvolvido do que a Unido Europeia, com 73% das empresas a utilizarem big data
(UE27-78%) e 21% os servicos de cloud na operagéo do seu negécio (UE27-26%).

Tabela 3 - Indicadores de Transig&do Digital (comparagéo 2020 e 2022) %7

Literacia Digital 54% 52%
(% agregados domésticos) 2021 2021
Literacia Académica 5% 5%
Pessoas o
(% agregados domésticos) 2021 2021
Mulheres Empregadas TIC 19% 21%
(% agregados domésticos) 2021 2021
Ut,|I|z_agao In_ternet para Servigcos 65% 49%
Estado Publicos online
2021 2021

(% agregados domeésticos)

37 Disponivel em: Adaptado do DESI 2022, dados para a UE, relativos a Capital Humano, Servicos
Publicos e Integracdo da Tecnologia Digital , disponiveis em https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022 e dados para Portugal
disponiveis em: https://portugaldigital.gov.pt/indicadores/como-tem-evoluido-a-transicao-digital-em-
portugal/
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Documentos enviados para

0,
Autoridades Publicas Online N/A 34%
(% agregados domésticos) 2021 2021
Pacote de Software de Partilha de o o
Informagéo Online 38% 52%
(% agregados domeésticos) 2021 2021
Empresas Utilizagdo Redes Sociais 29% 26%
(% agregados domeésticos) 2021 2021
Vendas Online de PME 18% 16%
(% agregados domesticos) 2021 2021
Empresas a Utilizar Big Data 14% 10,6%
(% agregados domesticos) 2020 2020
Catalisacédo
Empresas a Utilizar Cloud 34% 29%
(% agregados domésticos) 2021 2021

2.3.2. Estratégia para Distribuicdo da 5% Geracdo de

Comunicacdes Mdveis em Portugal

Em resultado da aprovacao, em Conselho de Ministros, da estratégia e calendarizacéo
da distribuicdo da quinta geracdo de comunicacdes maveis a nivel nacional®®, o Governo
assumiu a responsabilidade de decisdo dos objetivos estratégicos para a nova geracao
de comunicac¢des moveis, tendo como objetivo Ultimo assegurar que o pais dispde de
uma vasta cobertura da rede 5G standalone, com incidéncia em agentes estratégicos
da transicdo digital e competitividade, de forma que favoreca a coeséo territorial,

procurando alargar, no curto prazo, a cobertura do territério com a atual rede 4G.

A estratégia delineada assenta num conjunto de objetivos, dos quais se destaca:
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Tabela 4 — Objetivos da Estratégia para Distribui¢cdo da 52 Geracéo de Comunicac¢des Moveis em Portugal

Garantir cobertura com rede 5G de pelo menos uma cidade com baixa
o densidade e uma cidade do litoral com mais de 50 mil habitantes,
através de redes individuais de cada um dos operadores, de redes

partilhadas ou de redes grossistas.

Garantir cobertura com redes 5G de: concelhos com mais de 75 mil
o habitantes, todos os hospitais publicos, todas as universidades e
institutos politécnicos, aeroportos internacionais, instalacdes militares

prioritarias.

Garantir cobertura com redes 5G de: concelhos com mais de 50 mil

habitantes; 95% do tracado das rodovias nacionais com trafego
2024 superior a 7,3 milhées de veiculo/ ano, 95% da linha ferroviaria de

Braga a Lisboa e do corredor ferroviario do Atlantico, e Portos

Maritimos.

Garantir cobertura com redes 5G de: tendencialmente 90% da

populacao, tendo acesso a servi¢cos de banda larga mével com uma
2025 experiéncia de utilizacado tipica de um débito ndo inferior a 100 Mbps,

e restantes portos comerciais, rodovias, linha ferroviarias e instalacbes

militares relevantes.

Geral Assegurar espetros continuos na faixa dos 3,6 GHz, de 80 a 100 MHz.

De forma a atingir os objetivos propostos, as diferentes medidas foram determinadas:

e Promover a consulta para fixacdo de um novo valor mais reduzido das taxas
anuais de utilizagdo do espectro;
e Avaliar mecanismos de incentivo a aceleragdo do cumprimento das metas

estabelecidas;
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e Desenvolver iniciativas e, eventualmente elaborar, anteprojetos de atos
legislativos que contribuam para a sensibilizacdo das autarquias e prestadores
de servigos para 0os desenvolvimentos relativos as redes 5G;

e Utilizar a receita proveniente do procedimento de atribuicAo do espectro
radioelétrico para a rede 5G na criagdo de medidas destinadas a apoiar projetos
de estimulo a transicdo e inclusdo digitais, designadamente nas areas da
educacdo, investigacdo, producdo de contetdos digitais, capacitacdo ou
fomento da literacia digital e da transformacéo digital das empresas e da
Administracdo Publica, em termos a definir pelo Governo;

e Dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido pelo grupo de trabalho ad hoc
criado no ambito do Conselho Superior de Seguranca do Ciberespagco com a
finalidade de realizar a avaliacdo de risco nacional e de elaborar o contributo
nacional para a referida toolbox europeia, conferindo-lhe funcbes de
acompanhamento do processo de implementacéo das redes 5G;

¢ |dentificar instrumentos de financiamento de projetos 5G;

¢ |dentificar e adotar as necessidades de interesse publico relativas a seguranca,
defesa nacional e protecdo civil relacionadas com as redes 5G;

e Desenvolver e publicitar estudos relativos ao eventual impacto do 5G na saude;

e Promover iniciativas cientificas, de investigacdo e pré-empreendedorismo que
criem as condicdes para a implementacédo do 5G;

e Apoiar o desenvolvimento de testes de casos de uso nas areas da gestao da
plataforma maritima e da gestao do territério rural utilizando os sistemas 5G;

e Estimular a criacdo de «zonas livres tecnologicas» onde possam ser
desenvolvidos projetos experimentais;

e Desenvolver iniciativas com vista a promogao da eficiéncia energética e da

sustentabilidade ambiental na instalacdo de sistemas 5G.
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2.3.3. Obrigagcbes de Cobertura Associadas aos Direitos de

Utilizag&o de Frequéncias

O Regulamento do Leildo para a Atribuicdo de Direitos de Utilizagdo de Frequéncias nas
faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz, determinou as
condicbes de acesso ao espectro disponibilizado ao mercado, as regras procedimentais
do leildo e as condi¢des associadas a utilizacdo do espectro que foi atribuido.

Como parte das condi¢cdes de atribuicdo dos direitos de utilizacdo das frequéncias,
previstas no regulamento do leildo (Regulamento n.° 987-A/2020, de 5 de novembro®®),
as operadoras estédo obrigadas a cumprir um conjunto de regras, de forma a introduzir

a rede 5G em Portugal, nomeadamente®’:

Obrigacdes de Cobertura — as operadoras Vodafone, NOS e MEO deverao disponibilizar

um servico de banda larga mével com as seguintes obrigacfes (Tabela 5):

Tabela 5 - Obrigag6es de Cobertura

« Cobertura de 75% da populagdo de * NOS e Vodafone deverdo
cada uma das freguesias consideradas ~ @ssegurar  um  debito
i i minimo de 100 Mbps na
Até final de de baixa densidade e de cada uma das . p
2023 freguesias das Regides Autonomas da  faixa dos 700 MHz;
Madeira e dos Acores; * MEO devera assegurar um
+ Adicionalmente, cobertura de 90% da  débito minimo de 50 Mbps

populacdo de 100 freguesias de menor ~ Nna faixa dos 700 MHz;

38 Disponivel em: Regulamento n.° 987-A/2020, de 5 de novembro disponivel em: ANACOM -
Regulamento n.° 987-A/2020, de 5 de novembro

3% Disponivel em: Resumo da apresentacdo dos resultados pela ANACOM, disponivel em:
ApresentacaoResultadosLeilac28102021.pdf (anacom.pt) / ANACOM - ANACOM aprova atribuicéo de

direitos de utilizacdo de frequéncias do leildo 5G
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densidade populacional, exclusivo a « MEO e Vodafone deverdo
MEO e Vodafone®. assegurar um  débito

- Cobertura de 70% da populagio de  Minimo de 100 Mbps na
cada uma das freguesias que ndo sdo  faixa dos 900 MHz e 1 800

Até final de :
2024 consideradas de baixa densidade, mas ~ MHz nas 100 freguesias de
que integram  municipios com  Menor densidade
freguesias de baixa densidade. populacional.

» Cobertura de 95% da populacéo total
do pais;

* Cobertura de 95% de cada uma das
autoestradas do pais;

* Cobertura de 85% de cada um dos
itinerarios principais rodoviarios do
pais;

Até final de
2025

Cobertura de 85% da Estrada Nacional
1 e da Estrada Nacional 2;

* Cobertura de 95% de cada um dos
itinerarios ferroviarios incluidos no
Corredor Atlantico, na parte relativa ao
territério nacional, da ligacdo Braga-
Lisboa, da ligacdo Lisboa-Faro e das
ligacbes urbanas e suburbanas de

Lisboa e Porto;

40 Disponivel em: ObrigagGes adicionadas divulgadas pela ANACOM disponivel em: ANACOM - MEO e

Vodafone ja distribuiram as frequesias em que terdo de assegurar banda larga mével a 100 Mbps a 90%

da populacéo
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* Cobertura de 85% de cada um dos
restantes itinerarios ferroviarios;

* Cobertura de 95% das redes de
metropolitano de Lisboa, do Porto e do
Sul do Tejo;

* Cobertura de 90% da populacdo de
cada uma das freguesias consideradas
de baixa densidade, de cada uma das
freguesias das Regifes Autbnomas da
Madeira e dos Acores e de cada uma
das freguesias que integram
municipios com freguesias de baixa

densidade.

Obrigacdes de Desenvolvimento da Rede — as operadoras MEO, NOS e Vodafone

deverao instalar estagdes de base macro ou “outdoor small cells”, que devem permitir a
disponibilizacao de servicos de banda ultrarrapida, com vista a conectividade Gigabit,

com as seguintes obrigacbes (Tabela 6):

Tabela 6 - Obriga¢6es de Desenvolvimento da Rede

NOS - Até * Instalar estagbes de base macro ou "outdoor small cells" quando tal

26 de nov. Ihes for solicitado, apos a emissdo dos direitos de utilizagdo de
de 2023 frequéncias, pelas seguintes entidades:
oHospitais e centros de salde;
Vodafone o ) _ )
5 oUniversidades, outros estabelecimentos de ensino superior e
— até 29 de _ _ ] ) _ _
q outras entidades do sistema cientifico e techol6gico nacional;
nov. de
oPortos e aeroportos;
2023

olnstituicdo Militar;
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MEO - até oEntidades gestoras ou promotoras de parques empresariais, de
15 de dez. parques industriais ou de areas de localizacdo empresarial.
de 2023

* Instalar em todo o pais, entre 917 a 1 832 estac¢des de base macro ou
9 170 a 18 320 estacbes de base "outdoor small cells" (em funcéo da

o gquantidade de espetro detida) ou uma combinac&o de ambos;
Até final

de 2024 * Instalar, pelo menos, 1 estacéo de base macro ou 10 estacdes de base
e

"outdoor small cells", nos municipios de baixa densidade, nos Agores
e na Madeira, em cada municipio com mais de 50 mil habitantes (que

ndo sejam de baixa densidade e nem nos Acores e na Madeira).

Para cumprimento das obrigacbes de desenvolvimento de rede identificadas, as
estacOes de base a instalar devem permitir a disponibilizagdo de servigos compativeis
com 5G, nomeadamente servicos de banda ultrarrapida (eMBB) com vista a
conectividade Gigabit, baixa laténcia (URLLC) ou servicos massivos de comunicacdes

maquina-a-maquina (mMTC).

Obrigacao de reforco do sinal do servico de voz - as operadoras NOS e Vodafone, ficam

sujeitos a atingir um nivel de sinal que permita uma cobertura considerada "Boa" *'em

95% do territério nacional, até 2025.

Obrigacdes de acesso a rede — as operadoras Vodafone, NOS e MEO ficam obrigadas

a permitir o acesso as suas redes em condi¢cdes ndo discriminatdrias, aceitando a

negociagdo dos seguintes tipos de acordos de forma imediata:

410 nivel de cobertura "Boa" corresponde ao fixado na decisdo da ANACOM de 16 de junho de 2017
relativa & "Metodologia para Avaliagdo do desempenho de Servigos Mdveis e de Cobertura GSM, UMTS e
LTE".
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* MNVO (nas suas diversas modalidades), obrigacéo que vigora durante o prazo
de validade dos direitos de utilizacdo de frequéncias — acordo que beneficia as
entidades que ndo detenham espectro;

* Roaming nacional, obrigagdo que vigora durante 10 anos. Apés 8 anos de
vigéncia desta obrigagdo, sera efetuada avaliacdo da necessidade da sua
manutencdo e dos respetivos termos — acordo que beneficia novos entrantes
gue adquiram algum espetro no leildo e tém associada uma obrigagdo de
cobertura mével (débito minimo de 30 Mbps) de 25% e de 50% da populacéo
nacional, respetivamente no prazo de 3 e de 6 anos a contar da celebracdo do
referido acordo.

Obrigacao de utilizacéo efetiva e eficiente das frequéncias — todas as operadoras devem

iniciar a oferta de servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico no prazo
maximo de 3 anos a contar da data de emissao dos respetivos titulos habilitantes, exceto

0s casos especificos referidos pela ANACOM.

De acordo com o estipulado pela entidade reguladora do sector, a ANACOM, sao
consideradas como “outdoor small cells” as estacbes que emitam uma poténcia
isotropica radiada equivalente (p.i.r.e.) igual ou superior a 29 dBm, e que, tal como o
nome indica, esteja instalada em ambiente exterior. Quanto a consideragéo das “indoor
small cells” no nimero de estacdes instaladas, é de realgar que, através da obrigagao
fixada, a ANACOM procura incentivar a implementacéo de redes 5G, para beneficio do
desenvolvimento econémico do pais, sem perder de vista o reforco da coesao territorial,
sendo que, neste contexto, o que se justifica associar as obrigacdes sdo as estacdes de

base instaladas em ambiente exterior.
2.3.4. Progressos na Implementacéo da Rede 5G

O relatério do Estado das Comunicagbes Digitais, publicado pela European
Telecommunications Network Operators Association (ETNO), refere que o uso de 5G

na Europa representa apenas 2,8% do total das ligagbes moéveis, contra 13,4% nos
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Estados Unidos e 29,3% na Coreia do Sul: apesar de estar disponivel para 62% da

populacao.

Efetuando uma comparacdo com o resto do mundo, o mapa* da Figura 10 permite
identificar a distribuicdo mundial da rede 5G no mundo.
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Figura 10 - Distribui¢cdo da rede 5G no mundo

Em resultado de um processo mais prolongado de leildo e atribuicdo do espetro 5G
pelas varias operadoras, Portugal tornou-se o penultimo pais da Unido Europeia a
fornecer oferta comercial de quinta geracéo, a partir de novembro de 2021. Contudo, a
data de feveiro de 2022, no que respeita ao Indice de Conectividade, Portugal encontra-
se na posicao 19 na Unido Europeia. Destaca-se a Dinamarca com a pontuacao mais

alta, seguida da Holanda e da Espanha. Bélgica e Estdnia tém o desempenho mais fraco

42 Disponivel em: NPERF, disponivel em https://www.nperf.com/pt/map/5g ; Os dados séo recolhidos a

partir de testes realizados pelos utilizadores da aplicagdo nPerf, pelo que a distribuicdo do mapa podera
depender do numero de utilizadores da aplicacéo do pais.
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nesta dimens&o. Conforme se verifica na Figura 113, Portugal disponibiliza uma largura
de banda baixa (700 MHz) e uma largura de banda média (3,6 GHz).

European Spectrum Awards in 5G Pioneer Bands
5G Observatory, Ookla*

@ Low band (700 MHz) | Mid band (3.6 GH2) | High band (26 GHz)
@ Low band (700 MHz) | Mid band (3.6 GHz)
©® Low band (700 MH2) | High band (26 GH2)
Low band (700 MH2)
Mid band (3.6 GH2) | High band (26 GHz2)
® Mid band (3.6 GHz)
Not assignoed

Figura 11 - Disponibilidade de Espetro da UE (fevereiro de 2022)

Segundo a ANACOM, no final do primeiro semestre de 2022, a rede 5G em Portugal
encontrava-se disponivel em 198 concelhos e 859 freguesias**, concentrando-se

predominantemente em zonas urbanas (76%) com 2 316 estacdes base. 11% das

43 Disponivel em: https://www.ookla.com/articles/5g-europe-mapping-the-future-q1-202222

a4 Disponivel em: ANACOM, “ANACOM divulga um primeiro balango sobre o desenvolvimento do 5G em Portugal”,
04/07/2022:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1724988#:~:text=Apenas%2014%25%20do%?20total%20(250,disp%C3%
B5em%20j%C3%A1%20de%20esta%C3%A7%C3%B5es%205G.
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estacbes base estdo em &reas medianamente urbanas e apenas 10% em &areas
predominantemente rurais. A nivel da distribuicdo das estacBes base por densidade
populacional, é possivel concluir que apenas 13% (372 estacdes) do total estédo
instaladas em freguesias de baixa densidade. De notar que, nestas freguesias de baixa
densidade, a maioria ainda néao dispde de estacbes 5G, 86% das 1 729 freguesias de
Portugal. Além disso, pode-se verificar na Figura 12 que existe uma predominancia de
distribuicéo de rede 5G ao longo dos eixos viarios.

Figura 12 - Distribui¢do atual da rede 5G em Portugal Continental

Na Figura 13, encontra-se representada, a cor roxa, a atual distribuicdo da rede 5G no
territério de Portugal continental pelas trés maiores operadoras moveis — Vodafone,
NOS e Altice (MEO).*®

45 Disponivel em: NPERF, dados recolhidos a 01/11/2022: https://www.nperf.com/pt/map/PT/-/-
/signal/?1I=36.37081815082829&Ig=-18.730000000000004&z0om=>5
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Figura 13 - Distribui¢do atual da rede 5G em Portugal Continental por operadora

No balanco publicado pela ANACOM*¢, no final do primeiro semestre de 2022, divulgou-
se a instalacédo de 2 918 estacfes base no territério nacional, das quais 1 937 estacdes
(66%) pertencentes a operadora NOS, 534 estacles (18%) a Vodafone e 447 estacdes
(15%) a MEO. Verifica-se que a NOS predomina a sua cobertura na zona litoral, a
Vodafone nas zonas Norte, Centro e Sul, enquanto a Altice apresenta uma distribuicao

mais homogénea por Portugal continental.

Testes realizados as redes moveis, revelam que o valor médio de download no 5G
situava-se nos 306 Mbps, superior aos testes de 4G que se fixavam nos 244 Mbps e a

banda larga fixa que é apontado em 68 Mbps. Ja no upload o valor médio em 5G

46 Disponivel em: ANACOM, “ANACOM divulga um primeiro balango sobre o desenvolvimento do 5G em
Portugal”, 04/07/2022, disponivel em:
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1724988#:~:text=Apenas%2014%25%20d0%20total%20(25
0,disp%C3%B5em%20j%C3%A1%20de%20esta%C3%A7%C3%B5es%205G.
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encontrava-se nos 44 Mbps, quase o dobro do registado em 4G, mas abaixo da média
na banda larga fixa, onde foi registado o valor de 61 Mbps*'.

N&o obstante este progresso na implementacdo da rede 5G em Portugal, o Governo
tem vindo a reafirmar que as comunicacgfes eletronicas e as redes de comunicacdes
eletronicas de capacidade muito elevada sdo fundamentais para a satisfacdo das
necessidades basicas dos cidadaos, contribuindo para o processo de transformacao
digital do pais e para a dinamizacdo da economia. No seguimento desta visdo, o
Governo aprovou no final de 2022 a Estratégia Nacional para a Conetividade em Redes
de Comunicacg6es Eletronicas de Capacidade Muito Elevada 2023-2030 e que resultara
em 2023 no lancamento do concurso para a instalacdo, exploracdo e manutencao de
redes de capacidade muito elevada nas areas atualmente sem cobertura (“areas

brancas” *8).

Para consubstanciar esta estratégia, é responsabilidade da ANACOM promover uma
consulta publica relativa a implantacédo de redes publicas de comunicacdes eletrénicas
de capacidade muito elevada nas “areas brancas”, tal como previsto na Estratégia
Nacional para a Conetividade. Podem ser consideradas “areas brancas” aquelas onde
nao existe, nem se prevé, no horizonte temporal relevante, a instalacdo de qualquer
rede de elevada capacidade, ou existindo apenas uma rede, esta nhdo cobre mais do
gue 10% dos alojamentos nessa area. Foram identificadas 36 891 subsecfes
estatisticas como “areas brancas”, espalhadas por 2 032 freguesias, de 303 concelhos

do Pais.

47 Disponivel em: ANACOM, “NET.mede - Relatério do 2.° trimestre de 2022”, disponivel em:
https://lwww.anacom.pt/render.jsp?contentld=1727724

48 Disponivel em: A listagem para um nivel de granularidade inferior, freguesias e concelhos, encontra-se
disponivel em:
https://www.anacom.pt/streaming/Listagem_deFreguesias_AreasBrancas.xIsx?contentld=1731674&field=
ATTACHED_FILE
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Conforme se verifica na Tabela 7, a maior percentagem de subsecc¢fes estatisticas

identificadas como “areas brancas” (N.° de subseccfes estatisticas - "Areas Brancas" /
N.° total de subseccdes estatisticas) encontra-se em Terras de Tras-Os-Montes, Baixo
Alentejo, Alentejo Central, Alto Tamega e Beira Baixa, sendo que todas correspondem

a zonas com baixa densidade populacional.

Tabela 7 - % de Areas de Brancas por NUT 114

N.° de subseccbes
NUTSIII estatisticas % "Areas Brancas”

"Areas Brancas”

Alentejo Central 2543 43%
Alentejo Litoral 1478 39%
Algarve 2443 23%
Alto Alentejo 1688 35%
Alto Minho 1099 14%
Alto Tamega 2228 43%

Area Metropolitana de

Lisboa 497 2%

4anexo | — Metodologia para a definigdo das “areas brancas” — do documento da Consulta publica
relativa & implantagéo de redes publicas de comunicacdes eletronicas de capacidade muito elevada nas
"4reas brancas" disponivel em:

https://www.anacom.pt/streaming/Anexo | MetodologiaAreasBrancas VF.pdf?contentld=1731591&field=
ATTACHED FILE

A % de “Areas Brancas” calcula-se da seguinte forma: “N° de subsecgao estatisticas — “Areas Brancas” /

"N° Total de Subsecgdes Estatisticas”.
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N.° de subseccbes
NUTSIII estatisticas % "Areas Brancas”

"Areas Brancas”

Area Metropolitana do

Porto 345 2%
Ave 495 7%
Baixo Alentejo 3040 51%
Beira Baixa 1482 43%
Beiras e Serra da Estrela 3588 34%
Cavado 115 2%
Douro 2574 31%
Leziria do Tejo 1144 20%
Médio Tejo 1399 15%
Oeste 601 7%
Regido Autbnoma da
Madeira 22 1%
Regido Auténoma dos
Acores 148 3%
Regido de Aveiro 381 6%
Regiédo de Coimbra 1651 13%
Regiéo de Leiria 1185 11%
Tamega e Sousa 1289 13%
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Terras de Tras-os-Montes 3216 53%
Viseu Dao Lafbes 2240 23%
Total 36891 18%

2.3.5. Iniciativas e Projetos Piloto 5G a Decorrer

Varios paises impulsionaram e acompanharam o desenvolvimento e implementacédo da
rede 5G na sua regi&o, tal como Espanha, india, Austrélia, Singapura e Reino Unido.
Para além de terem criado diversas estratégias para a introducdo do 5G no pais e
garantir temas como a ciberseguranca, apostaram na integracdo do mesmo com as
diferentes tecnologias emergentes de forma a desenvolverem iniciativas e projetos

pilotos em parceria com empresas, universidades e operadoras.

O pais vizinho, a Espanha apresenta uma maturidade elevada na vertente de
transformacéo digital e rede 5G, sendo o terceiro pais europeu com melhor conetividade
e com uma cobertura de banda nos 30 Mbps de 95% (65% nas zonas rurais) e de 87%
de velocidade de 100 Mbps. Este lugar foi possivel de atingir, tendo em conta o esfor¢o
estruturado que o governo espanhol tem vindo a desenvolver, através da criacdo de
uma série de estratégias com focos distintos, e que servem de base ao plano estratégico

denominado “Espanha Digital 2026”.

Em primeiro lugar, o governo espanhol lancou programas de investimento em
infraestruturas e tecnologia, de forma a assegurar a conetividade de toda a populagéo
espanhola. De seguida, criou programas de digitalizagdo da economia, com o intuito de
incentivar o desenvolvimento de entidades como PMEs, a Administracdo Publica,
startups, beneficiando a economia espanhola. Por Ultimo, promoveu programas que

impulsionam as competéncias digitais dos cidaddos, da educacdo e da formagdo

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAO N°10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.qov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £]ink"4

PAGINA 48 de 122


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA .

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

profissional. Os diferentes programas e estratégias encontram-se espelhados nos

seguintes documentos:

e Plano para a Conetividade e Infraestruturas Digitais da sociedade, economia e
territorios;

e Estratégia de Impulso da Tecnologia 5G;

e Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial;

e Plano Nacional de Competéncias Digitais;

e Plano de Digitalizacdo de PMEs;

e Plano de Digitalizagcdo da Administracdo Publica;

e Espanha Hub Audiovisual de Europa;

e Plano Nacional de Ciber Seguranca.

Para cumprir as medidas definidas na estratégia até 2025, o governo espanhol investiu
em mais de 120 projetos pilotos em varias cidades como Andaluzia, Galiza, Castela da
Mancha, Catalunha, Estremadura, Madrid, Pais Basco, Valéncia, através do programa
gue a Red.es, apoiada pelo Ministério de Assuntos Econémicos e Transformacéao Digital
e a FEDER, é responsavel. No ambito deste programa os casos/projetos piloto

desenvolvidos foram:

e Agricultura: Com recurso a tecnologia de 5G e Inteligéncia Artificial seréo
desenvolvidos projetos com o objetivo de otimizar e controlar a irrigacdo e a
gualidade da agua, monitorizar o estado agricola em tempo real e melhorar as
maquinas utilizadas para colher a fruta, através da integracao de inteligéncia nos
bracos do equipamento, permitindo a captacdo e processamento da imagem em
tempo real e, consequentemente, a decisdo instantanea sobre a colheita do
fruto;

e Energia: Desenvolvimento de projetos cujo objetivo serd diminuir o impacto
ambiental, tecnoldgico e econémico concebendo e construindo novos centros de
telecomunicac¢des 5G de baixo consumo e renovaveis para sitios de células 5G

(gNB), criar um sistema de sondas para Datacenters EDGE que detetam o
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consumo de acordo com 0s servicos virtualizados, e otimizar a utilizacdo dos
Datacenters;

e Saude: O objetivo dos projetos pilotos na salde sera diminuir o tempo de
resposta as emergéncias médicas, melhorar a eficacia e eficiéncia das unidades
de emergéncia moveis, aumentar a rapidez das operacdes, através da utilizacéo
de sinergias da rede 5G com tecnologias emergentes como a realidade
aumentada. Isto ira permitir que as pessoas na unidade médica de emergéncia
visualizem protocolos de acdo virtual baseados nas indicacbes e acbes
realizadas remotamente por médicos especialistas, e obter equipamentos como
drones para transportar automaticamente um desfibrilador ao longo de uma rota
carregada, seguindo um comando gerado pelos sistemas de alerta do centro de
emergéncia, e aumentar a eficacia da comunicacdo com o centro de emergéncia
para aconselhar sobre a forma de cuidar das vitimas;

e Cidades e Territdrios: De modo a tornar o processo de embargque mais seguro
e eficiente de passageiros tanto em transportes publicos (por exemplo:
comboios), como em veiculos, serd permitido efetuar o registo de colaboradores
em tempo real e, por consequente, otimizar o tempo de leitura. Sistemas como
reconhecimento facial e cAmaras de ultra definicdo e tecnologias como o OCR
(Optical Character Recognition), juntamente com o 5G, podem potenciar o
desenvolvimento destes projetos pilotos, permitindo o acesso biométrico facial
dos viajantes da zona de embarque da estacdo, mediante uma app movel e
prévio registo de uma foto facial, o controlo de identidade de colaboradores da
estacao ferroviaria, 0 acesso as instalacdes e areas restritas da estacdo e a
digitalizacdo das matriculas dos veiculos no processo de embarque;

e Seguranca e Emergéncia: Serdo desenvolvidos projetos pilotos de modo a
melhorar as comunicagfes do sistema de salvamento para permitir o controlo
remoto de sistemas robdéticos, transmitir video de alta qualidade (HD) em tempo
real e aceder a informacéo atualizada do sistema de emergéncia. Através da
utilizac&do de drones com camaras térmicas e de visdo noturna que transmitem
em HD e, com o 5G, sera possivel melhorar a comunicacdo em tempo real com

o0 centro de comando, bem como partilhar os dados obtidos durante o
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reconhecimento do terreno com a equipa de salvamento em tempo real,
aumentando a fiabilidade e seguranca das operacoes;

e Sociedade, Economia e Cultura/Turismo Digitais: Para melhorar as
experiéncias dos utilizadores no momento de transmissao de uma modalidade
desportiva, sera desenvolvido um ambiente digital 3D através da realidade virtual
(VR) para que os espectadores possam ver um campeonato de eSports da
modalidade escolhida de uma forma imersiva e ao vivo. Dois sistemas de
gravacao VR serdo transmitidos em direto para oferecer uma imagem de 360°
do cenario do jogo. Na area do turismo, e de modo a otimizar as visitas, com o
recurso a RA e RV ser& possivel desenvolver visitas interativas e melhorar as
experiéncias dos utilizadores, tal como é exemplo o projeto desenvolvido para a
Catedral de Malaga e outros museus, no qual serao utilizadas estas tecnologias
para que o visitante possa ver numa aplicagdo como um modelo 3D da peca
inacabada é sobreposto ao edificio real da catedral, e interagir com ele;

e Portos Maritimos: De modo a otimizar as operacdes logisticas e as
manutencdes dos portos maritimos, sera implementada uma solucao de gestédo
de mercadorias baseada num ambiente imersivo com Realidade Virtual,
atualizada em tempo real com a informacéao captada por camaras CCTV (Circuito
Fechado de Televisdo) de alta qualidade instaladas em toda a infraestrutura

portuéria em locais estratégicos.

Percorrendo o globo, os projetos mais recentes também demonstraram o poder da india
com a chegada desta nova tecnologia, onde existe um fluxo livre de servigos essenciais
como a educacao, cuidados de saude, e-governance através de meios digitais. Casos
de uso desde a agricultura inteligente até aos cuidados de saude a distancia, passando
pela utilizagdo de AR/VR para a qualificagdo, podem ir muito longe em termos digitais,

tal como é demonstrado em baixo:

e Saude: Monitorizacdo remota de pacientes em tempo real, rastreio e diagndstico
de aptidao fisica através da Internet de dispositivos médicos, sistemas de

cuidados domiciliarios virtuais e andlise de dados clinicos complexos sdo alguns
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casos de baixa utilizacdo de 5G, nos quais ja estdo a ser desenvolvidos por
multiplas startups. O 5G pode aumentar a eficiéncia e eficacia em tempo real e
aliviar os hospitais da cidade sobrecarregados com 0 processo;

e Agricultura: Classificacdo de qualidade de alimentos, agro-produtos, operacdes
de gestédo de armazéns envolvendo robotica, agricultura de precisao (anélise de
KPIs debaixo do solo, no solo e acima do solo), pulverizacédo de fertilizantes a
base de drones através dos campos nas aldeias, retrato da producdo dos
agricultores em plataformas digitais vivas (m-Kisan e outros), sensores
subaquaticos para medir biofouling para a pesca, veiculos agricolas
automatizados, sensores agricolas 0T e camaras de gado e equipamento
AR/VR para aumentar a producao de leite. sdo exemplos de iniciativas que estao
a ser desenvolvidas;

e Educacao: A criacdo do Forum Nacional de Tecnologia da Educacao fornece
uma plataforma para a infusdo de tecnologias, tais como aplicacbes de

aprendizagem imersiva AR/VR, colaboragdo remota, aulas virtuais e outros.

Adicionalmente, no Canad4, os casos de utilizacdo desenvolvidos sdo uma lista inicial
de oportunidades hiperconectadas para melhorar a eficiéncia operacional das cidades
e modernizar a prestacdo de servicos aos cidaddos. A colaboracdo entre o0s
ecossistemas e um modelo de grupo de trabalho departamental serd fundamental para

impulsionar as oportunidades.

e Combate a Incéndios: Os casos de uso desenvolvidos aumentam a eficiéncia
e seguranca do pessoal dos Servicos Médicos de Emergéncia e dos Bombeiros
através da utilizacdo de troca de video de alta-definicdo, e dados analisados a
partir de um sistema de sensores amplamente implementados;

e Aeroportos: O aumento da procura de consumo de dados tanto por parte dos
clientes como dos aeroportos e a integragdo da tecnologia 5G e loT
desempenhardo um papel significativo na formacdo dos atuais contratos
comerciais dos clientes. Como tal, o foco principal deste caso de uso é trabalhar

com a empresa de telecomunicagfes para maximizar as ligagdes, consumo e
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custos através de uma abordagem inovadora aos clientes e produtos
aeroportudrios, e realizar contratos para ligag6es 5G (por exemplo, small cells)
fora do terminal para otimizar as opera¢des em todo o aeroporto.

Em Portugal, ja é possivel observar diversas iniciativas e projetos pilotos a serem
desenvolvidos em parceria com as operadoras que conquistaram um lugar no espetro
da rede da quinta geragéo (alguns dos quais se refere de seguida, sem pretender-se

ser-se exaustivo).

I Existe uma expetativa e uma dinamica instalada para colanoracdo entre vrias entidades
N0 contexto do bG em Portugal, de que as entidades pablicas podem beneficiar.

Professor Manuel Rcardo

Com o intuito de estudar e desenvolver o 5G em Portugal, a Vodafone investiu num
centro de inovacdo denominado de Vodafone 5G HUB para o estudo e desenvolvimento
do 5G em Portugal. Na sua base esta a criacdo de um ecossistema que junte a industria,
startups, universidades, parceiros tecnolégicos e outras entidades ligadas ao
desenvolvimento da quinta geracdo movel. O objetivo € desenvolver exemplos
concretos que utilizem esta tecnologia. O Vodafone 5G HUB conta com parceiros como
as empresas Ericsson, Altran e Celfinet, as startups Nimest e Parkio, e universidades
como o Instituto Superior Técnico, em Lisboa, e a Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto.

Tal como a Vodafone, a NOS também criou o seu préprio centro de inovagédo, o HUB
5G, enquanto a Altice Portugal formou uma parceria com a ANJE, com o objetivo de

promover o 5G pelo pais e ajudar a alavancar o negdcio das startups nacionais.

Numa tentativa de aproximar e incentivar a juncdo da realidade 5G a industria, as
operadoras investiram em programas de aceleracdo de 5G e em fundos de
investimento, onde se salientam os projetos das empresas KIT-AR, Reckon.ai,

Mindrober e Didimo. A KIT-AR € uma empresa que oferece solu¢bes de Realidade
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Aumentada e Inteligéncia Artificial as empresas e, ao interligar esta tecnologia com a
rede 5G, aumentou as capacidades computacionais dos dispositivos e a autonomia das
baterias dos equipamentos®. A Reckon.ai estd atualmente a desenvolver a sua
tecnologia aplicada ao retalho automatizado e tem como solu¢do a materializacéo do
conceito grab-and-go para uma compra auténoma, automatizada e rapida®. A
Mindrober oferece uma plataforma que mede as respostas fisioldgicas de espectadores
a conteudos multimédia, por forma a analisar o impacto emocional que o contetddo
apresentado tem em quem o consome. Através do 5G é possivel assegurar dados com
maior fiabilidade e de alta qualidade e independentemente de estar em movimento ou
do meio onde este se encontra inserido. A Didimo tem como objetivo criar e utilizar
personagens digitais 0 mais realistas possiveis, através da manipulagdo de qualquer
elemento da figura humana, nomeadamente a animagéo da cara e do discurso. Este
tipo de funcionalidades podera ser aplicado em &reas como as de gaming,
entretenimento, retalho (experimentacao virtual dos produtos), entre outras, e 0 5G vem

auxiliar na melhoria de qualidade deste servigo®?.

No setor do retalho, a loja Zippy em parceria com a operadora NOS, implementaram
uma solucdo, com recurso a Realidade Aumentada, para produzir modelos 3D dos seus
produtos e permitir qgue os clientes possam ter uma experiéncia interativa no processo

de compra dos artigos sem a necessidade de irem a uma loja fisica.

No setor da saude, o Grupo Luz Saude, em parceria com a NOS, criou o primeiro
hospital 5G em Portugal que inclui Realidade Virtual e Aumentada para cuidados
paliativos do hospital e para tranquilizacdo dos doentes, monitoriza¢cdo em internamento

domiciliario com uma equipa médica a monitorizar 24 horas por dia, 7 dias da semana.

50 Disponivel em: https://www.nos.pt/empresas/5g-portugal/insights/tecnologia-5g/artigos/Pages/kit-ar.aspx

51 Disponivel em: https://www.computerworld.com.pt/2021/09/07/reckon-ai-levantou-15-milhoes-de-euros-
do-fundo-nos-5g/

52 Disponivel em: https://www.nos.pt/institucional/PT/media/Paginas/Comunicados-de-Imprensa-
2022/Fundo-NOS-5G-investe-em-duas-novas-startups.aspx
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Para além disso, a NOS criou parcerias com a HopeCare®3, que associa tecnologia de
ponta a equipamentos de saude, de forma a monitorizar a informacéo e a condigdo do
paciente remotamente, e com a Knok, que oferece video consultas, ferramentas de
apoio a triagem e monitorizagcao remota de pacientes via Inteligéncia Artificial num Unico
sistema, com o intuito de oferecer a salde de forma universal®*. Ja a Altice Portugal, a
Fundacdo Champalimaud e a operadora Movistar fizeram histéria ao realizarem a
primeira cirurgia de cancro da mama com recurso a tecnologia 5G em Portugal, que
serviu para unir Portugal e Espanha e que colocou esta rede de quinta geracdo ao
servico da Saude.

Na vertente das Smart Cities, é possivel encontrar diferentes iniciativas como a
“WeShare by AYR”, na qual a NOS, o CEiiA (Centro de Engenharia e Desenvolvimento)
e a Camara Municipal de Matosinhos se uniram para apresentar e promover solucdes
de mobilidade sustentavel com o objetivo de reduzir as emissées de dioxido de carbono
(CO2) para a atmosfera, através da utilizacdo da rede 5G e 10T*. Ja a EFACEC, em
parceria com outras entidades, encontra-se a desenvolver o projeto “City Catalyst” que
tem como principal objetivo desenvolver novos produtos, processos e servicos de 5
cidades portuguesas e torna-las as proximas Smart Cities, de forma a contribuir para
uma gestdo urbana integrada, eficiente e catalisadora da inovacdo. Este projeto &

possivel através da integracéo da rede de quinta geracdo com tecnologias como 10T>.

53 A HopeCare é uma startup cofinanciada pelo Centro 2020, Portugal 2020 e pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, mais informacao disponivel em https://hope-care.pt/en/ e
https://www.medirect.pt/. Desde 2014, a HopeCare esta envolvida num projeto-piloto de telemonitoriza¢éo
com o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, para a monitorizagdo de 15 doentes com Doenca
Pulmonar Obstrutiva Cronica nas suas casas. Foram colocados dispositivos médicos, que fornecem
vérios indicadores, como a oximetria de pulso, que sdo, posteriormente, analisados por uma equipa de
enfermeiros.

54 Disponivel em:
https://www.nos.pt/institucional/PT/media/Paginas/Comunicados%20de%20Imprensa_2021/Fundo-NOS-
5G-investe-na-portuguesa-knok.aspx

55 Disponivel em: https://www.nos.pt/institucional/PT/5G/Paginas/parcerias.aspx; https://smart-
cities.pt/noticias/zlt-matosinhos0904/

56 Disponivel em: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www. portodigital. pt/wp-
content/uploads/2021/06/Ficha_projeto_citycatalyst.pdf
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Ainda neste ambito, também se assinala a participacdo nacional no projeto AURORAL
(Architecture for Unified Regional and Open digital ecosystems for Smart Communities
for Smart Communities and wider Rural Areas Large scale application), nomeadamente
através da representacdo da regido do Alentejo®’, com o objetivo de aumentar a
conectividade e em contribuir para um ambiente digital de plataformas de servicos
interoperaveis de objetos inteligentes.

A Camara Municipal de Pombal, juntamente com a NOS, desenvolveu um sistema de
rega inteligente 5G, que permitira poupar até 30% de agua e energia, através da recolha
de informacao detalhada do consumo de agua e do estado das plantas, e a comparacgéo
destes dados com as informagcbes meteoroldgicas. Com esta informagcdo é
automaticamente realizada uma gestao mais eficiente, fiavel e ao segundo destes
espacos®®. Por outro lado, a NOWO investiu em duas solugées de sustentabilidade para

as cidades portuguesas, sendo estas a solucdo DITRA e a plataforma web SmartCity.

A primeira tem como objetivo a descarbonizagdo eficiente nas cidades, através da
interligacdo de inteligéncia artificial e a digitalizacdo e medi¢cdo das emissdes de cada
veiculo a distancia e em tempo real, possibilitando uma gestao inteligente da reducao
de emissBes de carbono e consequentemente uma melhoria da qualidade do ar. A
plataforma web SmartCity, integra tecnologias inteligentes de controlo e otimizacdo de
recursos, permitindo a sua ligacdo com outras solucdes de 10T, de forma a melhorar a
gualidade de vida dos habitantes nas areas de servicos publicos digitalizados, tais como
mobilidade e transporte, energia e meio ambiente, gestao de infraestruturas, gestao do

territorio e turismo, seguranca e bem-estar social®®.

5" AURORAL

58 Disponivel em: https://www.computerworld.com.pt/2022/10/04/municipio-do-pombal-aposta-em-um-

sistema-de-rega-inteligente-para-poupar

59 Disponivel em: https://www.ambientemagazine.com/nowo-investe-em-solucoes-de-sustentabilidade-
para-as-cidades-portuguesas/
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A Cémara Municipal da Almada, em parceria com a NOS, assegurou a primeira Praia
coberta com rede 5G em Portugal, na qual dotaram de sistemas de inteligéncia artificial
e video analytics, que tém funcionalidades automatizadas de monitorizagdo da
seguranca das pessoas, objetos e embarcacdes, detecdo de aglomeracdo de pessoas
e da capacidade maxima dos caixotes do lixo, bem como a contagem de cidadaos no

acesso a praia®.

A nivel da mobilidade avangada, foi criado o programa “5G-Mobix” pela Unido Europeia,
para tornar possivel a circulagdo de veiculos 100% auténomos, tendo ja sido realizada
uma viagem entre Portugal e Espanha. Através da introducdo da rede 5G, este tipo de
desafios torna-se possivel devido a reduzida laténcia na resposta que esta apresenta
(menos de 1 milissegundo e sem laténcia). Este projeto foi realizado em parceria com a
NOS e outras entidades como Nokia, Siemens, Instituto da Mobilidade e dos

Transportes, entre outros®?.

A NOS e a Ericsson juntaram-se ao Porto de Aveiro e ao Porto de Leixfes para
revolucionar como 0s portos realizam a sua gestdo logistica. Com a rede 5G e a
utilizacao de drones, passa a ser possivel monitorizar e gerir a carga em tempo real,
através da integracdo de aplicacGes e dispositivos de realidade virtual e realidade

aumentada. Para além do impacto positivo na melhoria da eficiéncia operacional e

60 Disponivel em:
https://lwww.nos.pt/institucional/PT/media/Paginas/Comunicados%20de%20Ilmprensa_2021/NOS-e-CM-
Almada-apresentam-primeira-praia-5G-em-Portugal.aspx

61 Disponivel em: https://observador.pt/2022/09/15/50-mobix-veiculos-autonomos-ja-circulam-em-portugal/

Disponivel em: https://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Noticias/Paginas/ProjetoEuropeu5G-MOBI X-
14092022.aspx
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reducdo de custos, estas solu¢gbes permitem também reduzir a pegada ambiental deste
tipo de atividade e aumentar a seguranca das operagdes®?.

No que diz respeito ao setor da educacédo, a NOS foi a promotora da primeira escola 5G
do pais: a escola Jodo Gongalves Zarco, em Matosinhos, na qual os alunos puderam
utilizar a realidade virtual para realizar uma visita de estudo virtual ao Pavilhdo do
Conhecimento — Ciéncia Viva, em Lisboa, situado a mais de 300 Km da escola. Esta
experiéncia foi possivel através da alocacao de um robot equipado com uma camara

360° controlado remotamente pelos alunos®?,

A Altice Portugal implementou projetos para experiéncias indoor em ambiente de
grandes eventos desportivos e culturais, por exemplo, a cobertura 5G MEO do Estadio
do Dragdo, Altice Arena e o Autédromo Internacional do Algarve. Por outro lado, a NOS
assegurou a cobertura do Estadio do Sport Lisbhoa e Benfica e ja assegurou a
transmissdao televisiva em 5G de um jogo, 0 que permitiu tornar a operagcédo mais leve e
sustentavel, eliminando a utilizacdo de recursos técnicos, como servidores e cabos de
ligacdo e de rede. Esta operadora também iniciou a venda de pacotes comerciais B2C
para Cloud Gaming, Realidade Aumentada e Realidade Virtual. A Vodafone, apostou ha
utilizacao da rede de quinta geracdo para proporcionar o primeiro concerto hibrido na
Casa da Mdusica do Porto, onde apenas metade dos elementos da banda se

encontravam a tocar de forma presencial, enquanto os restantes atuaram remotamente

62 Disponivel em: https://www.computerworld.com.pt/2022/07/01/porto-de-aveiro-testa-gestao-de-carga-

com-realidade-aumentada-realidade-virtual-e-inteligencia-artificial/ Disponivel em:
https://www.nos.pt/institucional/PT/media/Paginas/Comunicados%20de%20Imprensa 2021/NOS-e-APDL-
apresentam-o-Primeiro-Porto-5G-em-Portugal.aspx

53 Disponivel em:
https://www.nos.pt/institucional/PT/media/Paginas/Comunicados%20de%20Imprensa_2021/NOS-
apresenta-Primeira-Escola-5G-do-pais.aspx
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em tempo real®*, bem como na primeira chamada holografica em 5G, na qual a pessoa

em questao se encontrava a mais de 400 Km de distancia.

Olhando para o futuro, ja se verifica 0 surgimento de iniciativas para impulsionar o
lancamento da rede que sucedera a geracdo 5G, a 6G, como € o caso de Espanha,
estando previsto que a mesma esteja disponivel a partir de 2030. A rede de sexta
geracdo sera 0 passo seguinte rumo a um mundo totalmente digital e conectado,
oferecendo, entre outros novos beneficios, um acesso dinamico a diferentes tipos de
ligagdo, que permitira estar ligado a véarios pontos da rede simultaneamente no mesmo
dispositivo (por exemplo, Wi-Fi e dados mdveis), de modo a permanecer conectados
mesmo se uma das fontes for interrompida, garantido maior confiabilidade e

particularmente relevante para suportar tecnologias avangadas como drones e robds.®

Em anexo a este documento, encontram-se também identificados alguns exemplos de
casos de uso concretos, em diferentes estagios de maturidade e de abrangéncia da sua
disponibilizacdo, em que meramente a titulo ilustrativo, se evidencia o potencial de
aplicabilidade e de transformacéo que € possivel ambicionar na prestacdo de servicos
publicos que beneficiem ndo s6 os cidaddos e as empresas mas também as proprias

organizacdes (publicas) responsaveis pela prestacao desses servicos.

64 Disponivel em: https://www.vodafone.pt/5g.html

65 Disponivel em: https://www.dhs.gov/science-and-
technology/5g6g#:~:text=6G%20Development%20and%20Launch,access%20t0%20different%20connecti
on%20types.
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3. Proposta de Viséo Estratégica

Esta proposta de viséo estratégica para o 5G na Administracéo Publica reflete as op¢bes
fundamentais para facilitar a exploracao e integracao do seu potencial em beneficio dos
Cidadaos e Empresas e também para maximizacao da eficiéncia e eficacia no exercicio

das responsabilidades de gestao e prestacdo de servigcos publicos pelo Estado.

E realizada uma analise SWOT que procura sintetizar a perspetiva interna da propria
Administracdo Publica\Estado (pontos fortes e fracos) e a perspetiva externa (ameacas
e oportunidades), caracterizando desta forma o contexto e as circunstancias de partida

e a percecdo do impacto potencial e desafios mais relevantes.

E depois expressa uma Visdo que projeta uma ambicdo transformadora desta
tecnologia, decorrente ndo sé do impacto dos beneficios diretos do 5G - destacando-se
o0 compromisso de promover a Coesédo através da facilitacdo do acesso aos servicos
publicos a todos os destinatarios -, mas também, a pretexto, pela dinamica de
modernizacdo e de atualizacdo da propria Administracéo Publica que se acredita venha

a ser promovida.

Sao definidos os principais Objetivos que se pretendem alcancar, evoluindo para a
identificacdo dos Eixos Estratégicos que orientardo o desenvolvimento de Linhas de

Atuacéo.

3.1. Andalise SWOT

De seguida apresenta-se uma analise SWOT®® (Figura 14) ao potencial da utilizacdo do

5G para transformacédo da Administragéo Publica.

66 Strengths (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades),

Threats (Ameacas)
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Este exercicio permite fundamentar a identificacdo das solugbes que por um lado
aumentam o impacto dos pontos fortes e a probabilidade das oportunidades, e que por
outro lado permitem ultrapassar os pontos fracos e diminuir a probabilidade dos riscos,
constituindo-se como uma base definidora das op¢des estratégicas.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Empowerment: E explicito o suporte e compromisso politico para a
exploragao do potencial do 5G, incluindo na ambigao de transformacao da
AP e dos servigos prestados aos Cidaddos e Empresas, posicionando-o
como fator determinante para o aumento da Coesao

Dindmica de Modernizagao: Esta instituida e vem sendo acelerada uma

dinamica de modernizagdo do Estado e da forma como este se relaciona Competéncias TIC: Recursos especializados TIC — em especial em
com os Cidadaos e Empresas (foco e experiéncia de utilizacao) tecnologias emergentes— sao limitados quer, sobretudo, na AP mas
Postura dos Stakeholders: Quer os agentes da AP — dirigentes, também na oferta privada

colahoradores, entidades, etc. — quer do restante ecossistema que
participa nas cadeias de valor da prestagéo de servigos publicos, vém
evidencigr@o uma postura Ele procura da inovaq'io e da melhoria continua, capacidades e de servigos e garantia de Coesdo

e disponibilizagéo de solugSes com impacto e criagdo de valor Experiéncia Limitada: Devido a fase exploratéria do potencial do 5G e
Articulagao Estratégica e Operacional: Existe uma preocupagéo da maturidade limitada dos casos de uso em utilizagdo no mercado, existe
constante em assegurar a articulag&o entre as varias estratégias e pouca experiéncia e incerteza relevante quanto as férmulas de sucesso
iniciativas de transformagéo (nacionais e da UE) . Roadmap de Disponibilizagio: Existe algum atraso no fornecimento
Fontes. dg Flpanclamen_to: Para a'e"," do Orcanjgnto ,de Estado, estdo comercial e implementacao da rede 5G em Portugal face a realidades
disponiveis diversas opgdes de financiamento a iniciativas de comparaveis (ex.: Unido Europeia).

transformagaodigital (ex.: PRR, PT2030, etc.)

Maturidade Tecnolégica: Sera necessario acelerar os processos de
modernizagao e atualizagéo tecnoldgica dos recursos do Estado para
agilizar e facilitar a integracao e utilizagdo do 5G

Literacia Digital: Sera fundamental alargar e aprofundar a capacitagao
digital quer dos funcionarios publicos quer dos cidaddos e da empresas

Cobertura Territorial: Verificam-se assimetrias territoriais na cobertura
5G (litoral vs. interior), o que condiciona a disponibilizagdo uniforme de

Apeténcia Tecnologica: Os cidaddos e as empresas portuguesas
possuem uma reconhecida aptidao para tecnologias digitais e
predisposicdo para a experimentagdo de novas solugbes.

Oportunidades Ameacgas
« Expetativa: Quer os decisores da AP quer os proprios Cidadaos e + Seguranga: Com mais equipamentos (Inc. loT, smartphones, etc.) em
Empresas transparecem uma expetativa de que o 5G possa ser um fator utilizagao, incrementa a superficie de exposicdo a tentativas indevidas de
transformacional para os servicos publicos acesso e perturbagdo dos servigos disponiveis
+ Acesso a Recursos: Tendencialmente € mais facil aceder, aprender, + Privacidade e ética: Decorrente do recurso massivo a dados, aumentam
experimentar e incorporar capacidades tecnolégicas, com destaque para as vulnerabilidades para assegurar a necessaria protegao quanto a
aquelas que sdo determinantes para potenciar o 5G (loT, Cloud, IA, etc.) confidencialidade e integridade da informagao, assim como a salvaguarda
+ Predisposicdo do Mercado: As entidades privadas, especialmente os da ética na sua utilizagao
operadores de telecomunicacdes, assim como as instituicdes académicas + Enquadramento Legal: Os novos servigos e casos de uso deverdo ser
e o ecossistema de inovacao, tém evidenciado predisposicioe suportados na adequacao legal e regulamentar que sustenta a sua
disponibilidade para investir e explorar o potencial do 5G, incluindo através utilizagao
de solugdes colaborativas com a AP + Gestao da Mudanga: A ambic&o de transformacao e disrupgdo cria o
+ Referéncias de Sucesso: Encontrando-se em curso iniciativas — desafio de garantir a adequada gestao da mudangana AP e nos cidadéos
internacionais e nacionais— de experimentacao (PoC, protétipos) e e empresas, quer durante a execugao das (muitas) iniciativas quer
também ja de utilizagdo efetiva de solugdes suportadas em 5G, & agilizada aquando da sua disponibilizagao
a aprendizagem e incorporagao de boas praticas em casos de uso na AP + Sustentabilidade: Apés o investimento inicial para o desenvolvimento de
+ Recuperagdo: A utilizagdo do 5G, quer por integragao direta quer pelas novos servigos, devera ser assegurada também a respetiva operacdo e
sinergias de modernizagao que pode proporcionar, permitira acelerar a evolucdo

Saude: Percecdo da existéncia de potenciais riscos para a saude devido
a exposigao a elevadas frequéncias da radiagdo 5G (sem evidéncias
efetivas).

modernizagdo e atualizagao tecnoldgica da AP, recuperando dos periodos
de limitagdo de investimento, assim como originar eficiéncias relevantes.

Figura 14 - Andlise SWOT
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Destaca-se por um lado a existéncia de uma dindmica positiva, colaborativa e com
ambicédo transformadora que € assumida quer pelos agentes da propria Administracao
Publica quer pelo mercado (setor privado, academia, sociedade civil, etc.), a que se alia
a facilidade de acesso a fontes de financiamento e de conhecimento que serdo
determinantes para assegurar a concretizacdo dos objetivos, e, por outro lado, ndo s6
os desafios que se colocam em iniciativas de disrup¢cdo com a magnitude em causa,
mas também aqueles decorrentes das especificidades das tecnologias e paradigmas

funcionais envolvidos.

3.2. Visao

Projeta-se uma Visdo de que o 5G representa uma oportunidade transformadora da
Administracdo Publica, ndo s6 pelo potencial disruptivo direto da integracao das suas
capacidades, mas também pela dinamica de modernizacao, atualizacdo tecnoldgica e
transformacao digital que proporcionara, em beneficio dos Cidadédos e Empresas e do

funcionamento do préprio Estado.

Disponibilizar novos servigos publicos suportados no 5G e tecnologias conexas,
que transformem a forma como a Administragao Publica funciona e interage com

os cidadaos e as empresas, acelerando a coesao, aumentando a eficiéncia e a
eficacia, potenciando experiéncias intuitivas e inteligentes e assegurando a
seguranca e a confianga da jornada de transformacgao digital.

E assim assumida a ambicdo de que a Administracdo Publica venha a disponibilizar
Novos servigos publicos centrados nas necessidades e expetativas dos Cidadéos e das
Empresas, que sejam entendidos por estes como intuitivos e efetivos, suportados em
paradigmas e canais de interacdo inovadores e inteligentes, e que através do 5G seja
possivel o Estado atuar de forma proxima e eficaz em qualquer circunstancia,

potenciando a Coesao.
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O proéprio mote desta visdo estratégica para o 5G reflete de forma sintética a ambicao
expressa na Visao: “Acelerar a Coesdao através de uma Administracdo Publica mais

Préxima e Inteligente”.

3.3. Objetivos

O passo seguinte representa uma tradug¢do da Visdo (enunciada atrds) em objetivos
estratégicos (Figura 15) mensuraveis, especificos e atingiveis, estruturados da seguinte

forma:

%

A
AT
—

B. Acelerar a D. Desenvolver F. Reforgar o

Transformacéo as Desenvolvimento
Digital

Competéncias Economico e
Tecnologica Social

A. Aumentar a C. Promover a E. Gerir Melhor
Coesao Inovacio

Figura 15 - Objetivos da Estratégia 5G

Estes objetivos projetam aqueles que sdo os fatores transformadores do 5G e das
tecnologias conexas (lA, 10T, Dados e Analytics, etc.) assim como o seu reflexo na
Administracdo Publica e, indiretamente, na sociedade, levando em consideracdo os
efeitos que sdo ambicionados em casos de sucesso, em referéncias de boas préaticas
gue foram identificadas no benchmark realizado e na prépria Estratégia Nacional para
0 5G, assim como as expetativas e contributos das personalidades e organizagfes que

foram contactadas nas entrevistas promovidas.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAO N°10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £link 4

PAGINA 63 de 122


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA .

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

A. Aumentar a Coesao

O 5G disponibiliza capacidades de conectividade que nao s6 incrementam o que é
possivel através das geracdes precedentes, como também - direta e
complementarmente com outras tecnologias — possibilitam a exploragdo de casos

de uso assentes em paradigmas e canais de interacédo inovadores e disruptivos.

E a natureza desta Ultima faceta que desde logo permite ambicionar posicionar o 5G
como um fator de otimizacdo da Coesdo e aumento da resiliéncia, através da
disponibilizacdo de servicos publicos de forma mais proxima dos Cidadédos e
Empresas, independentemente do local onde se encontrem os envolvidos (os

beneficiarios, os utilizadores\funcionéarios publicos, etc.).

I AS [eCNologias devem ser vistas como um fator promotor de competitividade mas, com
especial contributo do bG, tamnem de coesao.
Dr, Jaime Quesado l

Deverd ser um designio a perseguir precisamente através da “bandeira” do 5G:
acelerar a Coesao através de uma Administracdo Publica mais proxima e inteligente,
disponibilizando servicos publicos em qualquer local do territério, com solucdes e
canais adaptados as circunstancias locais, por exemplo tirando partido de

paradigmas de interacdo remota.

B. Acelerar a Transformacgéo Digital

A transformacdo digital € um dos motores essenciais para disponibilizar novos
servigos digitais, mais eficientes, seguros e fiaveis, e promover paradigmas intuitivos

e inteligentes de interacdo com cidaddos e empresas.
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A maximizacdo da integracdo das capacidades do 5G por um lado depende de que
estejam reunidas circunstancias revelantes de maturidade digital (ex.:
desmaterializacdo, dados e suportes de informacéao estruturados, interoperabilidade,
computacdo em Cloud, etc.) mas, por outro lado, também a dinamica de
concretizacdo dessa integracdo encerra ela préprios fatores que se revelam
aceleradores da transformacéo digital transversal.

Através do 5G e a pretexto da transformacdo que origina, espera-se que a
modernizagéo e a evolucéo digital no Estado venham a beneficiar da aceleragéo da
dindmica que vem sendo instituida, desempenhando desta forma um papel
fundamental na consolidagao da transformagédo para uma administracéo publica agil,
aberta e inteligente, favorecendo a transicdo para um novo paradigma de

funcionamento interno e de relacionamento com os Cidadaos e as Empresas.

C. Promover a Inovacéo

A aposta num setor publico dinAmico, com foco continuo na modernizacdo e na

inovacdo, permite aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

A promocdo de sinergias entre varios parceiros com competéncias e atuacdes
complementares — entre as varias entidades da Administracdo Publica, mas também
em colaboracdo com o privado, as universidades, laboratérios de investigacéo,
aceleradores de empreendedorismo, a sociedade civil, etc., - funciona como um
catalisador para fomentar a cooperacao, identificacdo de beneficios e levantamento
de requisitos, a aprendizagem e a evolugdo para uma cultura de valorizacdo da

experimentagao.

E de salientar a importancia da inovagéo e assumir que a mesma € um impulsor de
desenvolvimento para a sociedade e, que, para tal, serd preciso incentivar uma

abordagem de regulagéo adaptativa, de forma a garantir espago para o investimento
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e inovagao, e, consequentemente, possibilidade de incremento da satisfagdo do
cidadao.

056G pode Ser tampem um fator de mobiizacao dos funciondrios publicos, ndo sono
desenvolvimento das competencias mas tambem por exemplo paraainducao de uma

CUltUrade inovacdo e colaboracao. I
EngenheroVascoLagarto

Deste modo, considerando a especificidade das caracteristicas do 5G e das
tecnologias conexas, que em grande medida se encontram em fases exploratérias e
pouco maduras da sua aplicacdo em larga escala, deve ser assumida uma postura
da Administracdo Publica na promocdo de redes colaborativas e focadas na
promocao da Inovacado, em beneficio do ecossistema do Estado, com destaque para
as dimensdo da gestdo do conhecimento, mas também almejando, direta e

indiretamente, a participacéo na criacdo de valor para a sociedade.

D. Desenvolver as Competéncias Tecnoldgicas

Através desta visdo estratégica devera ser promovida a evolucédo das competéncias
tecnolégicas em prol dos recursos internos da Administracdo Publica, de—forma—a
guede forma que a sua gestdo e operacdo esteja suportada em conhecimento e
capacidade propria de intervencao ativa e critica nas varias areas e processos de

intervencao do Estado.

A semelhanca do que sucede para o objetivo da “Transformagéo Digital”, também
neste, existindo dependéncia a priori de conhecimento e competéncias dos
funcionarios publicos para definir, integrar e disponibilizar servigcos publicos
suportados no 5G (e tecnologias conexas), também a propria dindmica de
desenvolvimento das novas capacidades sera fator de capacitagdo e evolucdo das

competéncias tecnolégicas.
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Deste modo, deve ser entendido, mais do que apenas uma (determinante)
necessidade, como uma (relevante) oportunidade para ser ativamente promovida a
aquisicdo, a atualizacdo e a evolugdo de competéncias tecnolégicas da
Administragéo Publica.

Adicionalmente, considerando a natureza disruptiva de possiveis novos canais e
paradigmas de interacdo a disponibilizar pela Administracdo Publica, devera
igualmente promover-se a capacitacdo dos utilizadores (funcionarios publicos) e
beneficiarios (Cidadas e Empresas), aumentando por esta via também a literacia

digital.

E. Gerir Melhor

A Administragdo Publica devera entender o 5G como uma oportunidade de melhorar
a sua capacidade de gestdo de recursos de forma sustentavel, privilegiando a
protecdo ambiental, a otimizacdo de processos e a modernizacao de procedimentos

administrativos.

Na verdade, é ja desde ha varios anos esta a postura e 0 compromisso que vem
sendo perseguido — desde as varias Estruturas de Missdo que vém assumindo esse
designio, passando pela prépria criacdo da AMA, da eSPAP, pela promocdo dos
Programas Simplex, pela definicdo de Estratégias de Transformacéo Digital e
respetivos Planos de Ac¢do, com a criacdo de estruturas de articulacao (ex.: CTIC) e
acompanhamento, através da disponibilizacéo de artefactos transversais (ex.: Cartdo
de Cidadao, Fornecedor de Autenticacdo, Plataforma de Interoperabilidade, etc.) -,
mas entende-se agora esta ambicdo de potenciar o 5G como sendo uma
oportunidade de, mais uma vez e desta feita tirando partido da natural convergéncia
e promogdo de sinergias (exponenciais) com outras tecnologias complementares,

estabelecer processos de negocio eficientes e eficazes.
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Através da conjugacao da possibilidade de medicao everywhere (I0T), da capacidade
de andlise e tratamento avancado de dados (Advanced Analytics) e com integracao
de modelos de linteligéncia_ Artificial (IA) para extracdo de conhecimento,
alavancando na transmissdo massiva de informagéo e em tempo real (5G), existe a
expetativa de serem criadas condi¢cdes para uma gestédo publica mais agil e eficaz —
na tomada de decisdo - e também mais eficiente — do ciclo de vida dos recursos
publicos.

I 05G vaipotenciar na AP a possiiidade e Self-awareness permanente, com capacidade
e atuar - analisar, ciecidlr agir- em tempo-eal
ProfessorJose Tt l

Decorrente da expressao do Estado, a transformacao digital da administracdo publica

F. Reforcar o Desenvolvimento Econémico e Social

— atuando de forma mais eficiente e disponibilizando servicos publicos mais simples,
mais ageis, mais proximos e mais inteligentes — terd necessariamente um impacto
significativo junto dos Cidaddos e Empresas, sobretudo nas dimensbes de
desburocratizacdo e acesso a servicos, com reflexo no melhor funcionamento da

sociedade.

Adicionalmente, pela prépria dindmica que o processo de transformacdo da
administracdo publica induzird, necessariamente verificar-se-a um impacto
significativo nos varios agentes econdmicos, ndao sé através das transacbes de
relacionamento com o Estado mas também, indiretamente, através do emprego, do

conhecimento e das sinergias colaborativas que seréo estabelecidas.

O potencial do 5G projeta-se de forma transversal, abrangendo o publico e o privado,
as instituicbes formais e as informais, o coletivo e cada um dos Cidaddos e das
Empresas, e sera numa perspetiva conjunta, de sinergias colaborativas, diretas e

indiretas, promovendo economias de escala, com um papel determinante do Estado
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e da Administracdo Publica, que se espera poder maximizar o impacto geral, com
destaque para as dimensdes Econdmica e Social.

3.4. Eixos Estratégicos

Para orientar a concretizacdo dos Objetivos almejados para a Estratégia do 5G na
Administracdo Publica, estabelecem-se sete eixos estratégicos que se traduzem em
diferentes linhas de atuacdo, refletindo opcbes estruturais alinhadas com a Visdo
definida.

Objetivos

Desenvolver Reforgar o

Acelerara

Aumentara T £ - Promover a as Gerir Desenvolvimento
Coesao ran;ioirglagao Inovagao Competéncias Melhor Econdmico e
Eixos Estratégicos 9 Tecnolégicas Social
= |
clv v v v | v
Maturidade Digital \/ \/ \/ \/ \/
Inovacgao e
’ Colaboragao v v v v v v
Competéncias
Tecnolégicas \/ \/ \/ \/ \/ \/
Regulamentagdo v Vv 4 v v
= Seguranca e
Confianca v v/ v/ v
L L L

Figura 16 - Articulagdo entre Objetivos e Eixos Estratégicos

Mais uma vez, os Eixos Estratégicos identificados destacam as opc¢des primordiais,
entre outras que importa também assegurar, para a cumprimento dos Obijetivos,
refletindo ndo so6 os efeitos transformadores do 5G e o seu impacto na Administracdo
Puablica como também as expetativas e ambi¢do manifestadas quer no plano politico e
nos agentes da sociedade quer, com especial expressdo, nos contributos nas

personalidades e organizagdes que foram contactadas
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3.4.1. Coesao

E fundamental garantir que o 5G possa ter um contributo determinante para reduzir o
custo de oportunidade de termos um pais a diferentes velocidades, sobretudo na esfera
de atuacéo direta do Estado.

Deste modo, sublinha-se a intencdo de que a integracdo das capacidades desta
tecnologia na Administracdo Publica possa ser um acelerador decisivo da Coeséo,
promovendo a diminuicdo das disparidades, nao s6 territoriais, mas também

econdmicas, sociais, e digitais, de acesso e utilizacao dos servigos publicos.

No que respeita a coesdo territorial, a Estratégia para a Coeséo Territorial-®" esta
alinhada com as referéncias da Unido Europeia (Agenda Territorial 20308), na qual é
sublinhada a importancia de um planeamento estratégico do espaco. As regulacdes da
UE encorajam uma integracdo além das fronteiras administrativas, para alcancar
servicos publicos mais eficientes, uma melhor gestdo dos bens publicos e outras

funcdes da Administracdo Publica.

Alinhada com esta preocupacdo de coesdo territorial, a Estratégia Nacional para a
Conetividade em Redes de Comunicacbes Eletronicas de Capacidade Muito Elevada
2023-2030 ©°, aprovada a 28 de dezembro de 2022, considera que a tecnologia 5G
devera ser disponibilizada em todo o territério e a toda a populac¢do, para que nao
acentue as assimetrias territoriais e demograficas e, pelo contrario, contribua para a

coesao, alavancando a transformacao digital em todo o pais.

57 Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBAAAAB%2bLCAAAAAAABACzZNDE3AWDWELjQBAAAAAY%3d%3d

58 Disponivel em: https://territorialagenda.eu/

69 Disponivel em: Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 139/2022, de 28 de dezembro disponivel em
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/139-2022-205378564
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l "Ametamais exigente & que, ate aa finalde 2023, 75% das populacoes das freguesias de
Daixa densidade e das regioes autonomas estejam cobertas pela rede oG ESte desafio e
(IeCISIvo paraa coesao territoriale para gerar novas oportunidades de emprego.

Primero-Ministro, Antonio Costa, mai 2022 l

Este eixo reflete uma ambicéo transformacional do Estado mas, pelo impacto e exemplo
gue induz, também da prépria sociedade, abrangendo varias dimensdes, e

determinando as opc¢des também nos restantes eixos.

Destaca-se o eixo de Hiperconectividade, em que se traduz na pretensdo de
disponibilizar servicos publicos em todo o territorio, incluindo nas zonas em que existira
a partida menor cobertura, ndo apenas refletindo um compromisso de abrangéncia das
condicdes de conectividade, mas também promovendo 0 acesso a servi¢os publicos em

circunstancias tipicamente mais adversas.

Assim, a titulo de exemplo, a Administracdo Publica deverd, por via de acordos com
operadores ou através de iniciativas e investimentos proprios, assumir uma postura de
complementar a cobertura em zonas remotas, em contextos funcionais especificos e em
casos em gue os requisitos de hiperconectividade sejam exigentes (por exemplo para a

monitorizacdo e atuacado em infraestruturas do estado ou realizacdo de atos de saude).

Um outro exemplo com impacto na coesao social e que ir4 também ser refletido no eixo
das Competéncias Tecnoldgicas, € a possibilidade de disponibilizacdo de conteudos
formativos interativos ou mesmo a participacdo em aulas remotas com recurso a
tecnologias de AR&VR, permitindo aumentar o alcance do acesso ao conhecimento,
abrangendo mais beneficidrios, sendo um meio para garantir mais oportunidades e

assegurar que o “elevador social” funciona de forma mais eficaz.

As entidades publicas devem identificar as circunstancias em que se verificam
assimetrias no acesso aos servigos publicos de que sé@o responsaveis e especificar

solugdes, tirando partido das potencialidades do 5G e tecnologias conexas, para que 0S
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potenciais beneficiarios que atualmente possuem constrangimentos de acesso a esses

servicos, nomeadamente de natureza geografica, possam ver facilitada a sua utilizacado.

[Mais do que 0 lema do "foco no cidadao’] devem ser desenvolvidos human-centered
Services, ampliando a dimensao de NumanizaGao, por exemplo na experiencia e

Utlizacao ou atendimento. I
Dra Anabela Pedroso

Pretende-se assim, através do contributo do papel da Administracao Publica, reforcar a
ligacdo e interdependéncia rural e urbana, através da criacdo de uma cooperacao e
suporte entre areas, sendo esta a chave para um desenvolvimento inclusivo, circular e
inteligente’, valorizando também as relagdes funcionais™ existentes e promovendo

sinergias e complementaridades entre unidades administrativas.
Destacam-se as seguintes Linhas de Atuagao:

e Definir métricas e avaliar o grau de coeséo,
estabelecendo uma baseline e identificando potenciais areas prioritarias, por
exemplo utilizando um referencial como o indice Sintético de Desenvolvimento

Regional’ (pelo Instituto Nacional de Estatistica);

¢ Identificar as especificidades da Administracéo Publica,

70 Disponivel em: Handbook of territorial and local development strategies - Publications Office of the EU

(europa.eu)

7t As areas funcionais pretendem reforcar a coexisténcia de relagdes funcionais e mecanismos de

cooperacgéo para atingir objetivos comuns. Estas areas poderdo ser delineadas com base em um ou mais

critérios: sociais, econdmicos, geograficos, patrimonio e paisagem, etc.

2 Disponivel em: Indice sintético de desenvolvimento regional (metainformacéo)
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nomeadamente em termos do impacto para as assimetrias que se verificam e
extraindo padrdes e caracterizando areas de intervencdo do Estado com

contributo mais significativo;

e Assinalar prioridades de intervencéo,
identificando iniciativas-chave, procurando abranger diferentes variaveis e areas
de atuacdo, com impacto relevante e reunindo caracteristicas que as posicionem
como emblematicas para promogdo de um processo continuo e retroalimentado

de aprendizagem e alargamento sucessivo;

e Desenvolver pilotos,
gue promovam politicas e disponibilizem novos servigos publicos ou existentes,
mas suportados em paradigmas inovadores de interacdo, com sensibilidade
local e baseadas em fendbmenos e objetivos regionais que, por um lado, embora
concebidos num momento inicial com abrangéncia controlada, estabelecam uma
dindmica, favorecam a consolidacdo do modelo de execucdo e suscitem a
mobilizacdo dos stakeholders, e por outro lado reflitam cenarios embleméticos
de criacdo de impacto e estabelecam modelos que possam ser reproduzidos

noutros contextos da Administracdo Publica;

e Alargar atodo o territorio e a todas as areas do Estado,

monitorizando e aprendendo com os pilotos, ativamente envolvendo e
recolhendo o feedback dos stakeholders, sobretudo centrado nos Cidadaos e
Empresas beneficiarios dos servicos publicos, ajustando em conformidade e
sucessivamente alargando a todo o territério e a todas as areas de intervencao

do Estado, medindo o impacto em termos de Coesao.
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3.4.2. Hiperconectividade

O eixo da Hiperconectividade, como promotor da disponibilizacdo do méaximo potencial
de conectividade associado ao 5G em todo o territério, assume um papel determinante
para o cumprimento dos objetivos da presente Estratégia.

Este designio de atingir a cobertura de todas as zonas povoadas esta realcado nas
metas europeias, nomeadamente na “Digital Decade”, e sera potenciado pelo ciclo
natural de renovacdo de equipamentos. Todas as nhovas estacbes base de
telecomunicacdes estéo prontas de imediato para Non-Stand Alone (NSA), uma vez que
podem usar infraestruturas das faixas mais baixas, e ttm um ciclo de renovagéo de 5 -
10 anos para Standalone (MNOSs). Isto significa que, em 2030, a maioria das estacbes
base para Standalone tera sido substituida com equipamento 5G. No entanto, nas zonas
remotas, existe o risco de os cidadaos nao sentirem beneficios significativos com o 5G,
a menos que haja uma boa cobertura e capacidade suficiente nas faixas mais baixas

para um aumento da velocidade.

Embora a ambicao de ter cobertura em todas as areas povoadas possa ser alcancada
com qualquer combinacdo de tecnologias, o foco das metas europeias reside na
conectividade fixa, mével e por satélite mais sustentavel da préxima geracao. Para tal,
foram definidos como objetivos a implementacdo de redes com capacidades muito
elevadas, como é exemplo o 5G, a atribuicdo rapida e eficiente de espetro, o
desenvolvimento de um conjunto de ferramentas de ciber seguranca 5G, e a promocao

de iniciativas para a evolugéo para a tecnologia 6G nos proximos anos.

A Estratégia para Distribuicdo da 52 Geracdo de ComunicacGes Moveis em Portugal”
da énfase a necessidade de assegurar que o pais disponha da cobertura mais vasta em

rede 5G Standalone, de forma que favoreca a coesdo territorial. Contudo, ressalva que

3 Disponivel em: Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 7-A/2020 | DRE
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ao ndo ser possivel garantir este nivel de cobertura de imediato, deve procurar-se

alargar a cobertura do territorio através das redes 4G.

Para a implementacao de casos de uso disruptivos e diferenciadores, que até entdo ndo
eram possiveis, € essencial garantir a disponibilizagdo da rede 5G em todo o territério
nacional. Devem ser, assim, garantidas as metas de concretizacdo da Estratégia para
Distribuicio da 5% Geracdo de Comunicacbes Moveis em Portugal e,
consequentemente, as metas europeias definidas no Digital Decade. O regulador deve
cumprir a sua missao e os operadores devem-se comprometer em executar os planos
de alargamento e disponibilizacdo da capacidade previstos, cumprir com as varias

“waves” e permitir a cobertura esperada.

Adicionalmente, o Estado deve criar politicas que incentivem o enriquecimento e
alargamento geral da conectividade, promover as intervengbes com ambito
regulamentar que maximizem o alcance deste eixo estratégico, acionar as prerrogativas
de que dispde’ para complementar a oferta nas circunstancias, locais e equipamentos
gue favorecam a execucao dos servicos publicos aplicaveis e, caso necessario, realizar
investimentos proprios — diretos ou através de parcerias - para que sejam
providenciadas as condi¢cdes necessarias para casos de uso cuja exigéncia dos

requisitos ndo seja plenamente satisfeita pelo mercado.
Destacam-se as seguintes Linhas de Atuacéo:

e Acompanhar a execucdo dos planos de disponibilizacdo de conectividade,
nacionais e europeus, com papel de especial relevo para a atuacdo dos
Operadores e a supervisdo e atuacao do Regulador incentivando o mercado ao

cumprimento e expanséao da cobertura prevista;

7 Como indicado no capitulo das “Obrigagbes de Cobertura (...)", algumas entidades
especificas, entre as quais de natureza publica, podem invocar a campanha da ANACOM em
curso para que os operadores disponibilizem “estagbes de base macro ou outdoor small cells”.
[Link
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e Identificar antecipadamente as zonas de menor cobertura,
articulando-se com o Regulador e os Operadores, e explorando as opcdes
disponiveis de maximizagao de cobertura, quer espacial quer de capacidade;

e Enderecar iniciativas para complemento da cobertura,

guando necessario, caso a caso e/ou setor a setor, através de alteracbes
regulamentares, de programas de incentivo dirigidos aos operadores ou
fornecedores de equipamentos e servigos, de politicas publicas, ou mesmo
através de investimentos proprios - diretos e exclusivos da Administracédo
Publica ou em parceria com terceiros -, neste Ultimo caso suportados em
analises de custo\beneficio especialmente rigorosas e/ou em determinacdes
politicas de supressédo de assimetrias e de promoc¢ao da Coesao, aplicaveis por
exemplo quando estiverem em causa:

e Zonas remotas (white spaces);

e Contextos funcionais especificos, como por exemplo no interior de
edificios, no subsolo, no mar, ou quando estiver em causa casos de

defesa nacional e resposta a emergéncias;

e Requisitos exigentes de (hiper)conectividade (elevada largura de banda,
numero de dispositivos, laténcia extremamente baixa), como por ex.
conducado auténoma, cirurgias remotas, controlo de precisdo de drones,

operacédo de equipamentos ou em ambientes sensiveis, etc.;

e Contextos urbanos densamente povoados, areas onde existem
restricbes ambientais ou em que € necessario preservar o estilo

arquiteténico, bem como o patriménio monumental/paisagistico.

e Planear e concretizar as iniciativas da Administragdo Publica,
em alinhamento com as vagas e condigbes de cobertura, antecipando
necessidades e dependéncias a montante e assegurando a articulagcdo entre os

varios stakeholders (internos e externos a Administracdo Publica), estimando e

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAO N°10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.qov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £]ink"4

PAGINA 76 de 122


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA .

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

sustentando as opg¢des funcionais e técnicas, e medindo permanentemente o
impacto e valor alcancado, ajustando quando necessario nos casos em
concreto, mas também com a preocupacao de difusdo de conhecimento e

experiéncia.

3.4.3. Maturidade Digital

O maximo potencial do 5G apenas € efetivamente alcancado quando estdo reunidas
condicbes de contexto que refletem uma elevada maturidade digital.

Assim, 0s servi¢os publicos — novos ou transformados através da integracéo do 5G —

requerem que a priori:

e Existam graus significativos de desmaterializa¢do dos suportes de informacéo;

e Os dados das entidades informacionais se encontrem estruturados e persistidos
em repositérios digitais;

e Estejam estabelecidas arquiteturas, modelos sintaticos e semanticos de
informacéo, standards e metodologias de referéncia;

e Asinfraestruturas de comunicacdo e computacdo possuam capacidades e niveis
de servico adequados;

e Se encontrem protocolados e em utilizacdo efetiva paradigmas de
interoperabilidade eletrénica;

e Sejam claros e acessiveis o0s catdlogos de servigos, beneficiando de
procedimentos atuantes de gestéo do ciclo de vida;

e Estejam disponiveis componentes tecnoldgicos transversais, refletindo a
consolidagcdo de capacidades e factorizagdo de artefactos digitais, incluindo
referentes as dimensdes de acessibilidade e experiéncia de utilizagao;

e Exista uma estrutura de governanca digital, atuando por forma a assegurar a

articulagéo, o alinhamento e a promogéo de sinergias;
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e Exista a percecdo atualizada das competéncias tecnoldgicas existentes e esteja
em curso a execucdo de planos de convergéncia para as necessidades
antecipadas, suportadas também num modelo de aquisicdo, retencéo,
divulgacéo e atualizagdo do conhecimento;

e Domine uma cultura de investigacao, experimentagéo, inovacao e colaboracéo,
com envolvimento permanente dos utilizadores e circuitos retroalimentados de
aprendizagem e melhoria continua;

e Estejam delineados roadmaps de integragéo e exista conhecimento, idealmente
também experiéncia tedrica e empirica, acerca das tecnologias conexas ao 5G
(ex.: cloud, 1A, 10T, VR\AR, advanced analytics);

e Exista sensibilidade e se encontre formalizada a exigéncia de serem promovidas
linhas de atuacdo que suportem a gestdo de mudanca, quer em termos de

capacitacdo quer de comunicacao.

Estes aspetos, entre outros, vém sendo identificados e perseguidos na Administracédo
Publica portuguesa, sendo notéria e reconhecida a evolucdo que se tem verificado,
destacando-se como referéncia a estratégia para a Transformacdo Digital da
Administracdo Publica e o respetivo Plano de Agdo 2021-2023"%, assim como o papel
instrumental fulcral quer da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa quer da

Estrutura de Misséo Portugal Digital.

Ao realizar-se o exercicio de identificacdo de casos de uso suportados em servicos
publicos que integrem as capacidades do 5G, devera ser fator determinante a
caracterizacdo do grau de maturidade digital, ndo s6 para especificar o0 comportamento
e jornada de utilizacdo, como também para definir o trajeto de evolucdo que devera ser

assegurado.

> Disponivel em: https:/itic.gov.pt/pt/webltic/estrategia-para-a-transformacao-digital-da-administracao-
publica-2021-2026
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No entanto, sublinha-se que ndo devera ser fator dissuasor ndo se encontrarem
reunidas todas as condig¢Oes ideais: a ambicdo de transformacdo deve prevalecer e,
guando alinhada com uma perspetiva de impacto relevante para os Cidaddos e as
Empresas, promover acdes concretas de maturacdo e evolucdo, por ex. estabelecendo
explicita e providencialmente referéncias e bases para a integracdo de novas
capacidades.

l Jeve Ser assegurada a disseminacdo do connecimento dos casos de Uso que vao sendo
desenvoividos Sectariaimente, quer nos varios Setores o EStado quer ao nivellocal,

Engennero Gongalo Gaseip l

Pretende-se que o 5G possa representar ndo s6 uma oportunidade de disponibilizacédo
de servicos inovadores, capitalizando nos elevados graus de maturidade digital que
possam existir em cada organizacdo, como também refletir um contexto — mesmo um
pretexto — para que, quando ndo estejam reunidas as condi¢fes ideais, 0os decisores

assumam projetos integrados de transformacao.
Destacam-se as seguintes Linhas de Atuacéo:

o Aferir o grau de maturidade digital,
em cada organizacdo e entidade publica, suportando-se em referéncias e
modelos transversais (por ex. estabelecidos pela AMA, Estrutura de Missdo

Portugal Digital ou outra entidade a envolver);

e Definir um Plano de Transigao,
alinhado com a Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo
Publica e o respetivo Plano de Agdo, com envolvimento e articulagdo em cada
area de intervencdo com o representante ministerial no Conselho para as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administracdo Puablica (CTIC),

destacando-se as vertentes de identidade digital, orientacdo a dados (incluindo
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plataformas de open data), experiéncia de utilizacdo focada nos Cidadéaos e
Empresas, fomentar a interoperabilidade eletrénica plena com base em
standards e infraestruturas comuns, democratizar e universalizar o acesso e

integracdo de tecnologias emergentes;

e Enquadrar e concretizar os casos de uso suportados no 5G,
identificando as dependéncias digitais e definindo projetos integrados de
concretizacdo dos requisitos, por ex. através da exploracdo de provas de
conceito e prototipos, evoluindo para iniciativas piloto num contexto controlado
e, por aprendizagem e iteragbes consecutivas, promover o alargamento do

ambito preconizado a todo o contexto funcional e técnico.

3.4.4. Inovagéo e Colaboragéo

Sendo a tecnologia 5G um instrumento com potencial disruptivo e que, por isso, abre
portas a um conjunto de novas oportunidades de desenvolvimento, criando condi¢bes
para um novo paradigma de digitalizacdo dos servi¢os publicos, a inovacédo assume-se
como um fator inerente a concretizacdo de todo o seu potencial e que devera ser tida
em consideracdo de um modo transversal pelos diversos setores do estado, garantindo

a aplicabilidade das suas iniciativas orientado a casos concretos.

A criacdo de um contexto de inovacdo assume-se como fundamental na identificacéo e
criacdo de novos servicos, que se revelem simultaneamente essenciais e disruptivos,
através da promocao de iniciativas publicas e/ou desenvolvimento de estruturas

dedicadas a inovagédo no ambito do 5G.

Para a otimizacdo do processo de inovacao, as varias partes interessadas devem ser
mobilizar-se, ser envolvidas e participarem conjuntamente em processos colaborativos
de brainstorming, co-criacdo e experimentagéo, estabelecendo protolocos e standards
e promovendo sinergias entre a Administragdo Publica, a Academia, setor privado,

startups, incubadoras e aceleradoras, zonas livres tecnoldgicas, laboratérios e
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estruturas de 1&D, outros estados e organizacdes internacionais, entre outras entidades

gue, no conjunto, constituam um ecossistema em redes colaborativas e de inovacgéao.

Esta postura, mais aberta, inclusiva e colaborativa, quer entre entidades da prépria
esfera do Estado, mas também em sinergias com terceiros, ndo tdo predominante na
Administracdo Publica quanto seria desejavel, sendo sempre relevante, é
especialmente importante no contexto especifico do 5G e das outras tecnologias
emergentes que sdo conexas, porque o grau de maturidade e, por isso, a incerteza

quanto as melhores férmulas de sucesso, é significativa.

' Jevem Ser muito bem dentificados oS destinatarios dainovacda: oS beneficiarios ulimos
- Cliaddos e empresas - mas tambem oS proprios utiizadores - 0S funciondrios da

administracao. I
Professora Rita Espanha

Deste modo, os resultados obtidos terdo mais potencial de gerar impacto, incorporardo
necessariamente perspetivas e experiéncias de utilizacdo mais abrangentes e serao
diferenciadores, quer pela natureza e relevancia da transformacdo dos servicos
publicos, quer pelo contagio da dindmica de uma cultura colaborativa, de

experimentacao e de melhoria continua.
Destacam-se as seguintes de Linhas de Atuacéo, que incluem:

o Estabelecer um modelo de governanca inclusivo e colaborativo,
gque assegure a articulacdo do processo de inovacdo e colaboragdo entre as
diversas entidades, incluindo o que diz respeito a gestdo do conhecimento e do

catalogo de artefactos e componentes tecnolégicos;

e Mobilizar e envolver os parceiros,
quer os stakeholders que participam nas cadeias de valor dos servigos publicos,
internas (incluindo sinergias inter-administrativas e interministeriais) e externas

a Administracdo Publica, quer outras entidades que possam, através da
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producdo de sinergias, gerar conhecimento e promover contextos ativos de
investigacdo e experimentacéo. De realcar também a relevancia de se promover
a cooperacdo com o0s operadores de telecomunicagbes, capitalizando na
experiéncia noutras areas da sociedade e sensibilizando para as especificidades

do setor publico;

e Conceber, desenvolver e testar novos servigcos publicos,
ambicionando maximizar a integracéo das capacidades do 5G e das tecnologias
conexas, experimentando novos canais e paradigmas de interagdo com o0s
Cidadaos e as Empresas. Promover em contextos e circunstancias controladas,
PoC (provas de conceito), protétipos, pilotos, MVP®, capitalizando também em
“laboratérios reais” como sejam as zonas livres tecnoldgicas, ou mesmo
estabelecendo protocolos de colaboragdo com outras entidades que possuam
contextos de investigacdo ja estabelecidos, faciltando a experimentacao,
recolhendo feedback, ajustando em conformidade e, quando adequado,

desenvolver o rollout num ambito mais alargado;

e Monitorizar o grau de inovacao,
considerando referenciais como o Global Innovation Index’” ou o European
Innovation Scoreboard’®, entre outros indicadores que por exemplo sdo
monitorizados pela Agéncia Nacional de Inovagdo’, aferindo tendéncias,
identificando padrbes, enquadrando casos de sucesso e aplicando boas

préticas.

76 Minimum Viable Products

7 Disponivel em: World Intellectual Property Organization - Global Innovation Index (GIl)

8 Disponivel em: European innovation scoreboard

® Disponivel em: Agéncia Nacional de Inovacéo — Rankings e Indicadores
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3.4.5. Competéncias Tecnologicas

O sucesso da transformacéo digital e, neste caso, da integracdo da tecnologia 5G na
Administracdo Publica estar4 dependente, entre outros fatores, do grau de literacia e
competéncias tecnolégicas das organizacdes e dos seus colaboradores (como
responsaveis pela disponibilizacao e operacao) dos servi¢os publicos, mas também dos
cidaddos e das Empresas (como destinatarios e, frequentemente, eles préprios como

utilizadores e protagonistas de jornadas de interacao).

A Unido Europeia (UE) prevé na sua estratégia de Década Digital®®, a qualificacdo de
todos os cidaddos com competéncias digitais basicas e a criacdo de oportunidades para
adquirir competéncias especializadas em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC). A Bussola Digital ambiciona atingir, até 2030, a qualificacdo de 80% dos adultos
com competéncias digitais basicas, e, pelo menos, 20 milhdes de especialistas em TIC

empregados na UE com convergéncia de género.

A nivel nacional, ja foram dados passos neste sentido, de entre 0s quais se destaca o
langamento do programa INCoDe 20308, que constitui uma aposta na preparacéo das
novas geractes e da forca de trabalho num conjunto de competéncias essenciais a
construcdo de uma sociedade digital, encontrando-se em cursos e previstas varias®

iniciativas no ambito do Programa de Recuperacéao e Resiliéncia.

As iniciativas transformacionais que se esperam potenciar de forma sustentada pelo 5G
e tecnologias conexas, por um lado requerem que exista um dominio elevado de varias

dimensdes das tecnologias de informacdo, mas por outro lado, elas préprias ao longo

80 Disponivel em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

81 Disponivel em: https://www.incode2030.gov.pt/

82 por exemplo: Capacitacéo Digital das Empresas, Academia Portugal Digital, Programas “Impulso Jovens
STEAM” e “Impulso Adultos”, Incentivo Adultos, AP 4.0
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da sua concretizagéo, dotardo as entidades envolvidas de conhecimentos e experiéncia

relevante e diferenciadora precisamente na vertente tecnolégica.

Sublinhe-se que néo se devera aguardar por estarem reunidas as condi¢es ideais;
antes identificar as competéncias necessarias, estabelecer planos de aquisicdo e
gestao do conhecimento, tirando também partido de parcerias e redes colaborativas, e
concretizar as iniciativas que produzam valor e gerem impacto para os Cidadaos e as

Empresas.

I 056G representa uma oportunidade tambem para o reforco da capacitacao dioital quer
(0S cidacaos quer dos proprios funcionarios puplicos.
Or. Jaime Quesado l

Deste modo, com uma preocupacéo subjacente de gestdo do conhecimento e, por isso,
com foco em ac¢Bes concretas de capacitacdo, retencéo e producdo de competéncias,
a pretexto dos novos servigos publicos suportados no 5G sera possivel promover uma
atualizacao e reposicionamento diferenciador das entidades da Administracdo Publica
e dos seus colaboradores, ndo s6 na perspetiva de operadores ou destinatarios desses
servicos mas, também em muitas circunstancias, eles proprios desenvolvedores dos

mesmos.
Destacam-se as seguintes Linhas de Atuacéao:

o Aferir o grau de literacia digital,
em cada organizacdo e entidade publica, suportando-se em referéncias e
modelos transversais como por exemplo o Digital Economy and Society Index
(DESI), e abrangendo n&o apenas a perspetiva geral da populagdo, mas também

as especificidades da Administragédo Publica;

e Definir um Plano de Capacitacéo,
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alinhado com a Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracao
Publica e o respetivo Plano de Acdo, com envolvimento e articulagdo com
entidades com responsabilidades nestes dominios, como por ex. o Instituto
Nacional de Administracdo e o INCoDe2030;

e Promover Programas de Capacitacao,
guer direcionados para determinadas competéncias e enquadrados por planos
gerais de capacitacdo da Administracdo Publica, quer explicitamente integrados
nos processos de Gestdo da Mudanga das iniciativas de transformacéo digital

de novos servigos suportados no 5G e tecnologias conexas.

3.4.6. Regulacéo

No processo de digitalizacdo, as areas regulamentares e legais tém um papel
fundamental, pois é necessario compreender a regulacdo existente, continuando a
desenvolver e expandir o quadro juridico, tendo em vista a integracdo das questfes

digitais.

Com a possibilidade da partilha de infraestruturas, é importante reconhecer que o
guadro legal e regulatério do sector podem ter um impacto relevante neste campo,
sendo de igual modo necessario assegurar que o espectro seja utilizado de forma mais

eficiente possivel, entre operadoras.

Adicionalmente, em qualquer processo evolutivo, mas com especial acuidade quando
se perspetivam transformacdes significativas, com potencial impacto ndo sé na forma
como os sistemas atuam, mas também nos modelos de interagdo com os utilizadores
e, no caso do 5G, com os Cidaddos e Empresas, incluindo a prépria informacao

circulante, é fundamental assegurar a adequagéo do enquadramento legal.

Deste modo, dever-se-& antecipar a definicdo de contextos juridicos que, a montante,
faciltem a inovacdo e a experimentagdo, assegurando as dimensfes éticas, de

confidencialidade e protecdo de dados, que regulem o equilibrio e as condi¢gbes de
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competitividade entre os operadores que favoregam o empreendedorismo publico e
privado e que sustentem as novas solu¢Bes funcionais e técnicas alcancadas pela

Administracdo Publica ao servigo dos Cidadao e Empresas.

Destacam-se as seguintes Linhas de Atuagao:

e Avaliar e adequar o enquadramento legal e regulamentar,
analisando periodicamente, e também no ambito de cada caso de uso concreto,
a adequabilidade do enquadramento legal e, quando necessario, promover as
intervencdes necessarias para suportar a disponibilizacdo de novos

servicos\capacidades;

e Simplificar os procedimentos administrativos e regulatorios,
para além das intervencdes que simplifiquem os processos de negocio
abrangidos, incidindo sobre atos e etapas desnhecessarios ou que podem ser
agilizados, também com vista a diminuicdo das limitacdes burocréticas, por
exemplo, no que diz respeito a obtencdo de licencas e permissées, medidas
promotoras da hiperconectividade, integracdo de algoritmia e automacéo,

informacdo em tempo real, 10T, incorporacao de inteligéncia, etc.

e Promover uma abordagem de regulacdo aberta a inovacéao
incentivando uma abordagem de regulacéo adaptativa a inovagéo, assumindo um
processo de tentativa-erro, promovendo a definicdo colaborativa da regulacao e
com ciclos de feedback mais curtos, adotando instrumentos como cdédigos de

conduta, autorregulagéo, “policy labs” e “regulatory sandboxes”.
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3.4.7. Seguranca e Confianca

O contexto especifico do 5G e das tecnologias conexas (IA, 10T, Cloud, etc.), para além
de aumentarem o perimetro de exposi¢ao dos sistemas de informacao e dos circuitos e
repositérios de dados, e, portanto, aumentando o risco de serem enderecadas
atividades de perturbacdo e acesso indevido, também detém caracteristicas funcionais
e técnicas que enquadram uma dinamica mais sensivel de manipulacdo e

processamento de informacdo e uma maior magnitude de dados abrangidos.

A seguranca e a confianca devem assumir-se como dois principios inseparaveis e
essenciais no desenvolvimento e prestacéo de servicos digitais, tanto do ponto de vista
da salvaguarda dos dados pessoais, bem como de outros dados com requisitos proprios
de seguranca, devendo ser garantida a confidencialidade, integridade, disponibilidade

da informacéo tratada pelos respetivos sistemas de informacéao.

As linhas de acao definidas estdo em linha com a Estratégia Nacional de Seguranca do
Ciberespaco 2019-2023% que define o enquadramento, objetivos e as linhas de agdo
do Estado em matéria de seguranca do ciberespagco, de acordo com o interesse
nacional. Os trés objetivos estratégicos definidos incluem maximizar a resiliéncia,
promover a inovacao e garantir recursos, traduzindo-se em seis eixos de intervencao,
gue enformam linhas de acéo concretas destinadas a reforcar o potencial estratégico

nacional no ciberespaco:

e Estrutura de seguranca do ciberespaco;

e Prevencéo, educacao e sensibilizacao;

e Protecdo do ciberespaco e das infraestruturas;
e Resposta as ameacas e combate ao cibercrime;

e Investigacdo, desenvolvimento e inovacao;

83 Disponivel em: Aprovada na Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 92/2019, de 5 de junho e disponivel

em https://www.cncs.gov.pt/docs/cncs-ensc-2019-2023. pdf
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e Cooperacao nacional e internacional.

Esta preocupacdo encontra-se também realcada na Estratégia para Distribuicdo da 52
Geracdo de ComunicacGes Moveis em Portugal®* em que se identifica a necessidade
de dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido pelo grupo de trabalho ad hoc, criado
no ambito do Conselho Superior de Seguranca do Ciberespaco, com a finalidade de
realizar a avaliagdo de risco nacional, garantindo alinhamento com as medidas de
Ciberseguranca europeias® e conferindo-lhe funcées de acompanhamento do processo
de implementacdo das redes 5G, e desenvolver e publicitar estudos relativos ao

eventual impacto do 5G na saude.

Também neste contexto devem ser associadas as preocupacfes relativas a
salvaguarda dos aspetos éticos e de compromisso para com a transparéncia e suporte
ao escrutinio, incluindo em contexto especificos como por exemplo das forcas de ordem,
devendo ser tomadas como referéncias as adaptacdes nacionais as diretivas e outros
instrumentos de referéncia na Unido Europeia, suportando o otimismo e a expetativa de
gue venha a constituir-se um exemplo e uma referéncia a nivel global acerca das
solucgBes legais, organizacionais, funcionais e técnicas que promovem a evolug¢ao e o
empreendedorismo sistémico (mas) com salvaguarda da confianca e respeito pelos

valores que nos unem.

Destacam-se as seguintes Linhas de Atuacéao:

e Seguranca by design

84 Disponivel em: Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 7-A/2020 | DRE

85 Medidas constam do documento «Cybersecurity of 5G networks: EU Toolbox of risk mitigating measures»
(disponivel em https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/cybersecurity-5g-networks-eu-toolbox-risk-
mitigating-measures) , do Grupo de Cooperagdo formado no ambito da Diretiva (UE) 2016/1148, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016 - Diretiva de Seguranca das Redes e da
Informacéo -, o qual mereceu o acolhimento da Comissao Europeia na sua comunicacdo «Secure 5G
deployment in the EU - Implementing the EU toolbox»
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e Promover o0 envolvimento com as equipas responsaveis pelo
desenvolvimento de sistemas de informacgéo para apoiar o desenvolvimento
de novas arquiteturas de seguranca — numa perspetiva mais abrangente do
gue apenas a componente da ciberseguranga, ainda que fundamental -—gue-
que satisfacam “by design” as necessidades dos servigos e aplicacbes 5G,
e, consequentemente, as expectativas dos Cidadaos e Empresas;

e Desenvolver e garantir protocolos de privacidade adequados, assegurando
que os riscos de seguranca sdo geridos e minimizados;

e Assegurar a privacidade e protecdo de dados e promover a ado¢ao de um
comportamento proativo de Anonimizacao, Encriptacéo e
Pseudoanonimizacao dos dados e Privacidade por Defeito;

e Promover a criacdo de novos mecanismos de identificacdo, analise,
avaliacdo e de disrupcdo da ameaca por meio do robustecimento das

estruturas nacionais de seguranca ¢;

e Assegurar a Protecdo de Dados

e Definir uma abordagem unificada de seguranca e gestdo da privacidade
automatizada que monitorize e detete falhas, assegurando a captura e
comunicac&o de provas em caso de falhas de conformidade com o RGPD¥’;

e Garantir o cumprimento dos direitos dos utilizadores através da
automatizacdo do consentimento para portabilidade dos dados, incluindo
restricbes e eliminacdo dos mesmos;

e Garantir que sado estabelecidos acordos de confidencialidade e que séo
definidas medidas de forma a salvaguardar informacao pessoal e sensivel de

todas as partes envolvidas e usuarias de aplicagbes que possam ser

86 Disponivel em https://www.cncs.gov.pt/docs/cncs-ensc-2019-2023. pdf
87 RGPD — Regulamento Geral da Protecéio de Dados, Regulamento UE de 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
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desenvolvidas através da tecnologia 5G, em concordancia com o que €
definido pelo RGPD;

e Garantir que sdo criadas matrizes de responsabilidade em caso de danos
causados por acesso indevido, exposicéo de dados pessoais ou por incorreta
utilizacdo dos dados;

e Garantir o respeito pela Etica

e Garantir que todos os requisitos éticos, de privacidade e respeito pelas
liberdades civis, tais como ser fidedigno e confiavel, sdo cumpridos de forma
gque o 5G seja centrado nos Cidadaos e nas Empresas, devendo ser criados
standards e protocolos de governacgdo para mitigar o uso nao ético de dados
e que a ética esteja presente nos processos de tomada de decisdo (tendo
como referéncia por ex. as Ethics guidelines for trustworthy AI®® e as
especificidades da Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial®®, com as

devidas adaptacdes e/ou autonomizacgao para o contexto especifico do 5G).

e Promover a Transparéncia

e Assegurar que a politica de dados valoriza os dados como ativos e formula
orientacBes claras e concisas sobre a forma como devem ser recolhidos,
armazenados, acedidos, partilhados e tratados, facilitando a visibilidade desta
informacéo aos Cidadaos e Empresas visados;

e Integrar no processo de concec¢do e desenvolvimento de servi¢os publicos a
disponibilizacdo ativa de conjuntos de dados abertos que, respeitando os
aspetos de confidencialidade e protecdo de dados, possam promover a
inovagdo e empreendedorismo e envolvimento de terceiros, sejam outras

entidades publicas ou agentes do setor privado e academia, por exemplo.

88 Ethics guidelines for trustworthy Al

89 Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial
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5. Fatores Criticos de Sucesso

Para a concretizacao da ambigéo estratégica no ambito da tecnologia 5G, € necessario
ter em conta a existéncia de fatores criticos que tém um grande impacto no seu sucesso.
Estes podem variar desde a forma como a viséo estratégica é formulada até a forma de

como a mesma pode ser operacionalizada.
Assim sendo, identificam-se 9 fatores criticos relevantes para o éxito desta estratégia:

* Especificar uma estratégia clara e bem estabelecida, por forma a constituir-
se como a referéncia comum para todas as entidades envolvidas e que
estabelece de forma clara os objetivos, os eixos fundamentais de atuacéo e os

principios orientadores;

* Definir uma estrutura de governanca e operacional dedicada a
implementacdo e seguimento da estratégia, incluindo representantes
setoriais (com agilidade dos processos de decisdo), tendo como proposito
clarificar e responsabilizar os principais intervenientes na concretizacao desta

estratégia;

» Definir um Plano de Acdo com identificacdo de foco (i.e.: casos de uso) no
curto, médio e longo prazo, a fim de organizar a operacionalizacdo da
estratégia e, consequentemente, realizar-se uma boa gestdo dos recursos

necessarios para a mesma,;

* Garantir a disponibilidade de recursos, assegurar, quer na dimensado de
programacao estratégica e orcamental, quer na vertente de acompanhamento e

avaliagcdo, uma visdo global dos recursos mobilizados ao servigo da Estratégia;

* Promover sinergias de colaboracdo entre os varios stakeholders (quer
internos a AP, quer com externos: academia, labs, operadores, startups/

aceleradoras, entidades privadas e outros estados), para complementar o
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elevado nivel de conhecimento de cada entidade de forma a contribuir

positivamente no desenvolvimento dos casos de uso pretendidos;

* Fomentar espirito/ cultura de experimentacao e inovacao, de forma a atingir-

se solucdes revolucionadoras e com maior impacto na sociedade;

Promover a gestdo e partilha do conhecimento ndo sé pelos diversos
departamentos e areas de negdcio de forma a criar lacos de associativismo
estimulando a eficacia e o desenvolvimento e promovendo o bem-estar coletivo,
mas também aumentar a abertura da Administracdo Publica a sociedade na
partilha de conhecimentos e na promoc¢ao de projetos comuns promovidos pelas

sinergias com stakeholders externos (Academia, labs, startups, entre outros);

* Assegurar o empowerment ao mais alto-nivel, de forma que Portugal seja um
pais de referéncia na utilizacéo das tecnologias, ndo s6 através da apresentacao
de solu¢des com as mesmas, mas também através da capacitacao dos cidadaos

na sua utilizacao;

* Promover foco no cidaddo na execucao da estratégia, tendo como objetivo
Gltimo a sua satisfacao, para garantir a obtencéo do impacto ambicionado pela

Administracdo Pulblica nesta estratégia.

* Assegurar a permanente articulacdo com outras iniciativas de que dependa
ou cujos resultados influenciem e/ou projetem impacto, destacando-se a
Articulacdo com Outras Estratégias de Referéncia, nacionais ou internacionais,
e iniciativas de implementacdo e disponibilizacdo de capacidades, quer
decorrentes desta visdo estratégica quer, sendo auténomas, em que se verifique

interdependéncia.
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6. Articulacdo com Outras Estratégias de Referéncia

Existem vérias estratégias definidas para Portugal que se intersectam com a Estratégia
do 5G para a Administracdo Publica. Como tal, é relevante conhecer quais as
complementaridades e sinergias entre as mesmas, de forma a serem potenciadas.

Estas estratégias encontram-se presentes nos seguintes documentos:

* Europe’s Digital Decade® (Tabela 8), onde sédo apresentados eixos de atuacao
seguindo as ambicdes digitais de-EUJda UE para 2030;

» Estratégia de Transformacao Digital para a Administracdo Publica com plano de
2021-2026°! (Tabela 9), onde o objetivo é contribuir para a Transformac&o da
Administracdo Publica para que esta seja mais responsiva as expectativas dos
Cidadaos e Empresas, preste servicos mais simples, integrados e inclusivos,
funcione de forma mais eficiente, inteligente e transparente através da
exploracao do potencial de transformacéo das tecnologias digitais e da utilizacdo
inteligente dos dados;

» Estratégia de IA Portugal para 2030 (Tabela 10), onde o objetivo € ter um
mercado de trabalho intensivo em conhecimento com uma forte comunidade de
empresas que produzem e exportam tecnologias de IA, apoiadas pelo
envolvimento da academia;

» Estratégia de Dados, a qual ainda se encontra a ser elaborada, possui a ambicao
de “garantir que Portugal seja um dos paises pioneiros na participacdo no
ecossistema Europedeuropeu de dados, potenciando o valor e a utilizagdo dos

dados na criacéo de servicos e produtos, em Portugal e além-fronteiras.

A Estratégia Nacional de Dados tera de dar continuidade e fortalecer as
iniciativas nacionais relativas a dados abertos e a reutilizacdo de informagéao do

setor publico, cujos principios gerais estao aprovados na Lei n.° 68/2021, sendo

9 Disponivel em: https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass

91 Disponivel em: PowerPoint Presentation (tic.gov.pt)
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esta por sua vez, uma transposi¢ao para a ordem juridica interna da Diretiva (EU)
2019/1024 de 20 de junho de 2019. Este vetor da estratégia tem sido
materializado pela iniciativa de dados abertos promovida pela Agéncia para a

Modemizagdo Administrativa através do Portal dados.gov que disponibiliza ja um
conjunto alargado de dados provenientes de diversos organismos publicos
passiveis de serem acedidos de forma aberta, com o intuito muito claro de que

sejam um motor de desenvolvimento econémico, social e ambiental.”?.

Tabela 8 - Articulacéo da Digital Decade com Estratégia 5G

2030 Digital Compass: Your Digital Decade
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92 Microsite da Estratégia Nacional de dados.
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Tabela 9 - Articulacéo entre Estratégia para a Transformagao Digital da Administracéo Publica com
Estratégia do 5G

Estratégia paraa Tr

Eixos
Estratégicos

Coesao

Hiperconectividade

Maturidade Digital

Inovacgéo e
Colaboracgéo
Competéncias
Digitais
Regulamentacgéo

Seguranca e
Confianga

Servigos Publicos

Digitais Inclusivos

Valorizac&o do Papel

dos Dados

Arquitetura de

Referéncia

Competéncias

Digitais

Infraestrutura e

Servicos

nsformacao Digital da Administracdo Publica 2021-2026

Segurancgas e

Confianca
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Tabela 10 - Articulagdo entre Estratégia de IA Portugal 2030 com Estratégia do 5G

IA Portugal 2030
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7. Riscos e Medidas de Mitigacéo

Apesar das oportunidades de melhoria e criacdo de novos servigos, que permitem uma
mudanca na forma como a Administracdo Publica funciona e interage com os cidadaos
e as empresas, esta proposta de visdo estratégica e a adocdo do 5G também tem
subjacente desafios e riscos.

Entenda-se como risco ou oportunidade qualquer acontecimento ou condicdo incerta
gue, se ocorrer, tenha um efeito negativo ou positivo sobre um ou mais objetivos da
Visdo Estratégica para o 5G na Administracdo Publica e dos seus futuros

projetos/iniciativas, tais como o0 ambito, prazos, custo ou beneficios esperados.

Nesse sentido, considera-se fundamental efetuar um levantamento dos riscos e das
respetivas acées preventivas, que necessitardo de ser atualizados durante a execucao
da estratégia, para permitir proactivamente adotar medidas que minimizem a

probabilidade dos riscos e/ou diminuam o seu impacto (Tabela 11).

Tabela 11 - Riscos e Medidas de Mitigag&do

Riscos Medidas de Mitigacéao

Redes privadas com seguranca reduzida

e Definir medidas / iniciativas de ciber

Vulnerabilidades encontradas em seguranca de forma a garantir a
sistemas loT, quer por erros de seguranca das infraestruturas,
configuracao ou seguranga insuficiente comunicacdes e servicos digitais

prestados pela Administragédo Publica.

Dependéncia das redes 5G com a Cloud
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Categoria: Etica, Privacidade e Liberdades Civis

Riscos Medidas de Mitigacao

Possibilidade de partilha e fuga de * Impulsionar nos utilizadores e

informacdo de dados sensiveis e produtores de tecnologia, uma cultura de

confidenciais responsabilizacéo pelos impactos da sua

acdo, assegurando a respetiva formacgéao

necessaria;

e Monitorizar os sistemas de forma

_ . permanente também do ponto de vista
Reconhecimento de padrbes e o »
_ ) o do seu potencial impacto ético;
consecutivamente a identificacdo de

. . , Promover a adogdo de um
caracteristicas pessoais através de dados

~ . comportamento proativo de
nao pessoais o _
Anonimizacéo, Encriptacéo e

Pseudonimizacao dos dados e

Privacidade por Defeito.

Categoria: Exigéncia de literacia

Riscos Medidas de Mitigacéao

Aparecimento de temas de confianca e »
N e Fomentar espirito/ cultura de
dificuldade em compreender as ) o .
oL ) experimentagéo e inovagao;
aplicacdes da tecnologia 5G pelos

o a o - ~ e Promover a gestéo e partilha do
cidadaos-/-funcionarios da Administragado g P

. conhecimento.
Publica

Categoria: Infraestrutura

Riscos Medidas de Mitigacao
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e Promover uma parceria entre a
Administracdo Publica e a ANACOM /
_ L operadoras de forma a acompanhar e
Atrasos no cumprimento das obrigagdes ] _
incentivar o cumprimento dos prazos de

definidas pelo regulador
cobertura;

e Definir medidas de mitigacdo para
cada caso de uso.

Necessidade de investimentos avultados
para as infraestruturas da Administracao
Publica

e Promover iniciativas de atracdo de
investimento.

Possibilidade de ndo existir incentivo a

realizar investimentos consideraveis em

infraestruturas em zonas remotas e/ou

com baixa densidade populacional.

Categoria: Saude

Riscos Medidas de Mitigagao

e Incentivar a investigagéo desta

preocupacéo tendo enfoque no bem-
Percecédo do 5G como potencialmente estar e na prosperidade do cidadao;
perigoso para a saude. e Promover a transparéncia do impacto

que estas tecnologias tém na sociedade,

junto do cidadéo.

Categoria: Tecnologia
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Riscos Medidas de Mitigacéo

_ i _ e Promover sinergias com academia,
Reduzido nivel de maturidade
o o labs, operadores, startups/ aceleradoras,
tecnoldgica, que podera limitar os ] _
. o entidades privadas e outros estados;
beneficios econdémicos do 5G bem como

. ~ _ e Promover iniciativas de atragéo de
a integracao de outras tecnologias nos

. investimento em tecnologias e de capital
processos empresariais

humano especializado.

Categoria: Coeséao Territorial

Riscos Medidas de Mitigacéao

e Desenvolver politicas publicas de
coesdo baseadas em fendbmenos e

_ ) objetivos especificos para cada fator de
Aumento das disparidades, ) )
o o assimetria;
nomeadamente territoriais, econémicas,
e Reforcar a ligacéo e interdependéncia

sociais, género e digitais.
econdmica e regional de modo a
contribuir para um desenvolvimento

inclusivo, circular e inteligente.

Categoria: Investimentos

Riscos Medidas de Mitigagao

e Assegurar a disponibilidade de

- , . o recursos financeiros e humanos, através
N&o garantir sustentabilidade técnica e

, . . do estabelecimento de servigos comuns
financeira da estratégia.

gue permitam juntar esforcos e obter

economia de escala.
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Anexo | — Especialistas Consultados

Para o desenvolvimento desta visdo estratégica foram suportadas sessdes de

workshops com varias entidades com o objetivo de procurar debater, partilhar

experiéncias e desafios relativamente a solu¢bes suportadas pelo 5G.

Em cada sesséo de workshop estiveram presentes diferentes categorias de parceiros,

como apresentadas na Tabela 12:

Tabela 12 - Categorias de stakeholders

Setor Publico

Foram realizadas vérias sess6es com representantes do Conselho
para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
Administracdo Publica (CTIC) e responsaveis por eles indicados,

tais como:

Agéncia Nacional de Inovacao (ANI);

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR);
Estrutura de Misséo Portugal Digital;

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT);
Infraestruturas de Portugal (IP)

Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ)
Ministério da Coeséo Territorial

Ministério da Administracdo Interna

Ministério da Economia e do Mar

Gabinete Nacional de Seguranca (GNS)
Secretaria-Geral da Economia e do Mar

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca
de Portugal (SIRESP)

Especialistas

Internacionais

Foram realizados workshops com consultores especialistas na
area de Emerging Technologies oriundos de diversas geografias,

tais como:
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e Australia (James Mabbott);

e Canada (Greg Corlis);

e Espanha (Javier Maria Arias; Joe Abboud Nazi);
e india (Summit Kapoor; Anilavo Datta);

e Singapura (Darren Yong);

e Reino Unido (IDC Europe — Francisco Jer6nimo)

Foram envolvidos especialistas reconhecidos da Academia no
ambito do desenvolvimento de estudos/projetos quer de 5G quer
de Smart Cities. Muitos destes stakeholders participam com
oradores em conferéncias/eventos/webinars, mas também como

investigadores:

e Anabela Pedroso

e Gongalo Caseiro

Academia e e Jaime Quesado

Sociedade Civil e José Tribolet - INESC

e Luis M. Correia — IST (Instituto Superior Técnico)

e Luis Vidigal — APDSI (Associacdo para a Promocao e
Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo)

e Manuel Ricardo — FEUP (Universidade do Porto)

e Rita Espanha — ISCTE (Instituto Universitario de Lisboa)

e Rui Aguiar — UA (Universidade de Aveiro)

e Vasco Lagarto (TICE.pt)

Reguladores ANACOM
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Especialista em Transformacédo Digital e Inovagéo
Organizacional, iniciou a sua carreira na Administracao
Pdblica, no Ministério das Finangas, em 1977.

Foi Secretaria de Estado da Justica nos XXI e XXIl
Governos Constitucionais, entre 2015 e 2022. Durante o
exercicio dessas fun¢bes teve oportunidade de lancar os
programas de transformacdo digital da Justica,
conhecidos por Planos de Acgdo Justica mais Préxima,
através dos quais se cumpriram mais de 200 medidas de
modernizacdo na Justica, com impacto transversal,
salientando, em particular, as componentes judicial, de
investigacao criminal e registal, promovendo a visao de
uma Justica centrada nos Cidaddos e nas suas
necessidades.

Foi a primeira Presidente da Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa; Coordenadora da Unidade
de Misséo para a Inovacao e Conhecimento UMIC; vogal
da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento e do
Instituto de Gestdo das Lojas do Cidadao. Foi ainda
Secretaria Geral Adjunta do Ministério das Financas e
entre 2010 e 2015, Special Adviser internacional da
Anabela Pedroso Deloitte Consultores, promovendo e acompanhando
projetos de transformacdo digital em  Africa,
particularmente em Angola, América Latina e Europa.

Foi perita internacional convidada da OCDE/SIGMA para
as areas de Modernizacdo Administrativa e Inovacao
(2006-2010), bem como formadora no Instituto Nacional
de Administracdo INA (1982 2011), professora convidada
em mestrados (INDEG ISCTE, 2005 2011) e membro do
Conselho Consultivo do Master for Public Administration
(MPA) da Universidade de Aveiro (2010-2013).

Mantém uma intensa atividade enquanto conferencista,
tendo ainda sido representante nacional em varias
organizagdes internacionais, a exemplo de co chair do
Mena Group da OCDE bem como Partner dos
PathFinders For Justice.
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Em 2009, recebeu o Prémio Best Leader Award, na
categoria Administracdo Publica e em 2010 foi
considerada uma das 5 mulheres mais influentes nas
TICIST em Portugal (Sapo Tek). Em 2022, foi agraciada
com a Medalha de Mérito Municipal grau ouro, pelo
Municipio de Oeiras.

Gongalo Caseiro é consultor e especialista em inovacéo
e transformacao digital e fundou a empresa GConsulting,
gue desenvolve projetos na area da modernizacdo e
transformacao tecnoldgica. Distinguido pelos Portugal
Digital Awards enquanto Best Digital Leader 2020,
Goncalo é também membro do Conselho Geral da AESE

Business School

O seu percurso profissional iniciou-se na consultora
Accenture, onde trabalhou durante 6 anos, no entanto, o
seu sentido de dever publico e a vontade de contribuir
para a modernizacao do pais conduziram-no ao Conselho

de Administracdo da Agéncia para a Modernizagéo

Administrativa (AMA) e, posteriormente, ao Conselho de
Sl Eaadi Administracdo da Entidade Servicos Partilhados da
Administracdo Publica (ESPAP). Ocupou ainda o cargo
de Senior Expert da Comissdo Europeia, até assumir as
funcdes de administrador da Imprensa Nacional — Casa
da Moeda, instituicdo onde acabou por desempenhar o
cargo de Presidente do Conselho de Administracao.
Participou ainda nos programas Simplex, na renovagéo
das Lojas do Cidad&o e na implementacao de estratégias

de eGovernment transversais ao Estado Portugués.

E convidado frequentemente para comentar temas
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relacionados com a inovagado, digitalizacdo e
simplificacdo de processos. Amante da leitura, Gongalo
gostava de dedicar mais tempo ao estudo de temas que
0 interessam e conseguir manter, de forma cada vez mais

eficaz, o equilibrio entre a sua vida pessoal e profissional.

Economista e MBA (Universidade do Porto), Especialista
em Inovacdo, Transformacdo Digital e Gestédo
Operacional, com mais de 25 anos de experiéncia
executiva no Sector Privado (Grupo Amorim, AEP -
Associacdo Empresarial Portuguesa, CEIIA, Clusters
Portugueses e Parques Cientificos) e no Sector Publico
(eSPAP, Empresas Publicas do Sector da Defesa e
Seguranca, ADI - Agéncia Portuguesa para a Inovacgéo e
POSC - Programa Operacional Portugués para a
Sociedade do Conhecimento).

Jaime Quesado

Escritor regular na Imprensa Portuguesa e Internacional e
Orador em Conferéncias Portuguesas e Internacionais.

José Tribolet é Professor Emérito do Instituto Superior
Técnico, Universidade de Lisboa, Portugal, Fundador e
ex-Presidente do INESC - Instituto de Engenharia de
Sistemas e Computadores (1970-2020).

E Investigador Emérito do Grupo de Sistemas de
Informacé&o e de Apoio a Decisdo do INESC-ID.

Doutor Tribolet é doutorado em Engenharia Eletrotécnica
e Ciéncia Informética pelo MIT (1977).

Passou um ano sabéatico (1997-98) na Sloan School of
Management do MIT, e o periodo de sprint de 2012 como
professor convidado no IWI - Instituto de Gestdo da
Informacgéo da Universidade de St. Gallen, na Suica.

José Tribolet

E membro fundador da Academia Portuguesa de
Engenharia e fundador da Faculdade de Engenharia
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Informética da Associagdo Profissional dos Engenheiros
Portugueses.

Os seus principais interesses académicos sao a
Arquitetura Empresarial, Engenharia Empresarial, Gestéao
Empresarial e Transformacdo de Empresas. Presta
aconselhamento executivo através da Transformer, Lda,
uma empresa de servicos profissionais que aconselha
executivos de topo sobre estas matérias.

O Professor Tribolet tem estado envolvido no
desenvolvimento da Engenharia Empresarial. Foi
Presidente Geral da Conferéncia IEEE 2013 sobre
Informética Empresarial. Foi, até dezembro de 2016,
editor associado do BISE - o Business and Information
Systems Engineering Journal.

Foi Presidente Geral da Conferéncia EEWC em 2014
(Funchal, Portugal) e em 2019 (Lisboa, Portugal). Foi
coeditor da série de livros Springer Enterprise
Engineering até julho de 2020.

Doutorado em Engenharia Eletrotécnica pelo IST, onde é
Professor na area de comunicacbes moveis e sem fios,
desenvolvendo a atividade de investigacdo no INESC-
ID/INOV. Tem feito consultoria para operadores de
comunicacdes moéveis, além da ANACOM e de outras

entidades publicas e privadas, e fez parte do Conselho de

Administracdo da EID. Participou em 32 projetos
europeus de varios programas-quadro, tendo coordenado
6. Orientou mais de 220 estudantes de Mestrado e
Luis M. Correia Doutoramento. Publicou mais de 500 artigos em revistas
e conferéncias nacionais e internacionais. Lecionou mais
de 70 cursos de formacéo profissional para instituicdes
estatais e empresas e para estudantes de doutoramento

a niveis nacional e internacional. Fez parte de mais de 70
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comités de avaliacdo de projetos e de instituicdes para a
Comissdo Europeia e agéncias de financiamento de 12
paises. Teve responsabilidade de Presidente de
Conferéncia, de Comité Técnico e de Comité de
Supervisdo em mais de 20 grandes conferéncias
internacionais. E Professor Honoréario da Universidade
Técnica de Gdansk (Polbnia) e recebeu o Prémio por
‘lideranga na area de propagagdo em comunicagdes
moveis e sem fios” da EURAAP em 2021.

Licenciado em Gestdo de Empresas e em Ciéncias
Sociais e Politicas, doutorando em Administracéo Publica
e formacdo avancada em TIC. Tém sido consultor da
OCDE, Nagbes Unidas, Banco Mundial e Uni&o Europeia
nas areas de e-Government e |IT Governance.
Desempenhou cargos de direcdo de topo na
Administracdo Publica ao longo de 39 anos,
nomeadamente, subdiretor--geral do Secretariado para a
Modernizacdo Administrativa, subdiretor geral de

Informatica Tributaria e Aduaneira, Vogal do Conselho de

Direcao do Instituto de Informatica do MFAP, entre outros

cargos.

Luis Vidigal Foi membro do board do ICA, Conselho Internacional de

Informatica nas Administracdes Publicas.

Foi fundador e dirigente da APDSI, Associacdo para a
Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgéo, dirigente da PASC - Plataforma Ativa da
Sociedade Civil - "Casa da Cidadania" e dirigente do
[tSMFE.PT (Associacdo de Gestores de Servigos de TI) e
da ISOC.PT ((Internet Society).
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E representante da sociedade civil no Open Government
Partnership.

Foi docente convidado em vérias instituicdes do ensino

superior e profissional.

E Licenciado, Mestre e Doutor (2000) em Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores, ramo de
Telecomunicacdes, pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP).

E professor catedratico da FEUP onde leciona unidades
curriculares de Comunicacbes Modveis e Redes de
Computadores nos cursos de mestrado e de
doutoramento em Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores, Engenharia Informética e de Computacao
e Telecomunicages. E membro da Comiss&o Executiva
do DEEC da FEUP e do Conselho Cientifico do Programa
Doutoral em  Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores.

Ao longo do seu percurso profissional coordenou no
INESC TEC a area de Wireless Networks (2001-2011), o
Manuel Ricardo Centro de Telecomunicac¢des e Multimédia (2011-2018),
foi Administrador do INESC TEC (2018-2021), sendo
atualmente diretor associado deste instituto com foco nas
telecomunicacbes. Criou a Rede Tematica nacional de
Comunicagdes Moéveis (RTCM, 2004). E membro do
“Steering Committee” do consércio do simulador de redes
de comunicacdes ns-3. Participou em 30+ projetos de
investigacao e tem 150+ artigos publicados.

As suas areas de interesse sdo o0s sistemas de
telecomunicacdes, comunicagbes moveis, qualidade de
servico, engenharia de trafego, gestdo de recursos,
controlo de congestionamento de redes e avaliagdo de
desempenho.
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Professora Auxiliar com Agregacao do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa.

Diretora do Mestrado em Comunicacdo, Cultura e
Tecnologias de Informacdo e Subdiretora do
Departamento de Sociologia.

Investigadora do CIES-ISCTE, desenvolve atualmente
pesquisas nas areas da "Comunicacgdo, Tecnologias de
Informacéo e Saude", "Literacia em Saude", "Geragdes e
Tecnologia de Comunicagéo".

Membro da Equipa de Misséo para a area da Saude do
ISCTE. Coordenadora ERASMUS do Departamento de
Sociologia.

Rita Espanha : . . . L
P E Associated Editor da revista Observatério (OBS*-

http://obs.obercom.pt/index.php/obs), membro do Comité
Cientifico das Edicciones-InCom-UAB e do Comité
Editorial da Revista de Comunicacion y Salud
(www.revistadecomunicacionysalud.org).

E autora de varios livros e artigos nas areas da Salde e
Comunicacao, Comunicacdo em Rede e Jovens e Media
em Portugal.

Rui L. Aguiar é licenciado em engenharia de
telecomunicacdes e doutorado em engenharia elétrica em
2001 pela Universidade de Aveiro. Atualmente é
Professor Catedratico na Universidade de Aveiro,
responsavel pela area de redes, e foi anteriormente
professor adjunto no INI, Carnegie Mellon University. Foi
Investigador na Universidade Federal de Uberlandia
Brasil e serviu como conselheiro do governo portugués
nas politicas 5G. Esta a coordenar uma linha de
investigacdo a nivel nacional no Instituto de
Telecomunicagbes, na area das Redes e Servigos.
Durante seis anos, liderou a Plataforma Tecnoldgica
sobre Comunidades Conectadas, uma atividade regional

Rui Aguiar
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interdisciplinar orientada para a industria em ambientes
inteligentes.

Os seus interesses de investigacdo estdo centrados na
implementacéo de redes e sistemas sem fios avangados,
com especial énfase nas redes 5G e na Internet do
Futuro. Tem mais de 500 trabalhos publicados nessas
areas, incluindo contribuigdes de normalizacéo para IEEE
e IETF. Tem sido presidente técnico de varias
conferéncias, do IEEE, ACM e IFIP, e é regularmente
convidado para conferéncias em redes 5G e Future
Internet. Tem assento na TPC da maioria das principais
conferéncias da IEEE ComSoc. Tem uma vasta
participagdo em projetos nacionais e internacionais, bem
como em acgbes de transferéncia de tecnologia da
industria.

Esta atualmente associado a 5G PPP Infrastructure
Association e é o atual presidente do conselho diretivo da
Networld Europe ETP. E membro sénior da IEEE,
Presidente do Capitulo Portugal ComSoc, e membro da
ACM. E editor associado da Wiley's ETT, e da Springers'
Wireless Networks e ajudou no lancamento do Elsevier's
ICT Express. E engenheiro diplomado, tem atuado como
consultor de varios grandes operadores, como
conselheiro tecnolégico para bootstrap de varias PME, e
como perito de varios organismos publicos, tanto no ramo
social como no judicial. Atualmente, faz parte do Conselho
Consultivo de varios projetos e unidades de investigacao
da UE.

Licenciou-se em Engenharia Eletrotécnica pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto com
apenas 22 anos, alcangando, trés anos mais tarde, o

estatuto de Master of Science em Telecomunicagoes,

pela Universidade de Essex, em Inglaterra.

Vasco Lagarto
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Vasco Lagarto iniciou a sua atividade profissional, no
Centro de Estudos de Telecomunicagdes da Portugal
Telecom, a atual PT Inovagéo, sendo responsavel pelo
desenvolvimento de equipamentos de telecomunicactes
utilizados na digitalizagéo da rede nacional, assim como
de alguns equipamentos de transmissao 6tica. Em 1981
e 1982, o perito portugués foi convidado, pela ITU
(International Telecommunication Union), para participar
numa missdo na Argélia, sendo, a partir dai, bastante

requisitado para varias acdes de ambito internacional.
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Anexo Il — Exemplos llustrativos de Potenciais Casos de Uso

A presente Proposta de Estratégia ira constituir-se a referéncia orientadora para as
opcdes de investimento, desenvolvimento e disponibilizacdo de servigcos publicos nos
varios setores de intervencao do Estado.

Decorre da propria natureza da perspetiva estratégica que € assumida neste
documento, a intenc@o de definir eixos orientadores fundamentais, através dos quais
devera incidir-se o foco dos objetivos e, por ativacdo das op¢des manifestadas que lhes
estdo subjacentes, concentradas as expetativas de satisfacdo dos objetivos e obtencdo

de resultados.

Adicionalmente, procurando enquadrar estes eixos na concretizacdo no contexto geral
da administracdo publica, sédo também especificadas as linhas atuacao que, em cada

um, devem refletir as macro-atividades mais relevantes.

Com o objetivo de ilustrar aplicacbes concretas da estratégia, exclusivamente
ilustrativas do potencial transformador, em alguns casos disruptivo e diferenciador face
aos paradigmas vigentes de prestacao de servi¢os publicos, apresentam-se de seguida
alguns exemplos de casos de uso que foram identificados nas atividades preparatorias
da definicdo da presente estratégia, nomeadamente no benchmark realizado, nas
entrevistas com especialistas nacionais e internacionais e nos contactos estabelecidos

com algumas entidades publicas envolvidas.

Estes casos de uso refletem quer ideias e conceitos que se encontram num estadio
exploratério, por exemplo em contexto de 1&D ou concretizados em protétipos ou pilotos
em curso, mas alguns deles ja em utilizacdo generalizada e com maturidade acumulada

relevante.

Pretende-se desta forma exemplificar de forma exclusivamente ilustrativa como as
capacidades do 5G podem ser exploradas, por forma a que cada setor dae
administragcdo publica, através das respetivas entidades atuantes em cada contexto,

individualmente e/ou em articulagdo com outros em que essa forma de atuacdo seja
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aplicavel, possa referenciar as orientacdes estratégicas e, através da sua aplicacao,
definir e disponibilizar os servigos publicos que tirem partido das capacidades do 5G.

Os exemplos de casos de uso que de seguida serdo partilhados estdo agrupados em
dominios funcionais “inteligentes” que procuram conceptualizar a caracterizagdo do
contributo que decorre dos resultados que sdo originados, sem que exista um
mapeamento a priori com setores especificos de atuagdo da administracdo publica.

7.1. Qualidade de Vida Inteligente

A tecnologia 5G pode alavancar servicos das areas da saude, seguranca, inclusao
digital, acesso a cultura e servicos publicos essenciais. No caso da Administracdo

Publica, identificam-se quatro servicos cuja tecnologia 5G podera potenciar:

[Z sumario Funcées @Q

« Utilizar 1oT em tempo real entre
ambuléncias e hospitais

« Proporcionar assisténcia médica remota

Dispor de meios de transporte de
emergéncia conectados constantemente
a internet, o que ira permitir a troca em
tempo real de informac&o clinica entre o
hospital e a ambuléncias, assim como a

assisténcia médica remota ao paciente Vantagens I‘

» Melhorar o atendimento de casos de
emergéncia

« Disponibilizar Tratamento
personalizado

£% Entidades do Governo

Desafios @

« Garantir disponibilidade financeira para
investir em dispositivos e formacéo
« Assegurar conectividade

» Governo Central
* Ministério da Saude
« Secretaria de Estado da Protec&o Civil

Figura 17 - Caso de Uso “01. Ambuléncias 5G para o Servigo de Emergéncia Médica"

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
RUA ABRANCHES FERRAO N°10 3° | 1600-001 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200

www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £link 4

PAGINA 113 de 122


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A

ana
ADMINISTRATIVA -

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

[£ sumario

' Funcdes @@
Utilizar a realidade aumentada e virtual 4 « Intervir cirurgicamente em locais remotos
para permitir agilizar o processo de 49 \ ¢ \
aprendizagem dos novos médicos, bem 'p

como a possibilidade da realizacéo de \

operacdes a pacientes em locais remotos ) / /02 . C i I'u rg iaS
Re m‘otas no

Vantagens .‘

« Aumentar o numero de cirurgias

Se rvi go N?c i oha | . ;/Iaa::iic;rnzzzidez no tratamento de
de Saude

{4 Entidades do Governo
Desafios @

« Disponibilizar treino intensivo
+ Assegurar conectividade

» Governo Central e Regional
» Ministério da Saude
« Diregéo Geral da Saude

Figura 18 - Caso de Uso “02. Cirurgias Remotas no Servigo Nacional de Salde"

[£ sumario

Permitir melhorar o acompanhamento da
situacdo clinica dos pacientes através da
monitoriza¢@o remota e cruzamento de
dados de saude

Funcgoes @@

+ Antecipar situacdes graves
+ Personalizar consultas

),
03. Mowwzagao Vantagens .‘
Cont"‘]ua de . ;naecl?:r:t ::ompanhamento clinico dos
Saude .*)
V.

+ Diminuir lista de espera nos centros
»
f

de saude
Desafios @

+ Garantir o acompanhamento e
manutencéo de equipamentos (ex:
baterias)

« Prevenir ciber ataques
+ Assegurar cobertura de rede

£ Entidades do Governo

-

» Governo Central e Regional
* Ministério da Saude
«» Direcao Geral da Saude

Figura 19 - Caso de Uso “03. Monitorizagdo Continua de Satde"
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Aumentar a visibilidade de processos
através da agilizacdo do funcionamento
operacional e técnico, de forma a
melhorar o servico prestado

£5 Entidades do Governo

« Governo Central e Regional
« Ministério da Saude
» Dire¢&o Geral da Saude
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Fungoes @@

» Melhorar funcionamento dos Hospitais

Vantagens (‘

» Melhorar os cuidados de saude

Desafios @

» Garantir a formacé&o dos recursos
humanos

« Assegurar conectividade

Figura 20 - Caso de Uso “04. Hospital 5G no Servigo Nacional de Satde"
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7.2. Economia Inteligente

No dominio de Economia Inteligente, identificam-se trés casos de uso que tém um

impacto positivo nas vertentes de emprego e riqueza do pais, sendo estes:

Fungoes @@

[# Sumario
Implementar camaras de videovigiléncia,
ira permitir o aumento de seguranca quer
em edificios publicos como em zonas
com baixa movimentacéo

« Controlar e prevenir a entrada em zonas
restritas

Vantagens lb

« Possibilitar o tracking
« |dentificar veiculos
« Verificar entradas e saidas

Desafios (&)

+ Garantir o cumprimento do RGPD

{4 Entidades do Governo

« Governo Central, Regional e Local
« Ministério das Infraestruturas e

Habitac&o « Prevenir ataques
+ Assegurar a compatibilidade de
equipamentos
Figura 21 - Caso de Uso "05. Monitorizagdo e Gestéo de Infraestrutura Publica"
[£ sumario Funcées @@

Permitir o aumento do desempenho do » Aumentar o nivel de resiliéncia da rede
servico e da rede com particular
referéncia a experiéncia do utilizador
(UHD, AR&VR e varios formatos e

plataformas tecnolégicas - smartphones, --1-1- M
espectadores de VR, smart TV's, etc.) - !
C"f.i‘ Neut

=SiHo st

Vantagens (‘

« Lancar novas aplicacdes

£ Entidades do Governo

Desafios @

+ Gerir e manter a infraestrutura
+ Prevenir ciber ataques

« Governo Central
* ANACOM
* Ministério da Administrac&o Interna

Figura 22 - Caso de Uso “06. Neutral Host"
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[£ Sumario

Permitir aos empreiteiros criar modelos
digitais muito detalhados e atualizados
de um estaleiro de construcéo, através
da monitorizac&o do progresso,
verificacdo da qualidade do trabalho, e
gestao dos equipamentos

£4 Entidades do Governo

* Governo Central

« Ministério das Infraestruturas e da
Habitacdo

Funcoes @@

* Reduzir tempo de atraso

« Promover a tomada de decisdo em
tempo real e rapida

Vantagens (‘

« Melhorar a seguranca no trabalho
« Maior precis&o durante a construcéo

Desafios @

« Garantir a formacao dos recursos
humanos

« Comprometer privacidade dos
intervenientes

« Prevenir ciber ataques
« Assegurar conectividade

Figura 23 - Caso de Uso “07. Seguranga na Construgdo”
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7.3. Governanca Inteligente

A nivel dos servigos publicos, verifica-se um elevado potencial de melhoria através da
tecnologia 5G, tendo sido selecionados trés casos de usos distintos, tendo em conta o

seu impacto na sociedade, nomeadamente:

[£ Sumario Funcoes @@

« Potenciar transmiss&o de dados nos
servicos de emergéncia nacionais
(+PTTR)

Permitir a migrac&o das redes de
emergéncia nacionais (Hospitais, Policia,
Bombeiros) para 5G, com o objetivo de
promover novos servicos de dados. As

f N
redes de emergéncia atuais permitem £ “‘308 . M |g ra gaO da v ‘
apenas servicos de voz (ex: push to talk) R d d antagens g
[ N ede e « Lancar novas aplicacdes de suporte
i EmergénCia pa ra aos servicos de emergéncia
i EEEESCHEEEE
o B B Desafios @

o

£4 Entidades do Governo

* Governo Central

« Secretaria de Estado da Protecéo Civil
*« ANACOM

« Ministério da Administracdo Interna

» Garantir disponibilidade financeira
« Prevenir ciber ataques
« Maior superficie de exposicdo a ataques

Figura 24 - Caso de Uso "08. Migracé@o da Rede de Emergéncia para 5G"

[£ Sumario Funcdes @@

» Monitorizar e assistir proactivamente no
combate a incéndios

+ Disponibilizar opera¢des de pesquisa

Permitir localizar um incéndio na sua fase
inicial, através de uma resposta agil das
entidades responsaveis, a fim de evitar a

sua rapida propagacéo . = ~
. Orlzagao Vantagens |‘

m bate a « Prevenir o alastre de incéndios
Incéndios com « Fornecer uma resposta rapida

« Reduzir custos em helicépteros
Drones 5G

£% Entidades do Governo

Desafios @

+ Garantir o cumprimento do RGPD
+ Assegurar conectividade

+ Garantir o acompanhamento,
manutencédo, compatibilidade e
resisténcia dos equipamentos

+ Assegurar condi¢cdes para operacdes
noturnas

+ Garantir o cumprimento da BVLOS

« Governo Central e Regional
« Ministério dos Assuntos Internos
« Secretario de Estado da Protecdo Civil

Figura 25 - Caso de Uso "09. Monitorizagdo e Combate a Incéndios com Drones 5G"
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[Z sumario Funcdes @@
Melhorar as respostas de emergéncias

« |dentificar situagdes/incidentes de forma
através de dispositivos l0T e/ou Drones

mais rapida

Ii '4‘l¢\

>

10. Res_posta ags T
Serv’l\go§ de . Aumen}ar_a rapidez da resposta a
Emergéncia (eXx: emergencias
112)

{4 Entidades do Governo

Desafios @

+ Garantir o cumprimento do RGPD e da
legislacédo

+ Garantir disponibilidade financeira em
dispositivos

« Assegurar conectividade

« Governo Central
* Ministério da Saude
« Secretaria de Estado da Protecéo Civil

Figura 26 - Caso de Uso "10. Resposta aos Servi¢os de Emergéncia”
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7.4. Mobilidade Inteligente

Como melhorias a mobilidade através da tecnologia 5G, propdem-se trés casos de uso,
cujo objetivo é tornar os servicos e solugbes de mobilidade atuais mais eficientes,

acessiveis e sustentaveis.

Fungoes @@

[# Sumario
Permitir que os automoéveis se liguem
entre si, a pedes ou ciclistas, a servicos
de rede e a infraestruturas, através da
rececao de notificacdes sobre a evolucéo
das condicdes meteoroldgicas, acidentes
ou sobre o estado do piso

« Conducéo auténoma de veiculos

Vantagens (‘

« Aumentar a seguranca rodoviaria

L t() nomos « Chegada ao destino mais rapida

Z
7 _
/// Desafios @

/‘ « Garantir a manutencéo de equipamentos
« Grande investimento

« Assegurar conectividade
« Prevenir ciber ataques

Q

£4 Entidades do Governo

«» Governo Central e Regional
« Ministério da Administrac&o Interna

Figura 27 - Caso de uso "11. Veiculos Auténomos"

[ sumario Funcdes @@
Permitir a ligac&o entre transportes
publicos e pedes, fornecendo a sua
localizacao exata facilitando o tempo de
espera entre transportes publicos

* Melhorar a utilizacéo do tempo de
viagem

12. Otimjzacao'de
/ Trafegq as + Aumentar a seguranca rodoviaria

c|d~§des'em Real. « Garantir a rapidez na chegada

/ time &,

i — \ Desafios @

« Gerir a capacidade das faixas de
rodoviarias

+ Assegurar a conectividade
« Garantir a fiabilidade da geolocalizacéo

Vantagens |‘

{4 Entidades do Governo =

» Governo Central, Regional e Local
» Ministério da Administracdo Interna

Figura 28 - Caso de Uso "12. Otimizacéo de Trafego nas cidades em Real-Time"
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[ sumario Funcdes g}
Permitir a monitorizag&o e gestéo da
carga em tempo real, através de
solucdes de replicacéo digital e de
aplicacdes e dispositivos de realidade
virtual e realidade aumentada

+ Monitorizar e controlar todos os
equipamentos de forma remota

Vantagens l‘

« Assegurar a infraestrutura (sem fios)
nos portos

« Reforgara seguranca nos portos

Desafios @

» Assegurar a conectividade

« Garantir a adequabilidade dos
equipamentos nas maquinarias para a
movimentac&o da carga e das redes
rodoviarias dentro da area portuaria

| ,"'1 3. Ge/stéo de

Portos;Maritimos
| % ]
£4 Entidades do Governo

« Governo Central e Regional

» Ministério das Infraestruturas

» Ministério da Agricultura e Alimentacéo
* Ministério da Economia e do Mar

Figura 29 - Caso de Uso “13 Gestéo de Portos Maritimos”

7.5. Sociedade Inteligente

Na vertente da sociedade, identifica-se um caso de uso possivel de implementar, cujo
objetivo é permitir o acesso a educacao de todo o pais, tanto zonas urbanas como zonas
rurais (Figura 30).

[ sumario Funcdes @@
Permitir que em zonas remotas haja o u!} 4 i « Garantir a qualidade de aprendizagem
acesso facilitado a educacéo a partir da £ em zonas remotas
criagcéo de aulas virtuais com recurso a { 1 4
tecnologias de AR&VR . Lo B {

Remotas, ' 9@ Vantagens  (d
|ntel'atlvg§ e « Personalizar o ensino
Anali |sg de..
{5 Entidades do Governo CO m portgme n Q/

Desafios @

« Assegurar o acesso a internet

« Garantir a posse de equipamento
informatico

« Assegurar a conectividade

» Governo Central e Regional

« Ministério da Educacéo

» Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

Figura 30 - Caso de Uso “14. Aulas Remotas, Interativas e Analise de Comportamento”
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7.6. Ambiente Inteligente

No dominio do Ambiente Inteligente, distingue-se um caso de uso, cujo fim é aumentar

a eficiéncia e sustentabilidade deste tipo de praticas necessarias no quotidiano da
sociedade (Figura 31).

[ Sumario Funcées @@
Avaliar os rendimento das colheitas, bem
como a medicéo da humidade do solo e
temperatura de modo a concluir a
necessidade de rega, diminuindo o
consumo de agua

« Garantir uma irrigacéo inteligente

« Monitorizar em tempo real os solos
agricolas

Vantagens .‘

» Maior sustentabilidade
« Menor consumo de agua

S?rns;orlzag.?g\
i3 Entidades do Governo : e emetr Ia

&

Desafios (&)

« Elevado numero de sensores

« Garantir o acompanhamento,
manutencéo e compatibilidade de
equipamentos (ex: baterias)

« Assegurar a conectividade

« Governo Central e Regional

« Ministério da Agricultura e da
Alimentacéo

Figura 31 - Caso de Uso “15. Agricultura Inteligente - Sensorizacédo, Telemetria”
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